TERMOS E CONDIGOES DA AGAO COMERCIAL PDV

O BANCO BRADESCO S.A., com sede no Nucleo Cidade de Deus, Vila Yara, no Municipio
e Comarca de Osasco, Estado de S3o Paulo, inscrito no CNPJ/ME sob o n<.
60.746.948/0001-12, doravante denominado “BRADESCO”; BANCO BRADESCARD S.A.,
com sede no Nucleo Cidade de Deus, Vila Yara, s/n°, Prédio Prata, 4° andar, no Municipio
e Comarca de Osasco, inscrito no CNPJ/ME sob o n2. 04.184.779/0001-01, doravante
denominado “BRADESCARD” e, em conjunto com o BANCO serdo simplesmente
denominados BRADESCO e ELO SERVICOS S.A., empresa com sede na Alameda Xingu,
512, 52 andar, Bairro Alphaville Industrial, no Municipio de Barueri, Estado de S3o Paulo,
inscrita no CNPJ sob o n2. 09.227.084/0001-75, doravante denominado “BANDEIRA”,
gue, conjuntamente, denominam-se “EMPRESAS”, consoante o disposto nestes Termos
e Condigdes, promovem aos Portadores do Cartio Elo emitidos pelo Bradesco
(“Portador Elo”) a presente Acdo Comercial PDV (“A¢do Comercial”’), mediante as
condicOes a seguir estipuladas:

I.  DEFINICOES

As definicOes grafadas com a primeira letra em mailscula e em negrito, no singular ou
plural, nestes Termos e Condigdes terdo o seguinte sentido:

(i) Portador Elo: s3o as pessoas fisicas, titulares ou adicionais ao Cartao
Participante.

(ii) Cartao Participante: sdo os cartdes de crédito e débito, emitidos pelo
BRADESCO, na modalidade pessoa fisica da bandeira Elo, bem como, os cartdes
de crédito, emitidos pelo BRADESCARD, na modalidade pessoa fisica da bandeira
Elo.

(iii) Periodo de Vigéncia: 16/06/2025 a 30/04/2026. As EMPRESAS formalizam que
o presente regulamento, bem como todo o seu regramento produz efeitos
retroativos a partir de 16 de junho de 2025, considerando-se validos todos os
atos praticados desde essa data, para todos os fins legais.

(iv) A depender do mercado e do produto ofertado, a elegibilidade da funcdo
(crédito ou débito) do Cartao Participante e o periodo de vigéncia podem variar.
O Portador Elo deverd consultar a elegibilidade da fun¢do do Cartdo Participante
presencialmente no estabelecimento.

(v) Termos e Condicdes: refere-se ao presente instrumento.

(vi) ESTABELECIMENTO: refere-se a todos os supermercados descritos em anexo na
pagina da oferta “elo.com.br/campanhas/bradesco-supermercado”, como
supermercados elegiveis, inscritos conforme CNPJs também sinalizados.
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1.1.

TERMOS E CONDIGOES DA AGAO COMERCIAL PDV

O Portador Elo que, durante o Periodo de Vigéncia dessa Ag¢dao Comercial,

realizar a compra dos produtos abaixo especificados, no ESTABELECIMENTO e utilizar
os Cartoes Participantes como meio de pagamento, estara elegivel ao percentual de
desconto, abaixo discriminados, no valor do produto.

Produtos especificos, sem restricio de marca:

Itens validos para os Cartoes de Débito e Crédito (incluindo Bradescard):

e 30% de desconto: Arroz 5kg, 2kg e 1kg;

30% de desconto: Feijao 1kg;

e 30% de desconto: Leite UHT 1L;

e 30% de desconto: Maionese 500g;

e 30% de desconto: Macarrao 500g;

e 30% de desconto: Leite Condensado 395g;

e 30% de desconto: Chocolate tablete 80g a 100g;

Itens validos somente para o Cartdo Elo - Crédito (incluindo Bradescard):

e Red Bull 269 ml - Leve 4 Pague 3; (Disponivel de 01/12/2025 a
01/03/2026);

e Red Bull 355 ml - Leve 4 Pague 3; (Disponivel de 01/12/2025 a
01/03/2026);

e Red Bull 473 ml - Leve 4 Pague 3; (Disponivel de 01/12/2025 a
01/03/2026);

e 30% de desconto: Caixa de Bombom Mondelez; (Disponivel de
01/12/2025 a 31/01/2026);

e 30% de desconto: Suco Tang; (Disponivel de 01/01/2025 a 31/01/2026);

1.1.1. Portador Elo deverd efetuar a compra presencialmente em uma
das redes de Supermercados constantes no link:
“elo.com.br/campanhas/bradesco-supermercado”, de modo que o desconto
serd aplicado diretamente no caixa (checkout de pagamento), mediante
pagamento realizado com o Cartdo Bradesco Elo Crédito e Débito e Cartdo de
crédito Bradescard.
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1.1.2. Para os produtos cujo desconto seja aplicado em percentual, o
limite é de 3 unidades por compra.

1.2. A disponibilidade dos produtos elegiveis pode variar e correrd por Unica e
exclusiva responsabilidade da rede de supermercados participantes. Por isso, é essencial
gue o Portador Elo verifique diretamente com o supermercado de sua preferéncia e que
seja participante se a campanha estd vigente e quais itens estdo contemplados, bem
como disponiveis em cada supermercado.

1.3. Esta Ag¢ao Comercial tem abrangéncia em todos os supermercados da Rede
Barbosa e Hirota, com seus enderecos presentes na Landing Page.

CLAUSULA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

2.1. A participacdo nesta Ag¢ao Comercial significa que o Portador Elo conhece e aceita
plenamente todas as normas expressas nestes Termos e Condi¢cdes que ficardo
disponiveis no link: https://www.elo.com.br/campanhas/bradesco-supermercado/

2.2. Em caso de contestacdo de qualquer transacdo e/ou a utilizacdo fraudulenta
comprovada do Cartdao Participante, os beneficios concedidos em razdo desta Agao
Comercial serdao automaticamente cancelados.

2.3. A concessdo dos beneficios desta A¢do Comercial e os servicos/produtos
prestados/adquiridos em decorréncia da contratagdo/aquisicdo efetuada pelo Portador
Elo é de responsabilidade da ELO, ndo tendo o BRADESCO qualquer responsabilidade
acerca dos mesmos.

2.4. A divulgagdo da A¢ao Comercial sera realizada nos meios de comunicagao definidos
e informados pelas EMPRESAS.

2.5. A tolerancia, omissdo ou transigéncia do BRADESCO e BRADESCARD ndo implicard
em renuncia, ou modificacdao das condi¢des expressas nestes Termos e Condicoes.

2.6. A presente A¢ao Comercial ndo esta vinculada a qualquer outra promogao que ja
exista ou que venha a ser lancada pelo BRADESCO e BRADESCARD, ou seja, a Agao
Comercial nao é cumulativa com outras agdes promocionais realizadas por esses.

2.7. As EMPRESAS ndo serdo responsdveis por: (i) problemas, falhas de qualquer
natureza, em redes de computadores, linhas telefénicas, computadores e
equipamentos, servidores ou provedores; (ii) erro, interrupcao, defeito, atraso ou falha
em operacdes ou transmissdes para o processamento das transacdes e/ou (iii) por falha
relacionada a trafego na internet, virus, bugs, ataque hackers ou qualquer falha ou
interrupcao nos procedimentos e sistemas relacionados a seguranga da informacado dos
ESTABELECIMENTOS em que serdo utilizados o Cartao Participante.
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2.8. As duvidas e controvérsias originadas de reclamacgdes, devidamente fundamentada
pelo Portador Elo, serdo dirimidas por comissdo composta por 01 (um) representante
de cada uma das EMPRESAS.

2.9. As BRADESCO e BRADESCARD se reservam no direito de alterar, suspender e/ou
cancelar a Agdo Comercial e/ou o contelido destes Termos e Condigdes, a seu exclusivo
critério, mediante prévio aviso de 5 (cinco) dias via formalizagdo por e-mail ou por outro
meio que entenderem conveniente.

2.10. Todos os Associados Participantes deverdo observar as condi¢Ges, formas e prazos
de participagdao, sendo sumariamente excluidos os Associados Participantes que
cometerem qualquer tipo de fraude comprovada, ficando, ainda, sujeitos a
responsabilizacdo penal e civil.

2.11. Esta A¢do Comercial ndo implica em qualquer tipo de concurso, sorteio, vale-
brinde ou operagao assemelhada, além de nao envolver sorte, ndao estando, portanto,
sujeita a autorizacdo prévia, conforme estabelecido na Lei n2. 5.768/71.

2.12. AELO assume e declara neste ato que os dados pessoais que venham a ser obtidos
em razdo da realizacdo da presente Acao Comercial serdo tratados e protegidos de
acordo com os critérios definidos pela legislacdo aplicavel e conforme definido no Aviso
de Privacidade e Prote¢do de Dados, disponivel em www.elo.com.br.

2.13. Em nome da boa-fé, das boas praticas moralmente aceitas, dos principios e demais
disposicdes trazidas pela Lei Federal n? 13.709/2018 “LGPD”, em especial atencdo ao
principio da transparéncia (artigo 6, VI da “LGPD”), a Elo assegura que os dados pessoais
que venham a ser obtidos e/ou compartilhados em razdo da operacionalizacdo da
presente Acdao Comercial serdo utilizados Unica e exclusivamente para efetivacdo do
objeto descrito no presente documento, inclusive incluindo o eventual e necessario
compartilhamento de informagdes com parceiros da ELO para operacionalizagao da
presente A¢do Comercial. A Elo assegura que sé obterd e/ou recebera dados pessoais,
para outros fins que ndo se relacionem a operacionalizacdo da presente Acdo Comercial,
mediante a obtenc¢do do consentimento do titular. Caso o Portador Elo deseje ter acesso
a outras informacgdes sobre a finalidade desta Acdo Comercial, das atividades de
tratamento que serdo realizadas pela ELO, bem como, a lista completa dos respectivos
parceiros envolvidos nesta A¢do Comercial, contendo ainda a descricao do respectivo
papel desenvolvido e o contato de seus Encarregados pelo tratamento de dados
pessoais, acesse nosso Aviso de Privacidade e Protecdo de Dados divulgado em
https://www.elo.com.br.

2.14. Fica eleito, desde ja, o foro central da Comarca do Portador Elo para solucdo de
quaisquer questdes referentes a presente A¢ao Comercial.
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Osasco, 14 de janeiro de 2026.
BANCO BRADESCO S.A.

Fone Facil Bradesco: 4002 0022 (Capitais e RegiGes Metropolitanas) / 0800 570 0022
(Demais Regides). Atendimento 24 horas, 7 dias por semana. Consultas, informagdes e
servicos transacionais. Acesso do Exterior: 55 11 4002 0022. SAC — Al6 Bradesco: 0800
704 8383 SAC — Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 722 0099. Atendimento 24 horas,
7 dias por semana. Reclamacgdes, cancelamentos e informagdes gerais. Ouvidoria: 0800
727 9933. SAC Cartdes American Express. Cancelamentos, Reclamagdes e Informacgdes -
0800 721-1188. Atendimento das 08h as 18h, de 22 a 62, exceto feriados. Se ndo ficar
satisfeito com a solucdo apresentada, contate a Ouvidoria. Banco Bradesco S.A., CNPJ
60.746.948/0001-12—- Nucleo Cidade de Deus — Vila Yara— Osasco — SP — CEP 06029-900.

BANCO BRADESCARD S.A

SAC - Reclamacgdes, cancelamentos e informacdes gerais: 0800 730 5030
Deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 722 0099
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

ELO SERVICOS S.A.

11 97351-9074 - Atendimento Elo via Whatsapp - Segunda a Sexta das 07:00 as 19:00
ou por e-mail faleconosco@elo.com.br.
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