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Sobre o relatorio

GRI 2-3, 2-14

Boas-vindas ao Relato Integrado da Elo,
documento que destaca o desempenho da
Companhia no periodo de 12 de janeiro a 31

de dezembro de 2024 em relagao a seus
cCompromissos sociais, ambientais, financeiros
e de governanga.

Elaborada com base nas diretrizes da Global
Reporting Initiative, versao 2021, e adequada as
diretrizes da International Integrated Reporting
Framework (IR), a publicagao incorpora
requisitos do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), e orientagdes do
OCPC 09. Considera ainda o estudo de dupla
materialidade da Companhia e encontra-

se alinhado as melhores praticas globais

de sustentabilidade, como os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e os
principios do Pacto Global.

Duvidas, sugestoes e comentarios podem ser

encaminhadas para sustentabilidade@elo.com.br

A Diretoria Executiva da Elo, que reporta ao
Conselho de Administragao, revisou e aprovou
todos os dados aqui contemplados.

Com este documento, a Companhia busca
demonstrar seu compromisso de promover a
inclusao digital e financeira dos brasileiros,
impactando positivamente o ecossistema de
pagamentos e contribuindo para um futuro mais
acessivel, justo e sustentavel para todos.

A todos, uma boa leitura!

Ferramentas de leitura:

GRI:

Ao longo do relatorio, o simbolo GRI000-0 sinaliza os locais onde
o conteudo do indicador é reportado. Ao fim da publicagao, o
Caderno de indicadores e 0 Sumario de conteudo GRI trazem o
detalhamento de todos os indicadores.

Materialidade:

Na pagina 15, vocé encontra o estudo de materialidade da
Companbhia, revisado no fim de 2023.
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Definimos nossa Ambicao
em Sustentabilidade
com foco ate 2030

Mensagem do CEO

GRI 2-22

Somos uma empresa brasileira, apaixonada

pelo povo, pela cultura, pelas riquezas e belezas
do nosso pais. E, porisso, queremos contribuir
de forma significativa para o desenvolvimento
sustentavel e para o enfrentamento dos
principais desafios da sociedade. Em

2024, assumimos com intensidade esse
posicionamento e, para além da redefini¢ao da
nossa marca, incorporamos esse Compromisso a
esséncia do nosso trabalho.

Apesar das adversidades impostas pelo cenario
macroecondmico, alcangcamos um lucro

liquido recorde de aproximadamente RS 594
milhdes, que reflete o trabalho de exceléncia
dos nossos times. Mais do que os numeros,

no entanto, o que realmente nos impulsionou
foi o compromisso com a sociedade e com o
bem-estar dos brasileiros. Definimos a nossa
Ambicao em Sustentabilidade, apoiados na
estratégia que tracamos para nossa atuacao no
tema até 2030. E, em um contexto de incertezas
globais, mantivemos nosso compromisso com a
diversidade dos nossos times, adotando metas
de curto e longo prazos.

Nossa atuacao social também se manifestou

em agoes concretas, como a suspensao de
transacoes de cartao de crédito para fins
predatérios, além de trabalharmos para ampliar
ainclusao financeira em regioes remotas. Em

um pais com tantas desiqualdades, acreditamos
que a tecnologia pode ser uma grande aliada para
oferecer solucoes acessiveis e que realmente
facam a diferenca na vida das pessoas.

Investimos em inovacao e implantamos, entre
outros grandes projetos, a nossa plataforma
proprietaria de transacoes, que nao so otimiza
as operacoes, como também nos permite
oferecer servicos mais ageis, sequros e
eficientes para todos.

Celebramos ainda o fortalecimento da nossa
cultura organizacional, pautada no slogan “Elo
é para quem joga junto”. Essa é a esséncia

do que somos como empresa. Acreditamos
que o trabalho em equipe, a flexibilidade e o
apoio mutuo sao fundamentais para superar
os desafios e alcancar os resultados que
buscamos. Sabemos que, parajogar junto,
precisamos garantir que todos tenham a
oportunidade de se desenvolver, equilibrando
suas vidas profissionais e pessoais de forma
saudavel e respeitosa.

A medida que olhamos para 2025, sabemos que
0 caminho ainda sera desafiador, especialmente
em um cenario macroeconémico que continua
incerto. No entanto, estamos prontos para
continuar nossa jornada de inovagao e
transformacao, com o compromisso de seqguir
criando solugoes que atendam nao apenas as
necessidades financeiras, mas também ao bem-
-estar social e econémico do Brasil.

Sigamos juntos, com coragem, resiliéncia e
muito trabalho.

Giancarlo Greco
CEOdaElo
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Destaques de 2024

Foco no cliente

Presente em

200 paises

t .t— i

Mais de

8,3 milhoes

de estabelecimentos
comerciais ativos no Brasil

540

emissores

319

credenciadores
e subcredenciados

Nossos times

310 7 O 2 392

mulheres colaboradores homens

W 31% pretose pardos ]

Financas
Lucro liqguido em milhdes de RS

2024 594
2023 510
2022 454

Inovacao e tecnologia

o Plataforma Rise: desenvolvemos uma plataforma
tecnoldgica utilizando uma arquitetura baseada em nuvem,
que oferece escalabilidade, seguranca e eficiéncia
inigualaveis no gerenciamento das nossas operacgoes.

Bandeira as a Service
Fabrica de Campanhas
Solugodes antifraudes
Plataforma de tokenizacao

Sustentabilidade

o Definicdo da nossa AMBICAO e
estratégiaem SUSTENTABILIDADE

o SCORE de sustentabilidade para
desenvolvimento e avaliacao de solugdes

o Desenvolvimento de 6 solucdes
com externalidades positivas

o Inventario de carbono certificado
com Selo Ouro no GHG Protocol

® Incentivo a cultura com o projeto
proprietario Feat dos Sonhos

Q

i,

Q
Q Q Q

Mais de
RS 10 milhoes

destinados ao apoio a projetos sociais e culturais
realizados nas cinco regioes do Brasil
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Quem somos

Nascemos para conectar os
brasileiros a solucoes financeiras
simples, ageis e seguras,

que democratizam o acesso

ao mercado de pagamentos
eletronicos, tornando-se o elo
entre as pessoas e seus sonhos.

> A Elo
> Proposito e ambicgao
> Modelo de negocios

> Linha do tempo
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A Elo

GRI 2-1, 2-6

A Elo nasceu para ser a conexao entre os
brasileiros e um futuro financeiro mais simples,
aqgil e seguro. Somos uma das principais
empresas de tecnologia do pais e nossa missao
€ democratizar o acesso aos meios eletrénicos
de pagamento, promovendo experiéncias fluidas
que atendam as demandas reais da populagao.

Nascemos em 2011, a partir de uma parceria
estratégica firmada entre o Banco do Brasil, o
Bradesco e a Caixa Econdmica Federal. Hoje,
somos o0 ponto central de um ecossistema
que conecta mais de 34 milhdes de cartoes
ativos com a nossa bandeira, 40 emissores,
319 credenciadores e mais de 8,3 milhoes

de estabelecimentos.

Nossa sede esta localizada em Barueri, no
estado de Sao Paulo, e operamos em todo o
territério nacional, atendendo pessoas fisicas
e juridicas. Temos nos dedicado a ampliar
constantemente nosso portfolio, que hoje é
composto por cartdoes de crédito, débito e
pré-pagos, além de solucoes de pagamentos e
servicos, sempre com foco na flexibilidade e no
atendimento das necessidades especificas de
cada cliente.

A'inovacao € um dos nossos principais atributos
e atualmente estamos trabalhando em um
projeto que nos permitira operar 100% em
nuvem. A mudanca agregara eficiéncia a nossa
Companbhia, adicionando robustez a nossa
governanga de dados e abrindo inumeras
oportunidades de novos negdcios.

Comum olhar atento ao futuro, integramos a
sustentabilidade ao nosso negocio e estamos
comprometidos em oferecer ao mercado
solucdes alinhadas aos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Em 2024,
desenvolvemos solucdes que contribuem

de forma significativa com a agenda social,
ambiental e de governanca, reafirmando
Nnosso compromisso com um futuro mais justo
e equilibrado.

Contamos com 702 colaboradores que
representam uma rica diversidade de talentos,
incluindo diferentes racgas, géneros, orientacoes
sexuais, idades e vivéncias. Acreditamos que
essa diversidade € um dos nossos maiores
ativos, pois nos traz perspectivas unicas que
impulsionam a criatividade e a inclusao em tudo
o que fazemos.

Combinando inovacao, inclusao e compromisso
com a sustentabilidade, impulsionamos

0 ecossistema de solugdes financeiras,
promovendo um futuro de oportunidade e
realizagoes para todos.

Nosso elo com a
brasilidade

Fizemos uma redefinicao completa da nossa
marca em 2024. Mais do que a mudanca visual,
a proposta reflete nossa conexao profunda
com o brasileiro, seus desafios, necessidades,
sonhos e oportunidades. A nova identidade
traz cores e elementos que representam a
exuberancia e a cultura, além de reforgar o
sentido da palavra elo como conexao entre o
brasileiro e seu sonho.

Como desdobramento dessa transformacao,
lancamos o movimento Nosso Elo. Trata-se de um
compromisso com os propdésitos que realmente
fazem sentido para os brasileiros. O movimento
busca criar uma conexao mais profunda como
publico, alinhando as solugées da Companhia
com os valores e as necessidades reais da
sociedade. Ao ocupar territérios relevantes da
marca, o movimento refor¢ca que aElonao é
apenas uma fornecedora de produtos financeiros,
mas também uma parceira que apoia causas que
impactam positivamente a vida das pessoas,
como a inclusao digital
e financeira.

Proposito

Democratizar as transacoes
financeiras de forma inclusiva,
garantindo alta conveniéncia,
rapidez e seguranga para todas as
pessoas no Brasil.

Ambicao

Ser o principal hub de transagées
do Brasil, com solugdes ageis,
digitais e customizadas para o
mercado brasileiro.
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Nosso portfélio

Cartoes

Pessoa fisica
Elo Basico; Elo Mais; Elo Grafite; Elo Nanquim;
Elo Diners Club.

Pessoa juridica

Grandes empresas

Elo Corporativo Nanquim; Elo Corporativo
Diners Club; Elo Corporativo Nanquim Diners
Club; Elo Compras; Elo Aéreo.

Pequenas e médias empresas
Elo Empresarial Basico; Elo Empresarial Mais;
Elo Empresarial Grafite.

Compras
Elo Hotel; Elo Aéreo; Elo Compras.

Governamental

BNDES; cartdes de débito
pessoas fisica e juridica; cartoes
pré-pagos;

PAT e beneficios ao trabalhador:
Elo Voucher.

Solu¢oes de pagamento

Standin
Contorna a indisponibilidade no emissor por meio
de parametrizagdes para autorizagao via Elo.

Carteiras digitais

Integra-se as carteiras digitais para oferecer
facilidade com pagamentos por aproximagao,
in app e por OR code.

Tap to pay
Transforma um dispositivo mével em terminal
parareceber transagoes e gerenciar vendas.

OR code
Aumenta a fluidez da jornada dos portadores com
a praticidade e seguranga.

Multissaldos

Plataforma white label de processamento e
gestao multissaldos.

Consultoria

Motor de campanhas

Faz campanhas de premiacgao aos portadores
com uma ferramenta para verificar a elegibilidade
das transacgoes.

Tecnologia

Sublicenciamento
Implementa e opera arranjos fechados com
tecnologia Elo.

Bandeira as a Service - BaaS
Fomenta arede de aceitagao e aumentaa
expertise das transacoes.

Estratégia e experiéncia

Agrega valor ao neg6cio com o conhecimento da
Elo para apoiar a tomada de decisao.
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Plataforma de
engajamento

Elo Flex

Mais de 30 opcgoes disponiveis para
personalizacao. Para pessoa fisica ou
juridica, o Elo Flex oferece beneficios que
fazem sentido para diferentes necessidades:
educacao, para casa, viagem, saude e
bem-estar, automotivo, conectividade,
entretenimento, compras ou empresa.

Seguranca e protecao
contra fraudes

Elo Token — e-commerce

Tokeniza dados do cartao fisico e
atualiza de maneira rapida em todos os
estabelecimentos on-line.

Hub de seguranca
Customiza ferramentas de prevencao a fraude em

uma plataforma integrada, com tudo em um sé lugar:

Elo Aquila
Gestao e processos mais claros com regras
customizaveis.

Orquestrador
Flexivel, simples e unificador. Workflow, motor de
regras e gestor de casos.

Rede de seguranca Elo
Protecao proativa e preditiva contra fraudes em
tempo real.

EloLyra
Transagoes mais rapidas, confiaveis e seguras.

Valida SIM Card
Detecgao em tempo real de fraudes utilizando
dados do telefone.

Emailage
Detecgao em tempo real de fraudes através no
endereco de e-mail.

Valida Dados
Identificacao de risco de fraudes com base no
indice de confianca dos dados cadastrais.

3DS

Autenticacao inteligente em tempo real para
compras on-line com cartao, o que reduz fraudes
ao analisar o comportamento do cliente, sem
comprometer a jornada de compra.

SiC
Comunicagao preventiva junto ao cliente, de forma
integrada e organizada.

ConectaMais
Combine ferramentas de segurancga para
maximizar a protecao.




eLo

Relato
Integrado
2024

1

Introducao

2

Quem somos

3

Ambicao em
Sustentabilidade

4

Negocios
sustentaveis

5

Estratégia de atuacao
e desempenho

6

Inovacao

7

Nossa gente

8

Governanca
corporativa

=

Anexos

Insumos

Receita liquida
Investidores (recurso de acionistas)
Lucros retidos
Investimentos

Escritério corporativo em Sao Paulo e Brasilia

Infraestrutura tecnoldgica para

processamento de pagamentos

Centro de Inovacao de Pesquisa e
Desenvolvimento

Propriedade intelectual sobre

solucdes de pagamento

Protocolos de sequranca e privacidade
de dados

Expertise em inclusao financeira e digital

Colaboradores (equipe técnica e especializada)
Governanga robusta
Cultura organizacional

Parcerias internacionais

Investimento social privado e
responsabilidade social

Cadeia de suprimentos

Redes de credenciamento e adquiréncia

Recursos naturais utilizados na operacao
(uso de energia e de agua).

Modelo de negécios

Nossa ambicao Ambicao em sustentabilidade

Ser o principal hub de transacoes
do Brasil, com solucdes ageis,
digitais e customizadas para o
mercado brasileiro.

Queremos liderar a evolucao digital

inclusiva e construir um ecossistema que
promova impacto positivo e desenvolvimento
sustentavel para todas as pessoas no Brasil.

Resultados

Produtos
e servicos

Cartoes PJ e PF
Consultoria e dados
Hub de seqguranca
Pagamentos digitais

Atividades
de negocio

Regqular o arranjo de
pagamento dos cartdes Elo
Processamento e liquidagao
de transacgoes financeiras
Desenvolvimento de tecnologias
para pagamentos digitais
Criacao de solucoes
customizadas para clientes

Entradas

Impactos

594 milhdes de lucro liquido

Geragao de caixa operacional

Contribuicoes fiscais

Distribuicao de dividendos para acionistas

Presenga no mercado de meios de pagamento e beneficios

Fortalecimento da infraestrutura de processamento de
transagoes com solugdes para autorizagao, compensacao e
liquidacao

Novos servigos e produtos

Solugdes personalizadas

Evolucao da Fabrica de Campanhas e consultoria estratégica
de bandeira para otimizar produtos e estratégias de mercado

Interoperabilidade entre sistemas financeiros

Cultura de alta performance

Implementacao de um canal de ética e compliance

Férum de Diversidade e Sustentabilidade para engajamen-
to dalideranca e integracao das pautas ASG na estratégia
Programas de capacitagao, mentoria e avaligao

31% de colaboradores pretos e pardos

90% engajamento colaboradores (Pulse)

Construcao de parcerias estratégicas

Mais satisfacao dos clientes

+de RS10 milhdes de doagdes via Lei de Incentivo para
projetos alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével

Presente em 200 paises e territorios

Cadeia de fornecimento alinhadas ao valores Elo

+8,3 milhdes de estabelecimentos comerciais ativos no Brasil

40 emissores

319 credenciadores

100% de compensacao dos escopos 1e 2 do Inventario de
Gases do Efeito Estufa

Eficiéncia no uso de recursos naturais

Politica de Responsabilidade Socioambiental, integrando
critérios sustentaveis na cadeia de valor

Promocéo da descarbonizagdao do mercado brasileiro
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Expansao da base de cartoes e

aceitagao da marca elo

2014 12015

Parceriacom
a Discover
Global
Network para
aceitacao

Outros
credenciadores
passaram a se
conectar na Cielo,
ampliando a
aceitacao da Elo.

internacional.

Linha do tempo

‘ 2016

Nova plataforma
tecnoldgica,
que possibilitou
aceitacao plena
dos cartoes

e ampliagao

da base de
emissores.

12017

Expansao e consolidagao
do ecossistema

2018

Junto a Discover,
aElocomecaa
explorar a marca
Diners Club

no Brasil.

A Pernambucanas,
uma das maiores
emissoras
independentes do
mercado, adere a
rede Elo.

» 2019

Aceitacao
nas carteiras
digitais.

2020

Desenvolvimento
da Unica solugao
de OR Code
multiadquirente
do mercado
brasileiro,

para apoiar o
governo federal
no programa

de auxilio
emergencial
durante a
pandemia

de Covid-19,
distribuido

pela Caixa.

2021 2022

Novas

parcerias

de negocios

digitais e

projetos sob

medida.
Forte
crescimento
na carteira
de cartoes
de crédito
da Elo.

el

Sustentabilidade

e identificagao
com o brasileiro

2023

Implementacao
do primeiro
arranjo aberto
para o mercado
de beneficios

e publicacao

do primeiro
Relatdrio de
Sustentabilidade.

12024

O maior
rebranding da Elo,
fortalecendo o
posicionamento
como o cartao
do brasileiro;
definicao da
Ambicao Elo em
Sustentabilidade
e lancamento

de solugoes
conectadas

aos 0DS.
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Ambicao em
Sustentabilidade

Queremos liderar a evolucao
digital inclusiva e construir

um ecossistema que

promova impacto positivo e
desenvolvimento sustentavel
para todas as pessoas no Brasil.

> Estratégia em sustentabilidade

> Cultura e governanc¢a em sustentabilidade

> Metas e compromissos
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Estratégia em sustentabilidade

GRI 3-1, 3-2

Em 2024, construimos a nossa estratégia
corporativa de sustentabilidade 2030,
documento que guiara nossa jornada, tornando-
-nos referéncia no tema. A estratégia foi
aprovada pela Diretoria Executiva da Companhia
e pelo Conselho de Administracao. Varios passos
foram necessarios para essa construcao, que
resultou na definicao da nossa Ambigao em
Sustentabilidade. O posicionamento torna

claro para toda a Companhia e para a sociedade
de que forma vamos fazer negocios tendo o
desenvolvimento sustentavel como um eixo
central da nossa estratégia.

Mesmo sendo uma empresa de capital fechado,
buscamos nos equiparar a companhias listadas
em bolsa, alinhando nossas praticas a padroes
reconhecidos globalmente.

Iniciamos a elaboragao da nossa estratégia
revisando a nossa matriz de materialidade
(veja mais na pagina 15). Também fizemos um
diagnostico da nossa atuagao e mapeamos as
oportunidades de melhorias. Como resultado,
chegamos ao fim de 2024 com um data lake de
dados ASG em construcao, o que permitira uma
gestao consolidada de indicadores em ambiente
de dados integrado com outras areas, uma
estrutura de governanca fortalecida (veja mais
na pagina 45) e seis Solugodes Elo em diferentes
estagios de desenvolvimento (veja mais na

pagina 27).

Ambicao em
Sustentabilidade

Queremos liderar a evolucao digital
inclusiva e construir um ecossistema
cque promova impacto positivo e
desenvolvimento sustentavel para
todas as pessoas no Brasil

Destaques da estratégia 2030:

- Digitalizacao do portfolio

o Diversidade e inclusao em todos os niveis
organizacionais

e Alcancar a maturidade ASG simular a
das empresas de capital aberto com
classificacao de destaque nos indices de
sustentabilidade



-e LO— Dupla materialidade

Relato

Integrado Etapas de construcao da matriz
2024 Adotamos a metodologia de dupla materialidade de materialidade
para revisar a nossa matriz. Essa metodologia
considera a perspectiva financeira(como a
sociedade e 0 meio ambiente impactam os
resultados financeiros e o valor da Companhia)

Temas materiais

Seguranca da informacao e privacidade dos dados

1 e a perspectiva de impacto (como a Companhia Eta Pa:l Inclusdo, seguranca e educacao financeira
Introducao impacta a sociedade e 0 meio ambiente), tendo Identificagcao dos
como critérios severidade, probabilidade temas ASG
5 e relevancia. Inovacgao e Solugdes Elo
Quem somos Alinhamos os temas d;\ nossa matriz anterior Etapa 2
a frameworks como o Indice Dow Jones, 0 Diversidade, equidade e cultura inclusiva

Entrevistas com

MSCI, 0 SASB e 0 Moody's e aos players de
mercado, criando uma nova lista de temas. stakeholders
Para a priorizacao de stakeholders que foram
consultados e entrevistados no processo de

Equidade e inclusao digital

4 revisao da dupla materialidade, nos baseamos Eta a 2 1
Negbcios nos principios da AA1000 Stakeholder Im actI(?s de y Estratégia climatica
sustentaveis Engagement Standard 2015. Por meio dessa q pt ;
norma, definimos nove stakeholders-chave, que L Sl UGG .
5 o i avaliaram a lista de temas sob a perspectiva de Governanca corporativa
Eztrateg@ dﬁ atuacao impacto e nos ajudaram a prioriza-los. Com esse
& aesempenno processo robusto, chegamos a nossa matriz de Eta pa 2.2 Saud ol e bem-ostar d borad
6 materialidade atual. Impactos de aude mental e bem-estar dos colaboradores

Inovacéo fora para dentro
Promocao de direitos humanos na cadeia de valor

7

Nossa gente Etapa 3
Materialidade
8

Governanca
corporativa

o Adotamos a perspectiva

s financeira e de impacto
para construir nossa
matriz de materialidade

Relag6es comerciais confiaveis

Compliance, Programa de Integridade e praticas anticorrupgao

AbY- AbU- ADWY

'y
N

Gestao de carreira, atragao e retencao de talentos
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Nossas motivacoes

GRI 3-3 Inclusao, seguranca e educacao financeira

Embasados na dupla materialidade, mapeamos
e elencamos os principais atributos que

guiam a Elo de hoje para a Elo do futuro.

Nosso compromisso é oferecer servicos
acessiveis, sequros e eficientes, alcancando

até as localidades mais remotas, com solucoes
compativeis com todos os tipos de dispositivos
moveis. Para isso, sequimos inovando
continuamente, garantindo mais rapidez, fluidez
e seguranca em nossas solucoes.

Acreditamos que o crescimento sustentavel
se constrdi com parcerias estratégicas
alinhadas a nossa ambicao, fortalecendo
nosso posicionamento em sustentabilidade e
impulsionando impactos positivos.

Queremos ser a empresa de escolha para todas
as pessoas, independentemente de regiao,
identidade de género, orientacao sexual,

etnia, racga, renda ou crenca. Nosso objetivo é
tornar a Elo reconhecida como uma companhia
que se mantém na vanguarda da inovagao,
apostando em modelos de negoécios vencedores
e construindo um futuro mais acessivel

e inclusivo.

Principios que norteiam nossa estratégia 2030

INCLUSIVO

Queremos desenvolver solugoes acessiveis que
atendam as necessidades financeiras de todos
os clientes, em especial, aqueles em regides
remotas ou com menos acesso aos Servigos
financeiros tradicionais.

Conexao com temas materiais:

« Diversidade, equidade e cultura inclusiva
« Equidade e inclusao digital

DIGITAL NA ORIGEM

Queremos solugdes que nasgam digitais,

minimizem o impacto ambiental, otimizem a
operagao e impulsionem a economia circular.

Conexao com temas materiais:

« Inovacgao e solugoes Elo para impacto positivo
 Estratégia climatica

SEGURO

Pagamento seqguro e acessivel para todos.
Solugdes simples e transparentes que constroem
a prosperidade dos nossos clientes.

Conexao com temas materiais:

« Segurancga dainformacgao e privacidade
de dados
» Relagcdes comerciais confiaveis
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Governanca e cultura em
sustentabilidade

Em 2024, avangamos significativamente na
consolidacao da governancga para a construcao
de uma cultura sustentavel na Companhia, com
a estruturacao, formalizagcao e amadurecimento
de instancias de decisao, publicacao de politicas
que orientam decisoes estratégicas e agoes

de letramento.

O Férum de Sustentabilidade amadureceu

sua atuacao e desempenhou um papel central

na disseminacgao das praticas sustentaveis,
ampliando sua influéncia na alta lideranca e
envolvendo a média lideranca na implementacao
das diretrizes. Com representantes de diversas
areas, como Financas, Governancga Corporativa,
Pessoas e Cultura, Compras, Marketing e
Produtos, o Férum trabalhou na analise e gestao
de gaps de sustentabilidade, propondo melhorias
continuas. Para 2025, a atuagao do férum se
tornara ainda mais propositiva, contribuindo para
a evolugao das praticas da Companhia.

Em 2024, fortalecemos nossa
governanca e ampliamos o
protagonismo dos foruns de
Sustentabilidade e Diversidade

No segundo semestre, implantamos o Forum de
Diversidade, uma instancia estratégica voltada
para o alinhamento de prioridades, integracao
de iniciativas e fortalecimento da governanca
da diversidade na Companhia. O forum conta
com a participacao de executivos da Elo,

incluindo diretores, garantindo que as acoes
estejam conectadas a estratégia corporativa
e impulsionando um ambiente mais inclusivo e
representativo (veja mais na pagina 42).

Como proximos passos, vislumbramos avancgar
no engajamento do Conselho de Administracao
com a agenda de sustentabilidade em linha com
as melhores praticas de mercado.
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Politicas cri2-23

Avancamos na formulacao de politicas voltadas
ao tema. O grande destaque foi a publicagao da
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica (PRSAC). Aprovado pelo Conselho
de Administragao, o documento define os
principios para integrar a sustentabilidade em
todas as areas da Companhia, orientando a
formulacao de estratégias, o desenvolvimento
de solucdes e a gestao de riscos
socioambientais e climaticos. Fundamentada
nainclusao, inovacao e seguranca, a politica
direciona a atuagao da empresa para o
desenvolvimento sustentavel, reforgcando

a governanga corporativa e garantindo a
incorporagao de praticas responsaveis no
ecossistema de negocios e no relacionamento
com stakeholders.

Aprovamos a Politica de Doagao Corporativa,
que define as regras para tais doacoes,
reforcando nosso compromisso com o
desenvolvimento sustentavel das comunidades

nas quais atuamos. O documento estabelece
critérios para a selegao das organizagoes
beneficiadas, garantindo transparéncia, controle
e alinhamento com nossos temas materiais,
além de vedar contribui¢cées que possam
comprometer a integridade da Companhia ou
causar impactos socioambientais negativos.

Também publicamos a Norma de Compras, que
estabeleceu orientagdes e responsabilidades
para garantir que as aquisicoes de bens,
materiais e servigos sejam realizadas em
conformidade com a legislacao vigente e com os
normativos internos.

Trabalhamos ainda a elaboracgao da Politica
de Diversidade, na construcao de uma Norma
de Voluntariado e em um Guia de PcDs.

Os documentos estao em diferentes fases

de desenvolvimento, e devem ser aprovados
em 2025.

Normas e politicas que fortalecem
nossa atuacao sustentavel

Politica de
Responsabilidade

Social, Ambiental
e Climatica
(PRSAC)

Normade

Compras
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Letramento

Em 2024, intensificamos as iniciativas

de letramento em sustentabilidade,
promovendo agoes estruturadas para ampliar
aconscientizacao e aintegracao do tema no
cotidiano das nossas equipes. As iniciativas
foram desenvolvidas dentro de um plano
estratégico que contempla treinamentos,

eventos corporativos e comunicacgao direcionada.

Criamos em 2024 uma trilha de letramento em
sustentabilidade, que se tornara obrigatéria
para todos os colaboradores em 2025,
garantindo a disseminagao dos conceitos e
praticas sustentaveis entre todas as equipes.
Além disso, o Férum de Sustentabilidade se
consolidou como um espaco fundamental para
aprofundamento e troca de conhecimentos
sobre o tema.

Dando continuidade aos eventos iniciados no
ano anterior, realizamos o Dia G, para aprofundar
o conhecimento das equipes sobre governanca
corporativa. O Dia A e o Dia S foram realizados
em 2023, abordando questoes ambientais

e sociais, respectivamente. Ainda no pilar

de eventos, realizamos um encontro que
apresentou oficialmente a estratégia, ambicao

e principais pilares de sustentabilidade da
Companhia para todos os colaboradores.

No pilar da comunicacao, adicionamos a pauta
da sustentabilidade ao canal de comunicacao
interna Ta Rolando, o que permitiu a
disseminacao continua de informacgoes e boas
praticas, e no canal interno Eloteca foi criada
uma pagina de governanca com o intuito de
disseminar informacoes relacionadas ao sistema
de governanca da Elo, seus agentes e algadas.

Para o publico externo, criamos a area de
sustentabilidade no site da Companhia, dando
visibilidade as nossas acoes e ao nosso sistema
de governanca. A pagina conta com recursos de
acessibilidade digital, garantindo uma navegacao
inclusiva por meio de ferramentas como alto
contraste, ajuste de fonte, navegacao por teclado
e compatibilidade com leitores de tela.

Finalizamos 0 ano com a apresentagao da nossa
Ambicao em Sustentabilidade e principais
avancgos no tema para toda a Companhia, durante
evento corporativo de encerramento do ciclo.

P

SAIBA MAIS

Visite nosso site e
conhecga a pagina de
sustentabilidade

Intensificamos o letramento
em sustentabilidade com

acoes que ampliam a

consciéncia das nossas equipes



http://www.elo.com.br/asg/
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Apoio a iniciativas
sociais cri203-1

Nosso apoio a projetos sociais foi fortalecido
em 2024 com a publicacao da Politica de
Doagao Corporativa (leia mais na pagina 18).
Reafirmamos nosso compromisso com a
responsabilidade social, destinando mais

de RS 10 milhdes para 20 projetos sociais e
culturais por meio de leis de incentivo fiscal.

Os aportes viabilizarao projetos em temas como
educacao financeira, bem-estar, educacao
ambiental e para a sustentabilidade, estratégia
climatica, esportes, diversidade e inclusao,
entre outros, com potencial para impactar
diretamente mais de 40 mil criangas, jovens,
mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia nos
proximos anos, nas cinco regides do Brasil.

Todos os projetos estao alinhados com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da ONU, reforcando nosso compromisso com um
futuro mais inclusivo e sustentavel.

Os projetos contribuem
para dez ODS

ERRADICAGAD SAUDEE EDUCAGAODE |GUALDADE
DAPOBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERD

M| &

AGUAPOTAVEL TRABALHO DECENTE 1 0 REDUGAO DAS 12 CONSUMOE
ESANEAMENTO ECRESCIMENTO DESIGUALDADES PRODUGAD

w o RESPONSAVEIS
a1 1 = J1CO

13 AGAO CONTRA A 15 VIDA
MUDANGA GLOBAL TERRESTRE
DOCLIMA

Nosso impacto por meio

das leis de incentivo
fiscal

20

projetos
apoiados

Atuacao nas

5 regioes

do Brasil

Potencial para
impactar mais de

40 mil

pessoas

+ de RS 10 milhoes

aportados
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Projetos finalizados
em 2024

Em 2024, finalizamos alguns projetos que tiveram aportes
via lei de incentivo fiscal em anos anteriores.

Entre eles destacamos:

Formacao de Adolescentes Empresarios
Rurais da Agricultura Familiar - Turma 16:

Realizado em Igrapiuna, na Bahia, o projeto tem como
objetivo promover a formacao de filhos de agricultores
adolescentes por meio da pedagogia da alternancia

com conhecimento aplicado ao campo. A iniciativa foi
desenvolvida junto com a Casa Familiar Rural de Igrapiuna
e formou 44 alunos ao longo de 2024, contemplando
quatro ODS.

Correndo por causas que nos movem:

Em 2024, apoiamos a realizacao de trés corridas de rua por
meio da Lei de Incentivo ao Esporte. As corridas Girl Power
e Eco Run aconteceram em Sao Paulo, abordando os temas
mulher no esporte e meio ambiente, respectivamente,

e a corrida Circuito das Estacoes, realizada em Brasilia,
promoveu o bem-estar. Somadas, as trés corridas
impactaram 23 mil pessoas nessas cidades, e contaram
com a participacao de parceiros, clientes e colaboradores
Elo, além de contribuir com trés ODS: saude e bem-estar,
igualdade de género, e agao contraa
mudanca global do clima.

Apoio ao Rio Grande do Sul

Diante das enchentes que atingiram o Rio Grande do

Sul em 2024, nos unimos a outras empresas do grupo

e fizemos uma doagao emergencial de RS 200 mil,
contribuindo para as primeiras agées de socorro as
comunidades afetadas. Além disso, mobilizamos uma
campanha interna para arrecadacao de alimentos, roupas
e itens de higiene.

Reconhecendo a necessidade de um suporte mais
abrangente, estruturamos uma estratégia de apoio
sustentado e optamos por concentrar esforgos em Esteio,
cidade localizada na regiao metropolitana de Porto Alegre.
Com uma populagao de 76 mil habitantes, o municipio teve
15% dos seus habitantes afetados pelo desastre climatico.

Apés estabelecer didlogo com a prefeitura para alinhar
as iniciativas de apoio as necessidades prioritarias da
populagao, aprovamos as agoes junto ao nosso Conselho
de Administracao, dando inicio a uma série de iniciativas
sociais que serao implementadas em 2025.

Concentramos em Esteio boa parte do nosso apoio por
meio das leis de incentivo fiscal de 2024. Direcionamos
aproximadamente RS 2 milhdes para cinco projetos no
municipio, voltados as criangas, adolescentes, idosos,
iniciativas esportivas e culturais.

Nosso plano de agao tera continuidade em 2025,

focando em acgoes estruturais para a populacao. Entre as
principais iniciativas estao agoes de educacao financeira e
descontos na aquisigao de botijées de gas.




eLo-

Relato
Integrado
2024

1

Introducao

2

Quem somos

4

Negocios
sustentaveis

5

Estratégia de atuacao
e desempenho

6

Inovacao

7

Nossa gente

8

Governanca
corporativa

°

Anexos

Apoio a cultura brasileira

Desde 2023, a Elo é patrocinadora oficial do
Miguelzinho do Cavaco, um jovem prodigio do
samba, nascido na periferia de Itaperuna, no

Rio de Janeiro. Para continuar fomentando
Novos nomes no cenario musical, viabilizamos

o projeto Feat dos Sonhos. Realizado por meio
da Lei Federal de Incentivo a Cultura, ainiciativa
selecionou, atraves de edital, dez artistas de dez
diferentes géneros regionais para apoia-los na
producao e gravacao de uma faixa autoral e de
um videoclipe ao lado de um artista consagrado.

Mais de 1.100 pessoas de todos os estados
brasileiros se inscreveram no edital do projeto,
que teve Maria Gadu e Pretinho da Serrinha

na direcao musical, cocriacao e curadoria dos
dez ritmos regionais, artistas convidados e
produtores musicais.

FEATDO0330NHO3

Com o Elo Feat dos Sonhos, buscamos nao
apenas apoiar a carreira de novos talentos,
mas tambeém fortalecer o reconhecimento e

a continuidade das manifestagoes culturais
que representam as diversas regides do Brasil.
Acreditamos que, ao dar visibilidade a essas
vozes, contribuimos para um ecossistema
musical mais inclusivo e rico, reforcando nosso
posicionamento de que a Elo é apoiadora
incondicional da musica brasileira.

L0

Conhec¢a osritmos e os
artistas do Feat dos Sonhos

Axé
Daniela Mercury

Boi da Amazénia
Caprichoso e Garantido

Tecnobrega do Para
Gaby Amarantos

Carimbo
Dona Odete e Suraras do Tapajos

Forro
Geraldo Azevedo

Funk carioca
Valesca Popozuda

Maracatu
Lenine

Milonga
Filipe Catto

Rap de Sao Paulo
Rappin’ Hood

Samba
Péricles
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GRI 2,24, 3-3 Diversidade, equidade e cultura inclusiva

Introducao A diversidade e ainclusao sempre fizeram As metas estabelecidas pelo Conselho
parte do compromisso da Elo com um ambiente de Administracao foram estruturadas da
mais representativo e equitativo. Em 2024, seguinte forma:

2 com a evolucao da nossa maturidade em

Quem somos sustentabilidade, avangamos ainda mais

nessa pauta: construimos a estrutura que nos
permitira, a partir de 2025, estabelecer metas de
diversidade de curto e longo prazos, atreladas a
remuneracao dos colaboradores e dalideranca,
respectivamente, para um grupo ampliado

de pessoas.

Curto prazo

4

Negocios

sustentaveis O indice considera cinco grupos historicamente
minorizados: mulheres, negros(pretos e pardos),

5 pessoas com deficiéncia (PcDs), LGBTQIAPN+e

Estratégia de atuacao
e desempenho

6

Inovacao

profissionais com 50+. A avaliacao se baseia na
comparacao entre a composicao da Companhia
e os dados oficiais do IBGE, assegurando um
parametro solido para medir o progresso.

Longo prazo

7

Nossa gente

8
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Alcancamos 31% de
colaboradores pretos e pardos,

superando a meta estabelecida
para 2024, que era de 28%
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Agendas globais

Na Elo, acreditamos que a diversidade e

a transparéncia sao pilares fundamentais

para um ambiente corporativo mais justo

e inovador. Por isso, em 2025, daremos um
passo importante ao aderir oficialmente a dois
movimentos do Pacto Global que reforcam nosso
compromisso com esses valores: Elas Lideram e
100% Transparéncia.

Com o Elas Lideram, reafirmamos nosso
empenho em ampliar a presenca feminina

em cargos de lideranga, impulsionando o
crescimento e o desenvolvimento de mulheres
dentro da organizagao em alinhamento com
as metas de diversidade estabelecidas na
Companhia. Ja com o0 100% Transparéncia,
reforgamos nosso compromisso com a
transparéncia e a integridade.

Compromissos ja assumidos

Juhl Cry

f‘@ﬁ Pacto Global
w\&®’ / Rede Brasil
WO Y '

@ONU
MULHERES

Entidnde das Nagdes Unides para a lgualdade
de Género e o Empoderamento das Mutheres

ETHOS

Acreditamos que a diversidade

e a transparéncia sao

fundamentais para um ambiente
corporativo justo e inovador

Estrategia climatica cris-s

Reconhecemos a importancia de medir, reduzir
e compensar nossas emissoes de gases de
efeito estufa(GEE) como parte do nosso
compromisso com a sustentabilidade. Desde
2023, avangcamos na estruturacao do nosso
inventario de emissoes de GEE, consolidando
uma abordagem mais abrangente e transparente
para a gestao climatica.

Nosso inventario contabiliza emissdes desde
2011, e, em 2024, aumentamos o numero de
categorias no escopo 3 (referente as emissoes
de 2023 e de 2022). Além disso, pela primeira vez
ele foi auditado por um organismo independente,
seqguindo as diretrizes do GHG Protocol. Como
resultado, obtivemos o Selo Ouro, reforcando a
confiabilidade dos nossos dados.

Em relagcao as emissoes de 2024, iniciamos a
implementacao da automatizacao do processo
de contabilizacao das emissdes com o intuito de

dar mais robustez a nossa estratégia. Para isso,

adotamos a ferramenta Microsoft Sustainability
Manager, 0 que nos proporciona mais autonomia
na gestao e analise dos dados.

Na compensacao, sequimos com a neutralizacao
total das emissodes dos escopos1e2,eo

escopo 3, maior ofensor das nossas emissoes
totais, sera compensado de maneira parcial,
aumentando consideravelmente a parcela de
emissdes compensadas em comparagao a

2023. 0 escopo 3 ainda nao sera compensado
integralmente, pois sequimos aprimorando a
precisao dos calculos para garantir agées mais
eficazes no futuro.

Por fim, com objetivo de dar transparéncia
aos stakeholders em relacao a conducao do
tema relacionado as mudancas climaticas
na Companhia, em 2024 respondemos pela
primeira vez ao CDP.

."_-_"‘1-‘& .

Progmmia Bmsia

GHG Protocol

"'- i DISCLOSER
\h, 2023 off 202
W‘E Ei/ﬁﬁ“_/ E——

e Nosso inventario de GEE recebeu
o Selo Ouro do GHG Protocol

o Fizemos nossa primeira
divulga¢ao ao CDP
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Negocios
sustentaveis

Consolidamos um modelo de
negocios sustentavel, no qual
a geracao de valor economico
anda lado a lado com
impactos sociais e ambientais
positivos, reafirmando nosso
compromisso com a inovac¢ao
responsavel e a construcao de
um futuro sustentavel.

> Sustentabilidade na origem

> Solucoes Elo
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Sustentabilidade na origem

GRI 3-3 Inovacao e solugdes Elo, 3-3 Inclusao, seguranca e educacao financeira, 3-3 Equidade e inclusao digital, 306-2

Na Elo, entendemos que a inovagao sustentavel
é um pilar essencial para a criacao de valor
econbémico, social e ambiental. Por isso,
evoluimos nosso modelo de desenvolvimento de
produtos que, a partir da construcao da nossa
estratégia de sustentabilidade, passa aintegrar
negocios e desenvolvimento sustentavel,
garantindo que cada solucao gere impacto
positivo sem comprometer a rentabilidade.

Para aprimorar nossa abordagem, criamos

a ferramenta denominada Score ASG, que
possibilita avaliar cada produto sob a ética do
impacto que ele gera. A ferramenta também
permite classificar a aderéncia do produto aos
nossos temas materiais e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (0DS) da ONU.

Em 2024, testamos a ferramenta em 12 solucdes
Elo, e a partir de 2025 ela seréa aplicada tanto as
novas solugoes quanto as ja existentes.

No ambito da gestao de residuos, destaca-se

a expectativa de que, com a implementacao

do Score ASG em 2025, seja possivel mapear

e avaliar de forma mais precisa os potenciais
impactos relacionados ao tema. Essa iniciativa
visa fortalecer a integragao com a gestao de
residuos corporativos, que passou por avangos
significativos em 2024, quando a Companhia
internalizou o processo de gerenciamento

de equipamentos eletrénicos. A partir dessa
medida, foi instituido um procedimento
formalizado para o descarte de ativos de
tecnologia da informacao (Tl), assegurando
conformidade aos preceitos estabelecidos pela
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS),
conforme disposto na Lei n212.305/2010.

Ao fim do processo de avaliacao, o Score ASG
classifica os produtos em trés categorias:

Resultado insuficiente
Quando a solucao tem baixos atributos ASG para a estratégia Elo;

Atende parcialmente
Quando a solucao tem potencial para colaborar com a estratégia da Elo;

Avaliagao positiva
Quando a solugao tem atributos ASG relevantes para a estratégia da Elo.




Lo

Relato
Integrado
2024

1

Introducao

2

Quem somos

3

Ambicao em
Sustentabilidade

4

Negocios
sustentaveis

5

Estratégia de atuacao

e desempenho

6

Inovacao

7

Nossa gente

8

Governanca
corporativa

=

Anexos

Solucoes
Elo

Com uma estratégia bem definida e
ferramentas auxiliares, desenvolvemos em
2024 seis solucoes focadas na resolucao de
desafios reais da sociedade. Trés delas se
conectam com demandas sociais e trés com
a pauta ambiental. Com as Solugdes Elo,
queremos criar um circulo virtuoso, no qual
o impacto positivo das solugdes fortalece

0 engajamento dos clientes e gera novas
oportunidades de crescimento. Conheca-as:

Multissaldos

A solucao é uma plataforma de processamento
multissaldos e servigos bancarios, com
interfaces white label de gestao de contas de
pagamento pré-pagas. Permite atender com alto
nivel de personalizacao, de forma modularizada,
a distribuicao e gestao de multiplos saldos

de beneficios, incrementando o portfolio dos
emissores para viabilizar e potencializar novos
negocios, com uma visao integrada, garantindo
uma experiéncia completa.

Essa solu¢ao tem como os
principais diferenciais:

Experiéncia simplificada
Melhoria da experiéncia com plataformas faceis
de usar;

Customizacao
Funcionalidades e estrutura de acordo com as
necessidades do emissor;

Personalizacao
Card design, carta berco e interface do app e
do portal;

Parametrizacao e automatizacao de processos
Configuracao de regras de negocios e produtos;

Relatérios
Acesso a informacao para melhor gestao;

Reducao de custo
Jornada e cartao digitais.
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Plataforma de tokenizacao
de ativos ambientais

Iniciamos o desenvolvimento de uma plataforma
de tokenizacao de ativos que utiliza blockchain
e contratos inteligentes (smart contracts) para
garantir mais transparéncia, rastreabilidade

e seguranca na comercializagao de ativos
tokenizados. Inicialmente, o foco da plataforma
sera compra e venda automatizadas de créditos
de carbono, reforcando nosso compromisso
com a agenda ambiental. No entanto, a solucao
€ agnostica, o que permite a tokenizacao de
diversos tipos de ativos, como imoveis, veiculos
e financiamentos, ampliando as possibilidades
de uso e diversificacao de receitas.

Também traz confiabilidade e escalabilidade
para o mercado de ativos ambientais.

Entre os principais diferenciais, destacam-se:

Mais transparéncia nas transacoes, evitando
praticas de greenwashing;

Rastreabilidade e credibilidade, assequradas
pela tecnologia blockchain;

Selo Elo, conferindo confiabilidade adicional
as operacoes;

Acesso ampliado ao mercado de carbono,
permitindo a participacao de novos agentes.

Oferta e Beneficio Sauade

Integrando telemedicina, descontos em
medicamentos e em consultas presenciais, a
solucao inovadora amplia o0 acesso de clientes
Elo a servicos de saude, proporcionando
atendimento de qualidade, especialmente
para familias de baixa renda e residentes de
municipios com menos estrutura de atencao
em saude.

Langado no seqgundo semestre de 2024, a
solucao foi disponibilizada aos emissores
opcionalmente como forma de fortalecer a sua
proposta de valor através da telemedicina, com
acesso a saude com qualidade.

A solucao garante telemedicina ilimitada para
o titular e um dependente de até 12 anos, sem
custo adicional.

Entre os servicos oferecidos estao:

Atendimento sete dias da semana, 24 horas
por dia, com clinico geral e pediatra;
Descontos em exames, consultas presenciais
e medicamentos;

Acesso a terapias complementares, como
psicoterapia, fisioterapia e fonoaudiologia;
Possibilidade de incluir mais dependentes, a
um custo bastante acessivel.

Outrainiciativa nessa direcao é o Oferta Saude,

ja disponivel para todos os clientes Elo dos
segmentos Pessoa Fisica e Pessoa Juridica, em
parceria com empresas que atuam na saude digital.
A solucao viabiliza consulta com médico clinico
geral presencial ou on-line a um custo acessivel,
da acesso a mais de 50 especialidades médicas
nas clinicas parceiras e oferece desconto em
tratamentos e procedimentos odontologicos.

Com essas propostas, contribuimos para
resolver desafios praticos da populacao
brasileira, garantindo acesso simplificado
amedicos e medicamentos de forma mais
eficiente e acessivel.
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Educacao financeira criz-:

Inclusao, seguranca e educacao financeira

Os micros e pequenos negocios sao uma
das principais forgcas motoras da economia
brasileira, respondendo por 30% do Produto
Interno Bruto (PIB) do Brasil'. No entanto, o
pequeno empreendedor enfrenta diversas
dificuldades no seu dia a dia e uma das
principais é o conhecimento sobre gestao
financeira®. Pensando nisso, desenvolvemos um
projeto-piloto voltado a educacao financeira
do microempreendedor, contribuindo para a
autonomia e sustentabilidade financeira de
pequenos negoécios.

Com foco na formalizacao e no controle das
financas pessoais e empresariais, a solucao foi
disponibilizada para portadores de alguns cartoes
Elo Pessoa Juridica (MEI ou ME) oferecendo, via
inteligéncia artificial, treinamentos, planilhas e
orientacoes praticas, além do acesso ao conteudo
pelo WhatsApp, ampliando a inclusao digital.

A iniciativa foi implementada com arealizagao
de dois projetos:

Clientes MEI (projeto-piloto)

Acesso a conteudos exclusivos de educacao
financeira por 60 dias, auxiliando no planejamento
e na gestao financeira.

Trilha de aprendizado aberta no site da Elo

Qualquer pessoa pode acessar materiais
educacionais sobre organizagao

financeira, meios de pagamento e controle

de endividamento. Os materiais estao disponiveis
em www.elo.com.br/educacao-financeira.

Calculadora de carbono

Acreditamos que conhecer o impacto que
geramos € o0 primeiro passo para uma atuacao
alinhada a protecao ambiental. Isso vale para
empresas, governos e também para as pessoas.
Pensando nisso, a Elo esta implementando uma
solucao que devera ser disponibilizada para seus
parceiros em breve, que permite aos usuarios
visualizarem a pegada de carbono associada aos
seus gastos. Com essa ferramenta, os clientes
tém acesso a abertura detalhada das emissoes
geradas pelo consumo registrado na fatura do
cartao, promovendo mais consciéncia ambiental
e incentivando escolhas mais sustentaveis.

Além da transparéncia na mensuracao do
impacto ambiental, a Fatura ESG oferece a
opcionalidade de compensacgao de carbono,
permitindo que os usuarios neutralizem suas
emissoes por meio de creditos de carbono.

1 Sebrae, 2022. Atlas dos Pequenos Negocios.
2 Think with Google. 2023. Pequenos gigantes: oportunidades
de negocios junto as micro, pequenas e médias empresas.

Cartao Elo digital
Amazonia

A Elo implementou uma solucao 100% digital
desde 2022 que dispensa a emissao do cartao
fisico, reduzindo o uso de plastico na cadeia de
suprimentos. Existe ainda uma proposta para
que a adesao ao modelo digital se transforme
diretamente em investimentos na preservacao
da floresta, iniciativa que estd em negociacgao
e aprovagao.
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Estratéegia
de atuacao e
desempenho

Com resiliéncia, superamos
metas, diversificamos
receitas e ampliamos nosso
portfolio de solugoes,
construindo caminhos para
um crescimento ainda mais
promissor nos proximos anos.

> Cenario macroeconomico
> Desempenho economico-financeiro

> Desempenho dos negocios e diversificagao da receita
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Mercado de meios eletronicos de

macrOeCOn6MiCO pagamentos no Brasil em 2024:

ltroducéo Desafios significativos no cenéario do PIX'em transagoes entre consumidores e R$ 4 1 1 2 5

macroecondmico marcaram o ano de 2024, estabelecimentos comerciais (PIX P2B). - ~' - -

impactando diretamente o setor de meios trllhoes mllhoes
2 eletrénicos de pagamento. Apesar da taxa de No segmento de cartdes de crédito, o crescimento transacionados de pagamentos por dia
Quem somos desemprego ter atingido o menor patamar da da industria superou as expectativas, aumentando

série historica iniciada em 2012 para um ano 14,6% emrelacao a 2023. Em relacao a nossa
3 (6,6%), favorecendo a atividade econdmica, a Companhia, o crescimento do volume de
Ambicso em inadimpléncia e as altas taxas de juros foram pagamentos com cartoes de crédito foi superior 1 5 979 4
Sustentabilidade obstaculos para o crescimento do mercado. ao de débito, um movimento similar ao observado R$ J R$ y

na industria. No entanto, como temos mais . ~ ° ~

4 Aincerteza econémica foi agravada pela participacao do débito no total de volume em trllhao bllhoes
Negocios expectativa de manutengao da politica monetaria comparacao com a média da industria, nossa em pagamentos por em compras com cartao
sustentaveis restritiva em 2025, o que pode reduzir a expansao operacao foi mais impactada por esse movimento. aproximacao nao presente

do crédito e limitar o consumo. Ainda no sequndo

semestre, o debate em torno da sucessao politica Apesar disso, a busca por receitas além do

nos Estados Unidos adicionou volatilidade transacional - como receitas de beneficios ao

aos mercados, refletindo-se na confianca dos portador e de servigos - e a forte disciplina de 8 2 O/o 1 O 90/0
6 consumidores e investidores. gastos, nos proporcionaram um lucro liquido de cr,escimenl:o no de cres!imento ho
Inovagao : A recorde com expansao de margens. uso de cartoes valor transacionado

O mercado de meios eletrénicos de pagamentos

registrou um crescimento de 10,9% em relagao
7 a 2023, superando o teto previamente estimado
Nossa gente pela Associacao Brasileira das Empresas de Cartao

de Crédito e Servigos (Abecs) e representando 2 ,1 0/0 3 8'60/0
8 :/ng]l?rrr:aoc\jltlamzn;ar?]ae(r)]'cdozr:sI:ndoe Elsé[r:é]dtirs”srl)oisss? € o percentual de uso do de crescimento nos
Governanca crescimenfo gcelerou om combaragéo o ellumento rotativo no endividamento pagamentos recorrentes
corporativa das familias com cartao

de 10,1% observado em 2023 em relagao a 2022. com foco eMm novas

°
ANExos 0 volume de pagamentos com cartdes de débito receitas e disciplina de

se manteve praticamente estavel emrelagao a

2023, com uma leve reducao de 0,1% em 2024.

Desde 2022, esse volume tem permanecido nesse gaStosl alcancamos Iucro
patamar, influenciado, entre outros fatores,

(]
pela canibalizacao parcial do débito pelo uso recorde e margens malores
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Desempenho econémico-financeiro

Alcancamos as metas estabelecidas para 2024,
tanto em volumes quanto em diversificagao de
receitas, e superamos as projegoes de lucro
liquido devido a gestao eficiente de custos e
despesas. Nosso lucro liquido foi de RS 593,8
milhdes, representando um crescimento de
16% em relacao ao ano anterior. Nossa margem
liquida também cresceu, atingindo 34,8%,
contra 32,7% em 2023.

Além do desempenho financeiro, ultrapassamos
as metas relacionadas a risco e aceitacao,
refletindo nossa solidez operacional. Sequimos
comprometidos com a criacao de valor

para nossos stakeholders, impulsionando
ainovacao para garantir uma trajetoria de
crescimento sustentavel.

Margem bruta

.y.

78,3%
76,6%

Margem operacional

.y

47.4%
44.5%

2023 2024 2023 2024

Valores em R$mil 2023 2024 Crescimento
Volume total transacionado 357.701.391 333.338.270 6,8%V
Receita liquida total 1.5656.891 1.703.997 9,4%
Receita liquida de servigos 92.459 100.864 9.1%
Lucro bruto 1.192.249 1.334.755 12,0%
Margem bruta 76,6% 78,3%

Lucro operacional 693.451 807.679 16,5%
Margem operacional 44,5% 47,4%

Lucro liquido 509.686 593.784 16,5%
Margem liquida 32,7% 34,8%

Margem liquida

y
. 34.8%

2023 2024
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Registramos em 2024 avangos importantes

na nossa estratégia de crescimento e
diversificacao de receitas, alinhada a criacao
de valor para nossos stakeholders. Reforgamos
nossa atuacao em produtos de seguranca,
consultoria e emissores nao acionistas,
crescendo cerca de 9% areceitaliquida
relacionada a servigcos, em comparagcao com

0 ano anterior.

Além disso, inovamos em novos produtos e
solugoes, com o desenvolvimento da plataforma
de tokenizacao de ativos inicialmente voltada
para a comercializacao de créditos de carbono
(veja mais na pagina 27), fortalecendo nosso
portfélio e consolidando nossa presencga no
mercado de pagamentos e servigos financeiros.

Alinhados a identidade da marca “Elo, o cartao
do brasileiro”, desenvolvemos solucoes que
atendem as necessidades desse consumidor.
Esse compromisso se refletiu na evolugao de
produtos, incluindo novos beneficios como
telemedicina, educagao financeira para micro
e pequenas empresas, e uma plataforma
multissaldos (veja mais na pagina 27).

Conheca, a seguir, os projetos que desenvolvemos
em 2024 para impulsionar nossos negocios:

Bandeiras As a Service

Desenvolvemos uma plataforma voltada a
clientes que necessitam de tecnologia para
processamento de bandeiras de pagamento.
A solucao abrange trés principais frentes

de atuacao:

Aceitacao de bandeiras internacionais no
Brasil, facilitando a entrada de bandeiras
estrangeiras no mercado brasileiro e
permitindo que essas operagoes sejam
processadas de forma eficiente e segura.
Suporte a bandeiras locais e white label,
atendendo empresas que desejam criar suas
proprias bandeiras sem a necessidade de
desenvolver uma infraestrutura tecnolégica
propria, ou associa-las a marca Elo no
modelo de coembandeirado, unindo forcas
de distribuicao e tecnologia para ampliar
aceitacao e presenca no mercado.

Arranjos fechados, que sao solucoes
voltadas para ecossistemas que exigem um
sistema de processamento de pagamentos e
emissao de cartoes dentro de um ambiente
controlado e personalizado.

Fabrica de Campanhas

A solucao otimiza a criacao e execucao de
campanhas estratégicas, centralizando,
automatizando e agilizando a implementacao
de campanhas de marketing, aumentando

a eficiéncia e a personalizacao das agoes.
Em 2024, desenvolvemos um projeto-piloto
que demonstrou um grande potencial de
solucao para aprimorar a comunicagao

e maximizar o impacto das campanhas,
utilizando dados e tecnologia para
segmentacao mais assertiva.

Consultoria

Comum crescimento continuo desde o inicio
da sua atuacao, em 2021, a area cresceu trés
vezes em numero de consultores e se tornou
uma das principais avenidas para expansao

do nosso negocio, garantindo previsibilidade
de receitas e fortalecimento da atuacao da
Companhia no mercado. A consultoria ja conta

com diversas linhas de atuacao em estratégia
de produtos, experiéncia e engajamento,
servicos de tecnologia, operagoes e seguranca.
Tambeém ja atuou em varios dos participantes
dos arranjos de pagamento, com ampla gama
de cases de sucesso.

Hub de Segurang¢a

O Hub de Seguranca foi um dos grandes
destaques do ano em performance, com
crescimento em volume de pagamentos. Esse
avanco foi possivel devido ao aprimoramento
da plataforma, que incorporou funcionalidades
essenciais para proteger processos financeiros.
O hub oferece um conjunto de ferramentas
avancadas para validar cadastros e transacoes,
além de prevenir fraudes durante o onboarding
de clientes. A plataforma também introduziu
uma solucao que conta com listas restritivas,
que ajudam a impedir que fraudadores repitam
suas agoes em diferentes bancos, aumentando
a seguranca no ambiente digital.

Avancamos na estratégia de
crescimento e ampliamos
receitas com servicos
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Inovacao

GRI 3-3 Inovacao e Solucoes Elo

Investimos em inovacao e
implantamos, entre outros
grandes projetos, a nossa
plataforma proprietaria

de transacoes, que nao so
otimiza as operac¢oes, como
também nos permite oferecer
servicos mais ageis, seguros e
eficientes para todos.

> Plataforma Rise

> Cultura de inovacao
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Plataforma Rise:
eficiéncia e sustentabilidade

Comprometidos com a eficiéncia e

a perenidade dos nossos negocios,
desenvolvemos uma plataforma tecnolégica
avancada, utilizando uma arquitetura
baseada em nuvem, que oferece
escalabilidade, seguranca e eficiéncia
inigualaveis no gerenciamento das nossas
operagoes: a Plataforma Rise.

Esse salto tecnolégico nao sé moderniza

0 processamento das transagodes da
Companhia, como também redefine nossa
independéncia, proporcionando um controle
mais robusto sobre nossa infraestrutura.

Com essa plataforma proprietaria, estamos
preparados para atender as demandas

de um mercado em rapida evolucao, pois
sua flexibilidade e agilidade garantem
tempos de resposta mais rapidos, alta
disponibilidade e uma resiliéncia superior,
proporcionando aos nossos clientes e
parceiros uma experiéncia otimizada e

de confianga.

Além disso, a solugao nos permitira oferecer
servigos mais competitivos, ja que ela

reduz o custo da operacgao por transagao,
contribuindo para a sustentabilidade
financeira da Companhia.

Com a Plataforma Rise,
ganhamos eficiéncia,

autonomiae
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Cultura de inovagao

Mantemos uma série de iniciativas para
estimular a cultura de inovacao na nossa
Companhia. Um dos destaques de 2024 foi a
realizagcao do nosso primeiro hackathon, cuja
proposta era explorar novas ideias e solugoes
com o uso da inteligéncia artificial e outras
tecnologias que pudessem contribuir com temas
como seguranca, marketing personalizado,
eficiéncia, melhorias e novas solugoes para o
portfolio Elo.

Durante 36 horas, 11 grupos compostos por cinco
integrantes trabalharam na construgao dos
protétipos. Apos o preenchimento do modelo

de negdcios, cada equipe apresentou seu pitch
inicial, que recebeu contribui¢des dos jurados e
mentores. Ao fim, os prototipos desenvolvidos
foram apresentados para avaliagao. As solugoes
com mais sinergia estratégica com a Elo serao
exploradas e, possivelmente, desenvolvidas no
decorrer de 2025.

Entre os temas explorados pelas equipes
estava reconhecimento biomeétrico, otimizagao
e performance, centralizacao de custos e
despesas, gamificacao, educacao financeira,
prevencao a fraudes, personalizacao e
recomendacao de servicos, alocacao de
pessoas e recursos.

o
I!ckathon

foi realizado
em 2024

11

grupos
construiram
prototipos

Tecnologias emergentes

GRI 3-3 Equidade e inclusao digital; 3-3 Inovacao e Solucdes Elo, 3-3

Inclusao, seguranca e educacgao financeira

Estamos nos adaptando as mudancas do
mercado, especialmente com o avango
das tecnologias emergentes, como
blockchain, contratos inteligentes e
moedas digitais. Em 2024, consolidamos

NOSSO posicionamento como uma empresa

inovadora, participando ativamente do
desenvolvimento do Drex, a versao digital
do real, que é liderado pelo Banco Central
do Brasil.

Participamos de um consorcio com a
Caixa Econdmica Federal e a Microsoft,
buscando desenhar casos de uso e
explorar as novas possibilidades da
moeda digital. Esse movimento visa
conectar a Companhia com o futuro das

financas digitais, adotando uma atuagao
que vai além dos tradicionais arranjos de
pagamento, incluindo novas possibilidades
de atuagao em mercados como, por
exemplo, o de tokenizagcao de imoveis.

Além disso, investimos em solugdes
tecnologicas que visam a acessibilidade
e a inclusao digital, como o projeto

de pagamento offline, que visa a
facilitar transacoes em regides com
baixa conectividade, beneficiando
povos ribeirinhos. Em parceria com

um dos nossos acionistas, testamos
essa tecnologia, com planos de
expandir o piloto para regioes remotas,
proporcionando acesso a beneficios
sociais para essas populagoes.

Essa solugao inovadora reforga

NOSSO COMPromisso em promover a
democratizagao do uso da tecnologia,
especialmente em areas que carecem de
infraestrutura digital.

Em 2025, continuaremos a explorar
novas frentes de inovagao, com énfase
em acessibilidade e na evolugao dos
pagamentos digitais.
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Nossa gente

Em um contexto de incertezas
globais, mantivemos o
compromisso com a diversidade
dos nossos times. Temos nos
dedicado a construir um ambiente
de trabalho dinamico e inclusivo,
no qual a gestao de carreira, a
atracao e a retencao de talentos,
e a pluralidade dos times se
complementam, tornando-se um
grande ativo da Companhia.

> Elo e pra quem joga junto

> Diversidade, equidade e cultura inclusiva

> Gestao de carreira, atracao e retencao de talentos

> Saude e bem-estar dos colaboradores
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Elo é para quem joga junto

3-3 Gestao de carreira, atracao e retencio de talentos, 2-29

Somos um time formado por 702 pessoas.

Em 2024, realizamos um intenso trabalho

de reformulacao e fortalecimento de nossa
cultura organizacional, para alinhar nossos
valores as necessidades do mercado e a
estratégia de crescimento da Companhia. Esse
processo foi conduzido de forma participativa
e estruturada, garantindo que todos os
colaboradores tivessem voz na construcao do
novo direcionamento cultural.

Incorporamos aspectos como foco no cliente

e inovacao e redefinimos nossa cultura
organizacional, que passou a ser sustentada
por cinco atributos-chave: trabalho em equipe,
foco no cliente e alta performance, inovacgao,
transparéncia e integridade.

Para garantir que a nova cultura refletisse a
identidade e aspiracoes dos colaboradores,
adotamos uma abordagem colaborativa na
sua construcao. Por meio de grupos focais

e pesquisas, capturamos as percepgoes e
compreendemos os valores e expectativas dos
nossos times. Alinhamos os resultados com

a direcao da Companhia e definimos os cinco
novos atributos, baseados nas contribuicoes dos
times e da lideranca.

O processo também permitiu mais clareza

sobre os desafios da transformacao cultural,
identificando areas que demandam mais
atencao e estratégias para garantir a adocao dos
novos valores.

Elaboramos um plano de acao que sera
desdobrado ao longo de 2025. Entre as
atividades ja previstas estao grupos focais para
definir comportamentos esperados para cada
atributo, palestras sobre inovacao, trabalho em
equipe e foco no cliente, entre outras iniciativas.

Também iniciamos em 2024 a construgao do
employee value proposition (EVP) da Elo. Fizemos
um amplo diagnéstico sobre a percepcao do
valor da Companhia entre os colaboradores e
daremos continuidade a esse trabalho em 2025.

Redefinimos nossa cultura
com foco no cliente, inovacao e
colaboracao entre os times

Atributos da nossa cultura

Trabalho em equipe

Elo é praquem joga junto

Foco no cliente e alta performance

Elo € pra quem entrega resultados e se desafia

Transparéncia
Elo é pra quem ta fechado com o cliente

Integridade

Elo é pra quem joga limpo




eLo-

Relato
Integrado
2024

1

Introducao

2

Quem somos

3

Ambigcao em
Sustentabilidade

4

Negocios
sustentaveis

5

Estratégia de atuacao

e desempenho

6

Inovacao

8

Governanca
corporativa

°

Anexos

Pulse

Consolidamos a pesquisa Pulse como uma
ferramenta fundamental para avaliar ndo apenas
0 engajamento, mas também o ambiente
organizacional como um todo. Adotamos como
pratica compartilhar os resultados com os
lideres, para desdobra-los em planos de acao
especificos por area, permitindo uma gestao
mais assertiva e direcionada.

A pesquisa tem se mostrado um grande
catalisador para diversas iniciativas dentro

da empresa. Por exemplo, a remodelagem

da plataforma de aprendizagem, que surgiu
como uma consequéncia direta da pesquisa, é
uma das ferramentas que tem impulsionado o
desenvolvimento de liderangas. Além disso, o
hackathon, uma das iniciativas inovadoras e que
fomenta o trabalho em equipe, também surgiu
desse movimento, unindo atributos da cultura
como inovagao e colaboracao.

702

colaboradores

compoem o hosso time que
é diverso, espelhando a
sociedade brasileira

Empregados por regiao e género GRI 2-7

2023

355 : 269

Mulheres

Homens

2024

392 . 310

Mulheres

Homens

@B Norte @B Nordeste @ Centro-Oeste @B Sudeste Sul
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1.
;

Gestao de carreira, atracao
e retencao de talentos

Na Elo, entendemos que a gestao de carreira,

a atracao e aretencao de talentos sao pilares
fundamentais para o0 nosso crescimento
sustentavel e para a construgao de uma
cultura organizacional forte e inclusiva. Por
isso, adotamos estratégias cuidadosas e
direcionadas para cada uma dessas areas, com
foco na evolucao continua e na valorizacao de
nossos times.

Com o objetivo de fortalecer a gestao
estratégica de pessoas e aprimorar 0s
processos relacionados a atragao, retengao

e desenvolvimento de talentos, em 2024

foi instituido um procedimento formal para
recrutamento e selecao. A criacao desse
processo reflete o compromisso da organizacao
com a melhoria continua da experiéncia dos
candidatos e colaboradores, garantindo maior
transparéncia, equidade e alinhamento com os
valores corporativos.

A gestao de carreira na Companhia é

orientada para o desenvolvimento continuo
dos colaboradores, com especial atencao

a capacitacao de liderangas. Em 2024,
implantamos o programa Lidera, que tem
como objetivo primordial orientar e fortalecer a
média lideranca da Companhia, proporcionando
aos coordenadores e gerentes ferramentas

e conhecimentos para aprimorar sua
autopercepcao, melhorar a relagao com seus
times, desenvolver autonomia e aumentar o

impacto estratégico no negécio. Com um time de
lideres bem preparados, buscamos nao apenas
inspirar e engajar nossos colaboradores, mas
também potencializar a performance das equipes.

Também adotamos um processo formal

de avaliagcao de desempenho: o programa
Performa. Concebido para garantir que

todos os colaboradores tenham uma visao

clara e objetiva sobre sua performance e seu
desenvolvimento dentro da Companhia, a
iniciativa amplia a transparéncia e consisténcia
do nosso processo avaliativo, alem de
proporcionar uma experiéncia digital fluida
através da plataforma de carreira Qulture Rocks,
facilitando o acompanhamento e a interacao dos
colaboradores com as etapas da avaliacao.

O principal objetivo do programa Performa é
garantir que o processo avaliativo abranja todas
as areas da Companhia, refletindo de maneira
justa o desempenho de cada colaborador.

Para isso, trabalhamos para construir um olhar
comum sobre a performance, assegurando

que todos os envolvidos compartilhem uma
compreensao clara e alinhada dos critérios e
resultados esperados, diminuindo subjetividade
e os vieses inconscientes na tomada de
decisoOes. A transparéncia em todas as etapas
do ciclo avaliativo € um valor central, permitindo
que todos os colaboradores tenham acesso as
informacdes e compreendam de forma clara
como estao sendo avaliados.
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Em sua primeira edicao, o Performa reconheceu
194 colaboradores — sendo 120 por mérito e

74 por promocao, representando 27,63% em
relagao ao total de colaboradores, e abrangendo
todos os niveis hierarquicos da organizacao,
evidenciando desta forma o impacto do
programa na valorizacao e retencao de talentos.

Para apoiar o desenvolvimento dos nossos
times, estruturamos ainda uma plataforma

de e-learning, que sera lancada em 2025, com
mais de 200 conteudos divididos em cinco
pilares: corporativo, negécios, lideranca, tech e
people skills.

Em relacao a atracao de talentos, nossa
estratégia tem se concentrado em fortalecer
nossa marca empregadora, o que tem nos levado
a ser cada vez mais reconhecidos e procurados
no mercado. Atraimos especialmente
profissionais para areas de alta demanda, como
tecnologia, na qual o modelo hibrido e remoto se
tornou um diferencial competitivo, oferecendo
flexibilidade e ampliando a atratividade da Elo
para os melhores talentos do mercado.

Fortalecemos nossa marca
empregadora e atraimos
talentos com flexibilidade
e desenvolvimento

Priorizamos a retencao de talentos, e para
isso, monitoramos continuamente os dados
de desligamento e turnover. O baixo indice,
especialmente se comparado com dados

do setor de tecnologia, reflete o sucesso

das nossas acoes de retencao. Utilizamos
entrevistas de desligamento para identificar
tendéncias e melhorar constantemente nosso
ambiente de trabalho. Oferecemos beneficios
atrativos, como plano de saude, previdéncia e
apoio a fertilizagao e congelamento de 6vulos,
sempre promovendo inclusao e diversidade.
Além disso, nossa estrutura de beneficios foi
aprimorada com o langamento do cartao flexivel,
Alelo Pod, com bandeira Elo, permitindo que os
colaboradores tenham mais liberdade no uso
de seus beneficios. Essas acoes, junto com o
foco na gestao de pessoas e desenvolvimento
de liderancgas, contribuem para um ambiente
de trabalho que favorece o crescimento e o
bem-estar dos nossos colaboradores. GRI 401-2

Programa de estagio

Langamos nosso programa de estagio e oferecemos 43
vagas, buscando atrair e desenvolver novos talentos.
Voltado a estudantes dos cursos de Administragao,
Economia, Engenharia, Marketing, Ciéncias Contabeis,
Finangas, Matematica, Sistemas de Informacao, Ciénciada
Computacao, Seguranga da Informagao e areas correlatas,
0 programa proporcionou um onboarding estruturado,
garantindo que os estagiarios conhecessem a fundo a
Companhia e seus valores. A trilha de desenvolvimento
oferecida conectou teoria e pratica, proporcionando

uma experiéncia completa e enriquecedora para

cada participante. Como resultado desse compromisso, em
2024 recebemos o prémio de Empresa Amiga do Estagiario,
uma iniciativa da WallJobs. O reconhecimento foi fruto

das avaliagGes dos nossos estagiarios, que destacaram o
cuidado e a valorizagao que oferecemos a eles.
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Diversidade, equidade e cultura inclusiva

Reforcamos nosso compromisso com a
diversidade e inclusao ao integrar essas
iniciativas de forma estruturada em nossa
estratégia corporativa em 2024. Acreditamos
gue um ambiente plural e inclusivo impulsiona a
inovacao, fortalece nossa cultura organizacional
e reflete os valores que queremos promover
dentro e fora da Companhia.

Com foco na ampliacao da diversidade no quadro
de colaboradores da Elo, foi incorporada ao

novo procedimento de recrutamento e selegao

a categoria de vagas afirmativas. A iniciativa
contemplou a abertura de oportunidades
especificas para mulheres em cargos de
lideranga, pessoas pretas e pardas, e pessoas
com deficiéncia, em todos os niveis de

carreira, visando mais representatividade e
equidade organizacional.

Também, realizamos a atualizacao cadastral

dos colaboradores Elo no intuito de entender

a demografia e, dessa forma, continuar na
construgao de um ambiente mais justo, inclusivo
e prospero, aprimorando a nossa estratégia de
Inclusao e Diversidade.

Para garantir avangos consistentes,
estruturamos o Férum de Diversidade, um
espaco essencial para alinhar estratégias e
prioridades. Essa iniciativa permitiu um dialogo
mais profundo entre colaboradores e liderancas,
promovendo a integragcao das nossas agoes de
diversidade com os objetivos estratégicos da
Companhia. A participacao ativa dos nossos

executivos fortaleceu esse compromisso,
garantindo que a diversidade estivesse no
centro das decis6es organizacionais.

Ainda sobre o tema lideranca fizemos uma
sessao do Lidera com o tema de Diversidade

e Lideranca, em que relembramos nossa meta
corporativa e conhecemos a atuacao de Inclusao
e Diversidade dentro da Elo. Além disso, foram
feitos letramentos sobre conceitos basicos

de diversidade e abordada a importancia

da empatia para liderar times diversos.

Tivemos a participacao de 69 coordenadores
neste encontro.

Superamos a meta estabelecida para a
representatividade de pretos e pardos em
nossos times e nos estruturamos para abarcar
NOvVOoSs grupos minorizados no nosso indice de
diversidade (veja mais na pagina 23).

Nosso foco esta em trés
frentes principais:

Recrutamento ativo de grupos diversos;

Conexao com comunidades externas
para ampliar nosso impacto social;

Garantia de inclusao efetiva no dia a dia
da empresa.

Em um contexto de incertezas globais e um
mercado em transformag¢ao, mantivemos a
evolucao das nossas praticas de diversidade e
inclusao com um olhar atento e estratégico.

A previsao de um cenario conservador, com

menos contratacoes, reforca a importancia de
mantermos nossos indicadores e garantirmos
representagao em todos os niveis da empresa.

Seguiremos firmes nesse compromisso,
fortalecendo uma cultura organizacional que
valoriza a pluralidade e promove a equidade de
oportunidades para todos.

Acreditamos que a
pluralidade dos nossos
times nos traz perspectivas
Unicas que impulsionam a
criatividade e a inclusao em
tudo que fazemos
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Grupos de afinidade

Nossos grupos de afinidade foram fortalecidos e ampliados

em 2024. Além de criar o Iris, que reune e da voz a populagao
LGBTQIAPN+, fortalecemos a atuagao desses grupos estimulando a
participacao de executivos em cada uma das iniciativas.

Conhec¢a nossos grupos:

EloBlack

Criado em 2022 para reunir e permitir mais
integracao entre colaboradores negros, o
grupo se dedica a construir agdes sobre o pilar
de diversidade racial, equidade e inclusao na
Companhia, além de apoiar nas praticas de
responsabilidade social e comprometimento da
Elo em se tornar cada vez mais a cara do Brasil.

2024 foi um ano de fortalecimento do Grupo.
Tivemos um calendario de eventos que contou
com a participacao de convidados de diferentes
tipos de empresas e colaboradores da Elo,

que debateram sobre temas diversos como
inovagao, IA, Tecnologias Emergentes e os
Direitos da personalidade de pessoas negras,
Inteligéncia Emocional das pessoas negras,

Autoconhecimento e Autocuidado, entre outros.

Elas

Criado em 2023, busca promover um ambiente
seguro para que as mulheres que trabalham
na Elo possam trazer para a discussao temas

que as impactam diretamente. O grupo molda
e conduz iniciativas com foco no bem-estar

e desenvolvimento das mulheres que atuam
na Companhia.

Em 2024, tivemos um calendario com diversas
acoes dentro dos Grupos de Afinidades, e em
uma delas, para celebrar o Més das Mulheres, o
EloBlack e o ELAS promoveram uma sessao de
cinema do filme A Cor Purpura para as nossas
colaboradoras.

Elolris

Criado em 2024, une e da voz a populagao
LGBTOIAPN+ da Elo. Além de ser um espacgo
de acolhimento e apoio, busca fomentar o
letramento sobre o pilar de diversidade de
género, contribuindo para que a Companhia
reflita cada vez mais a pluralidade da
populacao brasileira.

No més do Orgulho LGBTQIAPN+, realizamos o
Falas Empoderadas, Historias que inspiram, que
foi uma roda de conversa com colaboradores Elo
contando sobre sua vida e situag6es de orgulho
que ja vivenciaram.
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Saude e bem-estar
dos colaboradores

GRI 3-3 Saude mental e bem-estar de colaboradores; 401-2

Incentivamos 0s nossos colaboradores a
cuidarem da sua saude fisica e mental. Para isso,
oferecemos beneficios como plano de saude,
plataformas como o Wellhub e Zenklub. Também
desenvolvemos iniciativas que trataram do
tema, como rodas de conversa a respeito da
saude mental e carreiras.

Para dar ainda mais énfase a esse cuidado,
realizamos a Semana do Bem-Estar, que foi
estruturada sob os pilares da saude fisica, saude
mental e espiritualidade, com atividades que
englobaram desde palestras sobre assédio,
compliance, autossabotagem, mindfulness e
alimentacao, até atividades praticas como aula
de ioga e massagem. A programacao fez parte
da Semana Interna de Prevencgao de Acidentes
do Trabalho (SIPAT).

Beneficios oferecidos a todos os colaboradores
em tempo integral, parcial e temporario, em
todas as unidades operacionais:

Seqguros de vida;

Plano de saude;

Plano odontologico;
Licenca-maternidade/paternidade;
Previdéncia privada.
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> Estrutura de governanca

> Compliance, ética, integridade

> Gestao de riscos
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Estrutura de governancga

Integrado
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GRI 2-1, 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13

1 Temos uma cultura de governanca corporativa Estrutura de governanca corporativa cri2-o
Introducéo solida e em constante evolugao, pautada em

condutas éticas, com base em principios de
transparéncia, equidade, prestacao de contas,
2 responsabilidade corporativa e sustentabilidade,
Quem somos zelando pelos interesses da Companhia e de
nossos stakeholders.

CONSELHO

FISCAL
ACIONISTAS*

Bradescard Elo Participagoes S.A.

3

L Nossa estrutura de governanca é composta por
Ambigcao em 9 ¢ P P

Sustentabilidade um Conselho de Administragao e uma Diretoria BEDe) CEtieEs(nleling &

Executiva, responsaveis pela administracao da Elo Participagoes Ltda. CONSELHO DE
4 Companhia. Contamos, ainda, com 6rgdos de

. .. ~ . ADMINISTRAGAO

Negocios assessoramento a administracao denominados
sustentaveis comités e féruns, que auxiliam no processo

decisorio por meio de analises técnicas
5 . especializadas, e de fiscalizacao e controle,
Estratégia de atuacéo como o Conselho Fiscal e o Comité de Auditoria
e desempenho . . .

que se reportam a Assembleia de Acionistas e
6 Conselho de Administragao, respectivamente.
Inovacao . . o

Para reforgar a integridade e a eficiéncia

da nossa governanca, contamos com uma
7 area dedicada que apoia toda a estrutura
Nossa gente de Governanga Corporativa da Companhia,

contribuindo para o fortalecimento da cultura de
governanca, a qualidade da tomada de decisao

e assegurando que nossas atividades sejam
conduzidas de forma a proteger e gerar valor
para a Companhia e nossos stakeholders.

°

Anexos

* Composicao acionaria referente a dezembro de 2024. Como evento subsequente, em outubro de 2025,
registrou-se a alteragao da estrutura societaria, com a transferéncia das participa¢des dos acionistas anteriores
para a Unica acionista Elo Holding Brasil Ltda., que passou a deter 100% do capital social da Companhia.
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Conselho de Administracao

0 Conselho de Administracao € composto

por nove membros, eleitos pela Assembleia
Geral para um mandato de dois anos, com
possibilidade de reeleicao. Para fortalecer a
governanca e assequrar a independéncia na
tomada de decisdes, os cargos de presidente do
Conselho e diretor-presidente nao sao ocupados
pela mesma pessoa, em conformidade com as
melhores praticas do mercado.

Os processos de nomeacao dos administradores
e membros dos 6rgaos de governanga seguem
critérios rigorosos estabelecidos pela legislagcao
vigente, incluindo os requisitos e impedimentos
descritos na Lei das Sociedades por Acdes.
Todos os candidatos devem ter reputacao ilibada
e nao podem exercer fungoes em empresas
concorrentes ou que apresentem potenciais
conflitos de interesses com a Companhia, salvo
decisao em contrario da Assembleia Geral.

Além disso, sao inelegiveis para cargos de
administracao aqueles que possuam restricoes
legais, incluindo condenagdes por crimes
financeiros, contra a administragao publica ou
relacionados a improbidade. Essas diretrizes
reforcam nosso compromisso com a ética, a
transparéncia e a responsabilidade na conducao
dos negocios.

0 Conselho de Administracao estabelece as
diretrizes gerais dos negocios e asseqgura
aintegridade e a transparéncia da gestao.
Além de cumprir as atribuicoes previstas em
lei, no Estatuto Social da Companhia e em

seu Regimento Interno, o érgao desempenha
funcoes essenciais para a sustentabilidade e o
crescimento da Companhia.

Entre suas principais responsabilidades,
destacam-se a definicao da orientacao geral
dos negocios, a eleicao e destituicao dos
membros da Diretoria Executiva e a fiscalizacao
da gestao, garantindo alinhamento entre a
administracao e os acionistas. O Conselho
também se manifesta sobre o relatorio da
administracao e as contas da Diretoria,
acompanha periodicamente os indicadores

da Declaracao de Apetite a Riscos e pode, a
qualguer momento, examinar documentos

da Companbhia e solicitar informacoes sobre
contratos e outros atos relevantes. Além disso,
tem a prerrogativa de convocar a Assembleia
Geral para deliberagoes estratégicas.

Reforgando nosso compromisso com a
diversidade e as melhores praticas de mercado,
desde 2019 contamos com a presenca feminina
no Conselho de Administracao. Atualmente, o
orgao conta com duas mulheres.

O Conselho de Administracao
assegura a integridade e a
transparéncia da gestao
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Composicao do Conselho de Administragao

Grupo de stakeholder que

Membro Género Principais competéncias para supervisionar os impactos
representa
No Banco do Brasil, respondeu pela estratégia de clientes varejo, atuou como gestora Graduada em Ciéncias Econémicas pela Fundacdo Armando Alvares Penteado
Carla Nesi de canais fisicos e digitais e foi diretora de Clientes Pessoa Fisica. Atualmente, & Feminino (FAAP), possui MBA em Marketing pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Diretoria do Banco do Brasil (acionista indireto).
vice-presidente de Negdcios de Varejo. Janeiro (PUC/RJ).
Carlos Ant8nio Vieira E funcionario de carreira da Caixa Econdmica Federal, tendo exercido cargos de gestao Graduado em Economia e Estudos Sociais, pds-graduado em Estratégias
F d estratégica na area de negocios e de crédito imobiliario, e foi consultor-chefe da Presidéncia Masculino Empresariais, Comércio Externo e Financas e mestre em Finangas pela Université Caixa Econdmica Federal (acionista indireto).
SIanCes CAIXA. Atualmente, é presidente da Caixa Econémica Federal. Paris 1 Panthéon - Sorbonne.
o Empregado de carreira da Caixa Econémica Federal, tendo exercido cargos executivos e de . . . - a .
?url:.tl)er;o ‘Jolfﬁ direcao em diversas areas na Caixa, na Caixa Seguridade, no Seguros BRB e na Caixa Cartdes. ~ Masculino g;ﬁuzd\z:srpiglZiaouiﬁbigs?évirzﬁzde e Bl [OOSR | SeTemie) ek Caixa Econdémica Federal (acionista indireto).
Sl Ikl EIEES Atualmente, é diretor-presidente da CAIXA Asset. 9 9 y ’
Graduado em Economia pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), pds-
José Ramos Rocha & funcionério do Banco Bradesco S.A. ha cerea de 20 anos, tendo exercido diversas posioges o Gipou do programas sseoutivos ntermacionals na Wharon Businees School
executivas, dentre as quais foi eleito diretor-executivo em 2018 e, desde 2022, atua como Masculino P P € prog ) . L Presidéncia do Bradesco (acionista indireto).
Neto vice-presidente da instituicso Harvard Business School, IESE Business School e Center for Creative Leadership, e
P §ao. Programa de Desenvolvimento Executivo na Fundagcao Dom Cabral, Stanford University
School of Business e na Amana Key.
No periodo 2004 a 2009, exerceu o cargo de diretor de Crédito do BB, e, de 2009 a 2017, foi Graduado em Ciéncias Contabeis e Administracao pela PUC/MG, possui MBA Executivo
Luiz Gustavo Braz diretor Comercial da Brasilveiculos Cia de Seguros e, no Grupo Segurador Banco do Brasil Masculino em Financgas pelo IBMEC, MBA em Negécios Internacionais pela FIPECAFI/USP e Banco do Brasil (acionista indireto)
Lage e Mapfre, foi diretor-geral de Riscos, Atuaria, Controles Internos, Governanca e Legal. Educacgao Executiva pelo IESE Business School. Foi diretor de Crédito do BB (2004- ’
Atualmente, é vice-presidente de Agronegocios e Agricultura Familiar no Banco do Brasil. -2009) e diretor Comercial da Brasilveiculos Cia de Sequros (2009-2017).
Graduado em Administracao pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e
Marcelo de Araujo Ocupou cargos de diretor departamental do Banco Bradesco S.A., diretor-executivo adjunto Masculino especializado em Financas pelo Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais (IBMEC) e Sesietnets do Bresessnlecionia s fneieiol
Noronha e diretor-executivo gerente. Atualmente, € diretor-presidente do Banco Bradesco S.A. Advanced Management Program (AMP) pelo IESE - Business School - Universidad de ’
Navarra, em Barcelona.
Atuou como funcionario de carreira do Banco do Brasil por 23 anos (1987 a 2010), foi
Marco Geovanne vice-presidente do Bank of Amenca no Brasil d.e .20]5 o qtgand9 €M Negoctos . Graduado em Economia na Universidade de Brasilia(UnB), possui MBA em Marketing N leovefreefoatice FroveH
Tobias da Sil para os mercados de M&A, Divida e Agdes, e foi diretor de Participagdes na Previ(Caixa Masculino elo COPPEAD e mestrado em Administracdo pelo Ibmec Banco do Brasil (acionista indireto).
el B LI de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil) de 2010 a 2015. Atualmente, é P aop '
vice-presidente de Financas e Relagao com Investidores do Banco do Brasil.
Iniciou sua carreira profissional como professora universitaria de Direito Administrativo.
Lecionou na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), na Universidade Catdlica Graduada em Direito pela UFRJ, com especializagcdo em Ciéncia do Direito e mestrado
SO Dom Bosco (UCDB), na Universidade para o Desenvolvimento do Pantanal (Uniderp) e na em Direito do Estado pela PUC-SP, iniciou sua carreira como professora universitéaria
Tebet Faculdades Integradas de Campo Grande (Fic-Unaes). Entrou para politica quando se elegeu Feminino em 1992, lecionando em diversas instituicdes de Mato Grosso do Sul. Ingressou na Caixa Econémica Federal (acionista indireto)
el deputada estadual em 2002. Em sequida, foi eleita a prefeita de Trés Lagoas (2004 - 2008), politica como deputada estadual em 2002, sendo eleita prefeita de Trés Lagoas (2004-
eleita a governadora (2009), secretéaria do governo de MS(2013-2014) e senadora (2021). -2008), governadora de MS(2009), secretéaria de governo (2013-2014) e senadora (2021).
Desde janeiro de 2023, é Ministra de Estado do Planejamento e Orgamento.
Vinicius Urias Ocupou cargos de Diretoria a frente das operagdes do Banco Bradesco Financiamento Graduado em Administragdo de Empresas pela Universidade Paulista - UNIP, possui
S.A, Bradesco Cartdes, Banco Bradescard e Bradesco Promotora. Atualmente, é diretor- Masculino MBA Executivo com énfase em General Manager e MBA Executivo em Finangas pela Diretoria do Bradesco (acionista indireto).

Favarao

-executivo do Banco Bradesco.

IBMEC - Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais.

O tempo de mandato é de dois anos, sendo permitida a reeleicdo. Nenhum membro exerce fungao executiva. Todos exercem cargos em outras organizagoes.
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Diretoria Executiva

Nossa Diretoria Executiva € composta por até
cinco membros, incluindo um diretor-presidente,
um diretor vice-presidente de Finangas e até
trés diretores vice-presidentes. Os membros

sao eleitos pelo Conselho de Administracao

para um mandato unificado de dois anos,

com possibilidade de reeleicao, conforme
estabelecido em nosso Estatuto Social.

Com ampla autonomia para a administracao dos
negocios, a Diretoria Executiva é responsével
pela gestao da Companhia, conduzindo suas
operacoes de acordo com a estratégia e
proposito organizacional. Suas atribui¢oes
incluem a pratica de atos necessarios a
conducao dos negocios e a execugao de
operagoes alinhadas ao nosso objeto social,
sempre em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho de Administracao.

Composicao da Diretoria Executiva*

Membro

Exerce outros

cargos (em outras
organiza¢oées ou em
outros orgaos da
propria organiza¢ao)?

Quall(is)?

Género

Principais competéncias para supervisionar os impactos

Representa
algum

grupo de
stakeholder?

Giancarlo Greco

Sim

Presidente da Abecs

Masculino

Graduado em Economia pela Universidade Presbiteriana Mackenzie, possui MBA pela
Duke University e participou do Programa Executivo Singulary University. Anteriormente,
atuou em cargos de lideranca de grandes empresas do setor financeiro e de pagamentos
como Citibank (1998 a 2000), Deutsche Bank (2000 a 2003), American Express (2003) e
Accenture (2017), e foi professor de MBA na Insper (2018). Desde 2023, é presidente da
Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Créditos e Servicos (ABECS).

Mariana Leguthe
Taddeo

Feminino

Graduada em Administragdo de Empresas pela Fundagao Getulio Vargas (FGV), atuou por
cerca de 20 anos no mercado financeiro, sendo sua ultima posigao diretora-executiva

de LatAm Equity Research do banco UBS (2021), em que foi head de analise do setor
financeiro (2018-2021) e analista sénior do setor de bancos (2012-2017). Anteriormente, foi
socia e head de analise dos setores financeiros na Link Investimentos (2007-2012) e teve
passagens nas areas de corporate finance e de mercados de capitais do BES Investimento
(2002-2007).

Eduardo
Fernando Povoa
Merighi

Masculino

Graduado em Analise de Sistemas pela Pontificia Universidade Catélica de Campinas
(PUC/Campinas), pés-graduado em Administracdo de Negdcios pela Fundagao Getulio
Vargas (FGV) e MBA em Tecnologia da Informagao pela Universidade de Sao Paulo (USP).
Anteriormente, atuou como vice-presidente de Engenharia de Software na XP Inc. (2020
a2022); CTO naNeon (2018 a2020); CTO na Sascar (2017 a 2018); head de Arquitetura de TI
(2010 a 2017); coordenador de Desenvolvimento de Sistemas (2006 a 2010) na Cielo S.A.; e
gerente sénior de Tl na FCB Brasil (1999 a 2006).

Nelson Antonio
de Souza

Masculino

Graduado em Psicologia pela Faculdade Santo Agostinho e Letras pela Universidade
Federal do Piaui (UFPI), possui MBA em Administragdo e Marketing pelo Instituto de
Estudos Empresariais do Rio de Janeiro (IEE) e Extensdo em Consultoria Empresarial pela
Universidade de Brasilia(UnB). Anteriormente, atuou como presidente da Brasilcap S.
A(2021-2024), Desenvolve Sao Paulo (2019-2021), Caixa Econémica Federal (2018-2019),
presidente do Comité de Auditoria da Brasilprev S.A(2022) e como membro do Conselho
de Administracdo da Alelo S.A(2022).

Sim

Antonio José
Barreto de
Aradjo Junior

Sim

Membro do Conselho
de Administracado da
PREVI BRASILCAP

CAPITALIZACAO S.A.

e UBS BB Servicos de
Assessoria Financeira e

Participacoes S.A.

Masculino

Graduado em Engenharia Mecanica pela Universidade Paulista, possui especializacao

em Marketing pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC/RJ) e MBA

em Gestdo Empresarial pela Fundagao Getulio Vargas (FGV). Anteriormente, atuou como
Vice-Presidente de Governo e Sustentabilidade Empresarial do Banco do Brasil(2021a
2023) e em diversos Ministérios do Governo Federal. Também ja passou pelos Conselhos
de Administracao e Conselhos Fiscal em empresas como: BNDES, Baza, BrasilPrev, Alelo,
PREVI, BB MPFRE Participagdes, Brasildental, entre outras. Atualmente, € membro do
Conselho de Administragao da Brasilcap desde 2023, assumindo em 2024, também, a
cadeira no Conselho Fiscal do UBS BB.

Sim

* Composicao referente a dezembro de 2024. Como evento subsequente, registrou-se, em abril de 2025, a saida de Antonio José Barreto de Araujo Janior. Com essa alteragao, a Diretoria Executiva estd com uma

posigao vaga.
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Conselho Fiscal

0 Conselho Fiscal € um 6rgao de fiscalizacao
independente da administracao, instalado por
decisao da Assembleia Geral, que opera de forma
permanente e tem como principal objetivo a
preservacao do valor da Companhia, assegurando
transparéncia e integridade na gestao.

E composto por trés membros titulares e igual
numero de suplentes, eleitos anualmente pela
Assembleia Geral, com possibilidade de reeleicao.
Suas atribuicoes incluem a supervisao dos atos dos
administradores, a verificacao do cumprimento de
suas obrigacoes legais e estatutarias, a emissao de
parecer sobre o relatorio anual da administracao

e aanalise de certas propostas dos 6rgaos da
administracao a serem submetidas a Assembleia
Geral, conforme previsto no artigo 163 da Lei das
S.A. e em seu Regimento Interno.

Para compor o Conselho Fiscal, os candidatos
devem atender a critérios especificos, incluindo
residéncia no pais, formacgao universitaria ou
experiéncia minima de trés anos em cargos

de administracao ou em conselhos fiscais.
Além disso, é vedada a eleicao de membros da
administracao, empregados da Companhia ou
de empresas do mesmo grupo, bem como de
pessoas que tenham parentesco de até terceiro
grau com administradores da organizacao.

Orgaos de assessoramento

Além dos agentes de governanca citados
acima, contamos ainda com 6rgaos técnicos

e consultivos de assessoramento da
administracao, que auxiliam no processo de
tomada de decisao, denominados comités, com
reporte ao Conselho.

Em 2024, em linha com o compromisso
constante evolugao do sistema de governanca
corporativa da Companhia, constituimos o
Comité de Pessoas e Remuneracao e o Forum
de Diversidade e Inclusao, bem como iniciamos
a atuacao do Forum de Sustentabilidade, criado
no fim de 2023.

O Foérum de Sustentabilidade busca consolidar
boas praticas ambientais, sociais e de
governanca (ASG).

Instalado de maneira permanente
desde 2018, o Conselho Fiscal exerce
suas funcoes com independéncia,
promovendo a integridade e
transparéncia na gestao da Companhia

Conheca nossa estrutura de comités
de assessoramento:

Comités de assessoramento ao Conselho
de Administracao

- Comité de Auditoria
Orgao de controle, responsavel pela
qualidade das demonstragoes financeiras
e controles internos, aspirando a
confiabilidade e integridade das
informacodes para proteger a Companhia e
seus stakeholders.

- Comité de Riscos e Crédito
Responsavel por assessorar o Conselho na
avaliacao das matérias e atividades que

envolvem, direta ou indiretamente, questdes

de riscos da Companhia.

- Comité Estratégico de Negécios
Responsavel por assessorar o Conselho na
avaliacao das matérias e atividades que

envolvem, direta ou indiretamente, questoes

estratégicas, gestao e desempenho
econdmico-financeiro dos negécios
da Companhia.

- Comité de Pessoas e Remuneragao
Responsavel por fornecer suporte técnico
e consultivo a administragcao em temas
estratégicos relacionados a gestao de
talentos e estrutura de compensacao.

Féruns de assessoramento a Diretoria Executiva

. Férum de Etica
Responsavel por avaliar, acompanhar e
deliberar sobre assuntos advindos do Canal
de Etica. Aborda temas como assédio moral
e sexual, conflitos de interesses, corrupcao,
discriminagao e desrespeito no ambiente de
trabalho, fraude, entre outros atosiilicitos.

- Férum de Novos Negocios
Responsavel por avaliar e deliberar
oportunidades de novos negocios.

- Forum de Sustentabilidade
Responsavel por promover o aculturamento
e fortalecimento dos aspectos de ASG na
Companhia, contribuindo para a realizagao
de iniciativas e evolucao da estratégia
ASG e garantindo a execucao coordenada
das agoes.

- Forum de Diversidade e Inclusao
Responsavel pelo alinhamento de
prioridades, integracao de iniciativas
e fortalecimento da governanca da
diversidade na Companbhia.
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Compliance, ética e integridade

GRI 2-27, 2-15, 3-3 Compliance, Programa de Integridade e praticas anticorrupcao

Na Elo, aintegridade e a transparéncia

sao pilares fundamentais da governanca
corporativa. Nosso Programa de Integridade
reflete esse compromisso, assegurando que
nossas politicas, processos e condutas estejam
alinhados com os mais altos padroes éticos

e requlatorios.

A area de Compliance reporta diretamente
ao presidente da Companhia, garantindo
independéncia e efetividade nas agdes

de governanca.

O programa é estruturado em trés
pilares principais:

- Politicas de compliance atualizadas
regularmente;

- Area de Compliance, responsavel pela
implementacao e fiscalizagao das diretrizes;

- Ouvidoria, que atua narecepcgao e tratamento
de denuncias de maneira sigilosa e imparcial.

0 Forum de Etica, o Comité de Riscos e
Crédito e o Comité de Auditoria completam
essa estrutura.

Nosso Cédigo de Etica e Conduta abarca todos
os stakeholders: colaboradores, acionistas,
clientes, parceiros participantes dos arranjos
Elo, fornecedores, prestadores de servicos,
concorrentes, imprensa, administragao publica
e asociedade. Em 2024, editamos uma nova
versao do documento, tornando a leitura mais
simples e atrativa, acompanhada de materiais
interativos, como videos explicativos.

Para disseminar a cultura de integridade,
tornamos os treinamentos sobre ética e assédio
moral obrigatorios para todos os colaboradores.

Integridade e transparéncia
guiam nossa governanga,
com politicas e condutas

éticas reforcadas

Politicas de compromissos com
uma atuacao ética cri 2-23

Codigo de Etica e Conduta;

Politica de Prevengao e Combate a Corrupgao;
Politica de Prevenc¢ao a Lavagem de Dinheiro;
Politica de Compliance Concorrencial;
- Programa de Conformidade;

. Politica de Canal de Etica;

- Carta de Compromisso com os Direitos Humanos.
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Més da Integridade

Para valorizar ainda mais o tema da
integridade entre nossas equipes,
realizamos o Més da Integridade que

reforcou aimportancia dos valores éticos,
da gestao de riscos e das boas praticas que
devem nortear as nossas atividades diarias.

Mais de 400 pessoas participaram das
atividades, que abordaram temas como
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD), compliance e riscos por meio de

palestras e atividades interativas.

+ de 400

colaboradores

foram impactados com a iniciativa

Canal de Etica

0 Canal de Etica é o principal meio para relatar situacdes
que violem nosso Cédigo de Etica e Conduta, regulamentos
internos ou legislagdes aplicaveis. Disponivel a todos

os nossos stakeholders 24 horas por dia, nos sete dias

da semana, ele é administrado de forma independente

pela Ouvidoria.

As informacoes sao recebidas por uma empresa terceira e
especializada, garantindo total sigilo e tratamento adequado,
sem conflitos de interesses. Pelo site, 0 denunciante pode
acompanhar o andamento do seu relato usando o numero do
protocolo fornecido no momento do registro.

Os casos investigados, que podem ser registrados
também de forma anénima, sao apresentados no Forum
de Etica, uma reunido com a alta lideranga da empresa,
que acompanha os indicadores do Canal de Etica e

decide sobre as medidas disciplinares necessarias.
Semestralmente, a drea também reporta seus indicadores
a Diretoria Executiva, Comité de Auditoria, Conselho Fiscal
e Conselho de Administracao.

Como acessar nosso Canal de Etica

Site: www.canaldeetica.com.br/elo
Telefone: 0800 792 1005



http://www.canaldeetica.com.br/elo
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Gestao deriscos

GRI 2-16, 2-25

O apetite derisco da Elo é revisado anualmente,
com participacao de diversos comités e
instancias de governancga. Esse processo
garante que nossos produtos e servigos estejam
em conformidade com as regulamentacoes
vigentes, incluindo as diretrizes do Banco
Central e normativas de prevencgao a lavagem
de dinheiro. Em 2024, antecipamos a
implementacao da Circular 3.978, aprimorando
Nnossos processos de monitoramento e
compartilhamento de informacgdes para
detecc¢ao de atividades suspeitas.

Aintegracao de fatores ambientais, sociais e
de governanca (ASG) é parte essencial de nossa
gestao de riscos. Antes de estabelecermos
parcerias, realizamos avaliagao criteriosa de
fornecedores para garantir o cumprimento

de padroes éticos, sociais e ambientais. Além
disso, todos o0s novos produtos passam por
uma analise de impacto ASG, reforgcando nosso
compromisso com a sustentabilidade.

Combate a corrupcao crizos1

Como parte do compromisso continuo coma
transparéncia e a ética, em 2024 respondemos
ao Questionario de Autodiagndstico em
Integridade, Prevencao e Combate a Corrupcgao
do Instituto Ethos, que norteia o Pacto
Empresarial pela Integridade e contraa
Corrupcao e alcangcamos um resultado superior
amedia geral das empresas participantes.

Com base nos resultados, sequimos com
importantes avancos e proximos passos.

No fim de 2024, concluimos nossa Cartilha de
Integridade, documento que consolida diretrizes
e boas praticas para fortalecer a cultura de ética
e de conformidade. Também iniciamos a revisao
da nossa Politica de Prevencao e Combate a
Corrupcgao, garantindo alinhamento com as
melhores praticas e novas regulamentacoes.

A finalizacao desse processo estéa prevista para
o inicio de 2025, bem como a defini¢ao de planos
de acao com areas internas, aprimorando 0s
resultados para o proximo autodiagnostico.

Nossa Cartilha de Integridade
consolida diretrizes e boas praticas
para fortalecer a cultura de etica
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A evolucao das fraudes digitais e o uso de
tecnologia por criminosos representam desafios
constantes no nosso negocio. Para mitigar esses
riscos, investimos continuamente em solucoes
inovadoras de autenticacao e prevencgao de
fraudes, garantindo transacoes mais seguras
para nossos clientes e parceiros.

Diante da crescente sofisticacao dos ataques
cibernéticos, fortalecemos nossas defesas por
meio de:

Avaliacao rigorosa de fornecedores e
ferramentas de seguranca;

Simulagodes de ataques cibernéticos
conduzidas por empresas externas;
Implementacgao de solugcoes baseadas em
inteligéncia artificial para monitoramento e
deteccao de fraudes em tempo real;

Alto nivel de maturidade no NIST
Cybersecurity Framework;

Certificacao PCl para o ambiente de
processamento.

Nosso compromisso com a seguranca da
informacao seque firme e em constante
evolucao, assegurando que a Companhia
continue sendo uma referéncia nos pilares de
confiabilidade, integridade e disponibilidade.
Em 2024, ndo registramos incidentes

dessa natureza.

Para garantir a continuidade desse desempenho
e 0 avango da maturidade em ciberseguranca,
contamos com um CISO (Chief Information
Security Officer), executivo responsavel pela
definicao e execucao do Programa de Seguranca
da Informacao. Sua atuacao estratégica tem
como foco o fortalecimento das defesas
corporativas com base no NIST Cybersecurity
Framework, referéncia mundial no setor.

Essa lideranca técnica e executiva € essencial
para a gestao dos riscos cibernéticos e paraa
promocao de uma cultura organizacional cada
vez mais orientada a seguranca digital.

Investimos em tecnologia
e inteligéncia para garantir
seguranc¢a e prevenir

fraudes digitais
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Caderno de indicadores Elo

2-1 - Detalhes da organizacao

A organizacao é juridicamente denominada

Elo Servigos S.A, sendo conhecida por Elo. E
uma Sociedade Anonima com fins lucrativos,
cuja sede esta localizada na Alameda Xingu,
n2512, 52 e 62 andares, Edificio “Condominio
Evolution Corporate”, Alphaville, na Cidade de
Barueri, estado de Sao Paulo. Mantém, ainda, um
escritorio em Brasilia e atua em todo o Brasil.

2-3 - Periodo de relato, frequéncia
e ponto de contato

O periodo relatado é de 1°/1/2024 a 31/12/2024.
O relatorio é publicado anualmente, assim como
o relato financeiro. Para obter informacgoes
sobre o relatorio, a estratégia e a gestao

da sustentabilidade e dos aspectos ASG da
Companhia, é possivel entrar em contato pelo
e-mail sustentabilidade@elo.com.br.

2-6 - Atividades, cadeia de valor e
outras relacoes comerciais

A Elo Servigos € uma companhia 100% brasileira
do segmento de solugbes de pagamento,

criada em 2011 para facilitar transacoes entre
consumidores, estabelecimentos, bancos
emissores, credenciadores e empresas de
tecnologia que integram seu ecossistema.

A Companhia oferece uma ampla gama de
produtos, incluindo cartoes e novos arranjos

de pagamento para pessoas fisicas e juridicas
de pequeno, médio e grande portes. Também
oferece solucoes de pagamentos digitais que
utilizam tecnologias variadas para viabilizar
pagamentos digitais com segurancga. Tem uma
atuacao relevante com a oferta de servicos
agregados, que incluem servicos de consultoria
analitica e inteligéncia de dados, e solucoes
pré-desenhadas, como o Elo Flex, primeira
solucao de mercado que possibilita ao portador
selecionar os beneficios atrelados ao cartao,
como educagao, casa, viagem, sequros,
negocios, bem-estar, pet, auto e conectividade.
O portfdlio se completa com a Fabrica de
Campanhas, um hub de inteligéncia analitica
para escalar campanhas integradas entre a Elo
e 0s parceiros do ecossistema. Outras solucoes
incluem CRM e suporte para novos arranjos.

O valor das receitas liquidas da organizacao foi
de RS 1.703.996.952,07.

A Elo conta com uma base de 560 fornecedores
homologados, dos quais 543 possuem
faturamento ativo. Em 2024, esses fornecedores
receberam aproximadamente RS 691.962.215,86.
A Companhia conta com fornecedores nacionais
e internacionais, de pequeno, médio e grande
portes, que fornecem produtos, servigos e
insumos. Ha fornecedores intermediarios,
terceirizados e varejistas, e uma parte
consideravel dos fornecedores atua no mercado
de tecnologia. Todos passam por uma rigorosa

analise reputacional, além de serem avaliados
sob as oticas de seguranca da informacao e
protecao de dados, quando aplicavel.

As entidades downstream da organizagao
sao varejistas, consumidores finais, bancos
e instituicoes financeiras, adquirentes,
estabelecimentos comerciais, gateway de
pagamento e empresas de beneficios.

Os parceiros de negocios relevantes para as
operacgoes e atividades da organizacao incluem
a Cielo, AWS, Microsoft, Discover, Rede, Getnet,
Stone, Pagseqguro, Safra, BB, Caixa, Bradesco,
Pernambucanas, IFood, Alelo, Ticket, Pluxee,
Banco Pan, Verdecard, Banese, entre outros.
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2-7 - Empregados

Empregados por regiao e género GRIi 2-7

Empregados por tipos de contratos e regiao cri 2-7

2023 2024 2023 2024
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Prazo Prazo Total Prazo Prazo Total
indeterminado determinado indeterminado determinado
Norte 0 0 0 0 0 0
Norte 0 0 0 0 0 0
Nordeste 16 7 23 19 7 26
Nordeste 23 0 23 26 0 26
Centro-Oeste 1 5 16 14 6 20
Centro-Oeste 16 0 16 20 0 20
Sudeste 314 251 565 347 289 636
Sudeste 565 0 565 632 4 636
Sul 14 6 20 12 8 20
Sul 20 0 20 20 0 20
Total 355 269 624 392 310 702
Total 624 0 624 698 4 702
Empregados por tipos de contrato e género Gri 2-7
Empregados por tipo de emprego e regiao Gri 2-7
2023 2024
2023 2024
Prazo Prazo Total Prazo Prazo Total
indeterminado  determinado indeterminado  determinado Tempo integral  Tempo parcial Total Tempointegral Tempo parcial Total
Homens 355 0 355 392 0 392 Norte 0 0 0 0 0 0
Mulheres 269 0 269 306 4 310 Nordeste 23 0 23 26 0 26
Total 624 0 624 698 4 702 Centro-Oeste 16 0 16 20 0 20
Sul 20 0 20 20 0 20
Empregados por tipo de emprego e género GRrI 2-7 Sudeste 565 0 565 636 0 636
2023 2024 Total 624 0 624 702 0 702
. ’ . . ; . Os dados foram retirados da planilha Excel advinda do sistema LG (Lugar de Gente) de gestao de folha e ponto, e a metodologia utilizada
Tempo integral Periodo parcial Total Tempo integral Periodo parcial Total foi contagem direta, e o nimero total tem como base dados contemplados ao término do periodo de relato. Tivemos um aumento de
12,5% do quadro em relagdo a 2023 - sem flutuagoes significativas.
Homens 355 0 355 392 0 392
Mulheres 269 0 269 310 0 310
Total 624 0 624 702 0 702
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2-8 - Trabalhadores que nao sao empregados

Trabalhadores que ndao sao empregados

2024
Tipo de trabalho realizado Total
Bodyshop: contratacao de profissional especializado, sem escopo e 94
prazo indeterminado.
Servigo: contratacao de escopo fechado, com prazo determinado 399
(inicio, meio e fim).
BPO: contratacao de empresa prestadora de servigo, com escopo
predefinido e prazo indeterminado, para realizacao de atividades 24
nao core.
Estagiarios 58
Total 498

A metodologia utilizada para contabilizar o nimero de trabalhadores foi a contagem direta e o total de

trabalhadores tem como base os dados contemplados ao término do periodo de relato.

O numero de trabalhadores que nao sao
empregados varia conforme a quantidade
de projetos em andamento e a necessidade
das areas de negocios, que demandam a
contratacao desses profissionais.

2-9 - Estrutura de governanca e
sua composicao

A estrutura de governanca da Companhia

se constitui da sequinte forma: acionistas,
Conselho Fiscal, Conselho de Administracao,
comités de assessoramento ao Conselho de
Administragao, quais sejam: Comité de Pessoas
e Remuneracgao, Comité de Riscos e Crédito,
Comité de Auditoria, Comité Estratégico de
Negocios, auditoria independente, auditoria
interna, area de Governanca Corporativa,
Diretoria Executiva e foruns de assessoramento
da Diretoria Executiva.
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Composicao do Conselho de Administracao

Grupo de
Membro Género Principais competéncias para supervisionar os impactos stakeholder que
representa
q NO Banco do Brasﬂ, r'es.pondeu pelq estrategia de c'Ilgntes varejo. atuo'u como gegtora de canais - Graduada em Ciéncias Econdmicas pela Fundagao Armando Alvares Penteado (FAAP), possui MBA Dlretorlg do 'Bar)CO
Carla Nesi fisicos e digitais e foi diretora de Clientes Pessoa Fisica. Atualmente, é vice-presidente de Negocios ~ Feminino . e . . D . . do Brasil (acionista
- em Marketing pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC/RJ). s
de Varejo. indireto).
Carlos Antonio Vieira 3 fgnC|onar|0 d,e carreira da,de'X? Eco.n.qmlca FeFieraI, RO O CargoAs d? gestao estrategica . Graduado em Economia e Estudos Sociais, p6s-graduado em Estratégias Empresariais, Comércio tare Econlomllca
F d na area de negocios e de crédito imobiliario, e foi consultor-chefe da Presidéncia CAIXA. Masculino Externo e Financas e mestre em Financas pela Université Paris 1 Panthéon - Sorbonne Federal (acionista
SIanCes Atualmente, é presidente da Caixa Econdmica Federal. ¢ casp ’ indireto).
Humberto José Teéfilo Empr.egado d,e carreira Qa ] E.conomlcz? Fretlerel, T et cargos executivos e de dlregag . Graduado em Direito pela Universidade de Brasilia e pés-graduado em Economia pela George GIre Econ.om.lca
M Iha em diversas areas na Caixa, na Caixa Seqguridade, no Seguros BRB e na Caixa Cartdes. Atualmente, ¢  Masculino Washinaton University - EUA Federal (acionista
Gl RIEES diretor-presidente da CAIXA Asset. 9 y ’ indireto).
' Graduado em Economia pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), pés—graduado em
E funcionario do Banco Bradesco S.A. ha cerca de 20 anos, tendo exercido diversas posigcoes Administracdo de Empresas pela Fundacgao Getulio Vargas (FGV), participou de programas Presidéncia do
José Ramos Rocha Neto executivas, dentre as quais foi eleito diretor-executivo em 2018 e, desde 2022, atua como vice- Masculino executivos internacionais na Wharton Business School, Harvard Business School, IESE Business Bradesco (acionista
presidente da instituigao. School e Center for Creative Leadership, e Programa de Desenvolvimento Executivo na Fundagao indireto).
Dom Cabral, Stanford University School of Business e na Amana Key.
No periodo 2004 a 2009, exerceu o cargo de diretor de Crédito do BB, e, de 2009 a 2017, foi diretor Graduado em Ciéncias Contabeis e Administracao pela PUC/MG, possui MBA Executivo em Finangas
Luiz Gustavo Braz Lage Comercial da Brasilveiculos Cia de Seguros e, no Grupo Segurador Banco do Brasil e Mapfre, foi Masculino pelo IBMEC, MBA em Negocios Internacionais pela FIPECAFI/USP e Educacao Executiva pelo IESE Banco do Brasil
9 diretor-geral de Riscos, Atuaria, Controles Internos, Governanca e Legal. Atualmente, é vice- Business School. Foi diretor de Crédito do BB (2004-2009) e diretor Comercial da Brasilveiculos Cia (acionista indireto).
presidente de Agronegocios e Agricultura Familiar no Banco do Brasil. de Seguros (2009-2017).
Marcelo de Araujo Ocupou cargos de diretor departamental do Banco Bradesco S.A., diretor-executivo adjunto e . G.raduado em Adm.lnlstra(;aol pgla CiversiEee Fedeljal .de Fememionso(UFPS)e aspeek o s Plreslel et d.o .
Noronha diretor-executivo gerente. Atualmente, & diretor-presidente do Banco Bradesco S.A Masculino Financas pelo Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais (IBMEC) e Advanced Management Program Bradesco (acionista
) ' o (AMP) pelo IESE - Business School - Universidad de Navarra, em Barcelona. indireto).
Atuou como funcionario de carreira do Banco do Brasil por 23 anos (1987 a 2010), foi vice-presidente
Marco Geovanne Tobias d? !Bank of ~Amer|ca’nc.) o 20].5.3 20?2’ atuandg erm Negocios para os mercados’delM’&A, . Graduado em Economia na Universidade de Brasilia(UnB), possui MBA em Marketing pelo COPPEAD Banco do Brasil
da Sil Divida e Agoes, e foi diretor de Participagoes na Previ(Caixa de Previdéncia dos Funcionarios Masculino e mestrado em Administracdo pelo Ibmec i indic)
S do Banco do Brasil) de 2010 a 2015. Atualmente, é vice-presidente de Finangas e Relagdo com Gaop ’ ’
Investidores do Banco do Brasil.
Iniciou sua carreira profissional como professora universitaria de Direito Administrativo. Lecionou
na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), na Universidade Catélica Dom Bosco Graduada em Direito pela UFRJ, com especializagdo em Ciéncia do Direito e mestrado em Direito
(UCDB), na Universidade para o Desenvolvimento do Pantanal (Uniderp) e na Faculdades Integradas do Estado pela PUC-SP, iniciou sua carreira como professora universitaria em 1992, lecionando em Caixa Econdmica
Simone Nassar Tebet de Campo Grande (Fic-Unaes). Entrou para politica quando se elegeu deputada estadual em Feminino diversas instituicdes de Mato Grosso do Sul. Ingressou na politica como deputada estadual em 2002,  Federal (acionista
2002. Em sequida, foi eleita a prefeita de Trés Lagoas (2004 - 2008), eleita a governadora(2009), sendo eleita prefeita de Trés Lagoas (2004-2008), governadora de MS (2009), secretaria de governo indireto)
secretaria do governo de MS(2013-2014) e senadora(2021). Desde janeiro de 2023, é Ministra de (2013-2014) e senadora (2021).
Estado do Planejamento e Orcamento.
Ocupou cargos de Diretoria a frente das operagdes do Banco Bradesco Financiamento S.A, Graduado em Administracdo de Empresas pela Universidade Paulista - UNIP, possui MBA Executivo Diretoria do Bradesco
Vinicius Urias Favarao Bradesco Cartdes, Banco Bradescard e Bradesco Promotora. Atualmente, é diretor- -executivo do Masculino com énfase em General Manager e MBA Executivo em Financgas pela IBMEC - Instituto Brasileiro de

Banco Bradesco.

Mercado de Capitais.

(acionista indireto).

O tempo de mandato é de dois anos, sendo permitida a reeleicdo. Nenhum membro exerce fungao executiva. Todos exercem cargos em outras organizagoes.
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2-10 - Nomeacao e selecao parao
mais alto orgao de governanca

O processo de nomeacao e selecao de
conselheiros para o mais alto 6rgao de
governanca e seus comités adota como critérios
o perfil de competéncias, a transparéncia e a
avaliacao dos candidatos.

Para a eleicao dos membros do Conselho de
Administracao e seus comités, sao aplicados
0s requisitos e impedimentos estabelecidos
nos artigos 145 e sequintes da Lei das S.A. Os
candidatos devem ser pessoas naturais do
Brasil, possuir reputacao ilibada e nao ocupar
cargos em sociedades concorrentes ou com
interesses conflitantes com a Companhia,
salvo dispensa da Assembleia Geral. Além
disso, nao podem estar impedidos por lei ou
ter condenacodes por crimes como falimentar,
prevaricacao, suborno, corrupgao ativa ou
passiva, concussao, peculato, crimes contraa
economia popular, a fé publica, a propriedade
ou o sistema financeiro nacional, bem como
penas criminais que impecam, ainda que
temporariamente, 0 acesso a cargos publicos.

Adicionalmente, o Regimento Interno do Comité
de Auditoria estabelece requisitos especificos
para seus membros. Eles devem possuir
diploma de curso superior, ter pelo menos

trés anos de experiéncia como administrador
de empresa ou membro de Conselho Fiscal,
Conselho de Administracao ou Comité de
Auditoria, além de comprovar conhecimento
em financas, contabilidade, auditoria, gestao de
riscos ou compliance.

Até o momento, nao ha conselheiros e membros
de comités independentes, sendo todas

as indicagoes realizadas pelos acionistas

da Companhia.

Qualquer acionista pode impugnar a indicagao de
conselheiro feita pelo outro acionista, desde que
aponte razdes objetivas para tanto, limitadas a
auséncia de qualificacao profissional compativel
com o cargo, e/ou de reputacao ilibada e/ou a
existéncia de conflitos de interesses.

2-12 - Papel desempenhado pelo
mais alto orgao de governan¢a na
supervisao da gestao dos impactos

0 Conselho de Administragao desempenha papel
fundamental no estabelecimento de diretrizes
estratégicas, e acompanhamento de sua
execucao. Assim, entre suas responsabilidades,
destacam-se a fixagao da orientacao geral dos
negocios, a eleicao e destituicao dos membros
da Diretoria Executiva, a fiscalizacao da gestao
dos diretores, a intermediacao entre a Diretoriae
os acionistas, a analise dos livros e documentos
da Companhia, a solicitacao de informacoes
sobre contratos firmados ou em negociagao,
convocacao da Assembleia Geral sempre que
necessario e escolha de auditores independentes.

No que se refere a agenda ASG, a pauta esta

em constante evolugao na Companhia, sendo
que ao longo de 2024, houve um avanco no
engajamento do Conselho nesse tema, incluindo
a submissao da Ambicao em Sustentabilidade,
da Politica de Responsabilidade Socioambiental
e Climatica (PRSAC) e da Politica de Doagao
Corporativa, bem como estabeleceu metas de
diversidade de curto e longo prazos, como o
aumento do numero de pessoas pretas e pardas
no quadro de colaboradores e o percentual total
de colaboradores e de posicdes de lideranca
ocupadas por mulheres, pretos e pardos.

Além disso, o Conselho tomou conhecimento
do Relatorio de Sustentabilidade referente ao
exercicio de 2023.

2-13 - Delegacao de
responsabilidade pela gestao
de impactos

A PRSAC atribui a Diretoria Corporativa e de
Sustentabilidade Empresarial a responsabilidade
por desenvolver e implementar estratégias

de sustentabilidade, avaliar e monitorar o
desempenho sustentavel, garantir compliance
com regulamentacdes e normas, integrar a
sustentabilidade em processos e operagoes,
promover o engajamento de partes interessadas,
desenvolver iniciativas sustentaveis, publicar
relatorios de sustentabilidade, promover
inovacao e pesquisa, fazer avaliagcao de riscos e
oportunidades, educar e conscientizar.

2-14 - Papel desempenhado pelo
mais alto orgao de governanca no
relato de sustentabilidade

0 Conselho toma conhecimento das informacgoes
relatadas nos relatorios da Companhia. A

pauta de sustentabilidade esta em evolucao na
Companhia, sendo que desde a sua constituicao
esta ja possuia iniciativas ambientais, sociais

e de governanca conduzidas por diferentes
equipes (a governanca corporativa ja erauma
area propria e bem estruturada). Considerando
aimportancia e o compromisso da Companhia
com esses temas, em 2022 foi criada a area

de ASG, que desde entao tem dado passos
significativos para a estruturagao e maturacao
de uma agenda sustentavel para a Companhia,
incluindo a publicacao deste terceiro relatorio.

Desde 2022, a Companhia esta evoluindo

na estruturacao das diretrizes, estratégias,
competéncias e algadas relacionadas a ASG,
porém, a revisao da matriz de materialidade

ocorrida em 2023 ainda foi aprovada junto a
Diretoria Executiva da Companhia. Importante
ressaltar, ainda, que os acionistas e o Conselho
de Administracao tém responsabilidades
definidas voltadas para o tema material
Governanca corporativa, tal como definicao

da estrutura de governancga, quantidade

de conselheiros, requisitos para elei¢ao,

entre outros.

2-15 - Conflitos de interesses

Para prevenir e mitigar conflitos de interesses,
0s processos incluem: politicas e procedimentos
claros, educacao e treinamento, revisao reqular
das politicas e dos procedimentos, cultura
organizacional, compliance, transparéncia por
meio de registros claros de todas as decisoes,
isolamento das pessoas ou partes relacionadas
aos conflitos de interesses.

Os conflitos de interesses sao revelados

aos stakeholders e abrangem a participagao
cruzada em outros 6rgaos de administracao,

a participagao acionaria cruzada com
fornecedores e outros stakeholders, a
existéncia de acionistas controladores e partes
relacionadas, suas relacoes, transacoes e
saldos pendentes.

2-16 - Comunicac¢ao de
preocupacoes cruciais

As preocupacoes cruciais sao comunicadas

ao mais alto 6rgao de governanca, por meio de
relatérios e apresentacoes periodicas, reunioes
formais de Diretoria, comunicacao por meio de
comités de governanca, relatérios de auditoria
interna e externa, atualizagoes requlares da
alta administracao, relatorios de riscos e
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conformidade, apresentacoes de desempenho
financeiro, revisdes de questoes legais e
reqgulatorias, relatorios de sustentabilidade

e responsabilidade social corporativa,
comunicagao de crises e emergéncias.

Em 2024, apenas trés preocupacdes cruciais, de
ambito econémico, foram relatadas ao mais alto
orgao de governancga. Em 2023, foram 55.

2-19 - Politicas de remuneracao

As politicas de remuneracao da lideranga da
organizacao incluem componentes fixos e
variaveis. A remuneracao fixa é composta pelo
pagamento de honorarios e/ou pro-labores
mensais, baseado nas responsabilidades do
cargo e nas fungoes desempenhadas, no tempo
dedicado a essas func¢oes, na competéncia

e reputacao profissional do colaborador,
considerando sua experiéncia e qualificacao,
bem como no valor de seus servicos no mercado.
Jaaremuneracao variavel tem como finalidade
direcionar as acoes dos elegiveis ao cumprimento
dos objetivos estratégicos da Companhia,
garantindo a satisfacao dos interesses de
acionistas, investidores, parceiros, clientes e
demais stakeholders. O valor dessa remuneracao
é definido com base em multiplos salariais
ponderados pelo atingimento de metas da
Companhia e/ou metas por Diretoria.

A Companhia possui dois tipos de programas

de remuneracao variavel. O Incentivo de Curto
Prazo (ICP)tem como objetivo garantir os
resultados definidos no orgamento anual ou nas
priorizacoes estabelecidas para o exercicio. O
periodo de apuragao desse programa coincide
com o ano fiscal da Companhia, e 0 pagamento
ocorre em periodicidade minima anual, realizado
apos o encerramento do exercicio social
avaliado, com base nas metas estabelecidas e

em uma composicao especifica para cada nivel
hierarquico. Ja o Incentivo de Longo Prazo (ILP)
visa criar valor e garantir a sustentabilidade do
negocio no longo prazo, conectando os elegiveis
com a estratégia futura e promovendo a atragao
e 0 engajamento desses profissionais. A outorga
é concedida anualmente, com um periodo de
vesting de trés anos e afericao conforme o
atingimento das metas e o0 programa vigente.
Cabe ao Conselho de Administracao determinar
a quantidade maxima de multiplos salariais para
cada programa. Além disso, os administradores
podem receber beneficios assistenciais
compativeis com as praticas de mercado.

Além disso, a Elo pode estabelecer incentivos
de contratacao, retencao e nao concorréncia,
assim como beneficios por cessagao do cargo
ou pOos-emprego, sempre compativeis com as
praticas de mercado. Em relacao a devolucao
de bénus e incentivos, hé regras especificas

para a restituicao desses valores no caso de

desligamento voluntario do executivo. Quanto aos

pagamentos de rescisao, a Elo seque diretrizes
estruturadas, garantindo alinhamento com as
melhores praticas e a legislacao vigente. Embora
nao haja uma politica formalmente definida

para casos excepcionais, 0s pagamentos sao
realizados de forma criteriosa e analisados

caso a caso, considerando fatores especificos

e a equidade entre as partes envolvidas. Em
relacao aos beneficios de aposentadoria, a
Companhia nao possui uma politica especifica
além do cumprimento das normas previstas
pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).
No entanto, prezamos pelo bem-estar e pela
qualidade de vida dos colaboradores ao longo de
suas jornadas na organizacgao, incluindo a oferta
de previdéncia privada como parte de nossos
beneficios, promovendo segurancga financeira e
planejamento de longo prazo.

2-20 - Processo para determinacao
da remuneracao

A definicao das diretrizes de remuneragao seqgue

um processo estruturado que garante governanca,

transparéncia e alinhamento estratégico. Esse
processo compreende as etapas de definicao

de objetivos, analise de mercado, governanga,
consulta e deliberacao. O time de Pessoas e
Cultura estabelece objetivos claros e parametros
para as diretrizes de remuneracao, alinhados

a estratégia organizacional e as melhores
praticas de mercado. Na analise de mercado,

sao realizadas anélises comparativas através

de pesquisas de remuneracao de consultorias
reconhecidas no mercado, para desenvolvimento
de pacotes de remuneracao competitivos,
considerando dados de mercados competidores
ao nosso e benchmarks relevantes. O Comité

de Pessoas e Remuneracao desempenha

um papel fundamental no desenvolvimento
organizacional dos colaboradores, em especial
dos administradores e membros dos 6rgaos de
governanca da Companhia, compatibilizando

as suas praticas com as do mercado, sempre
observadas as caracteristicas da Companhia.
Também asseqgura que essas atividades sejam
conduzidas de forma a proteger e valorizar a
Companbhia, zelando pelos seus objetivos sociais
e valores, em coeréncia com as boas praticas e os
principios de governanca corporativa.

2-23 - Compromissos de politica

A organizagao possui uma série de politicas e
documentos que firmam compromissos com
uma conduta empresarial responsavel. Dentre
esses documentos, destacam-se o Codigo de
Etica e Conduta, a Carta Compromisso com 0s
Direitos Humanos, a Politica de Prevencao e
Combate a Corrupcao, a Cartilha de Integridade,

a Cartilha de Conflitos de Interesses, a Politica
de Prevencao a Lavagem de Dinheiro, a Politica
de Compliance Concorrencial, e a adesao ao
Pacto Global das Nacodes Unidas. Os documentos
podem ser acessados no link https://www.elo.
com.br/termos-e-requlamentos/codigo-etica-e-

conduta-elo/.

Esses documentos, aprovados pela Diretoria
Executiva e Conselho de Administracao, estao
alinhados a instrumentos intergovernamentais
reconhecidos internacionalmente, como

a Convencao das Nagoes Unidas Contra a
Corrupcao. Eles destacam compromissos com o
publico interno, acionistas, clientes e parceiros
participantes dos arranjos Elo; fornecedores,
prestadores de servigos; concorrentes;
entidades de classe; comunidade e sociedade;
imprensa; e administragao publica direta ou
indireta, e contemplam a realizagao de devida
diligéncia, a aplicacao do principio da precaucao
e o respeito para com os direitos humanos.

Os compromissos com a conduta empresarial
responsavel se aplicam a todas as atividades
da organizacao e as suas relagoes de negécio, e
sao comunicados aos trabalhadores, parceiros
comerciais e outras partes relevantes por

meio de clausulas contratuais, publicagao

dos documentos, comunicagoes periodicas

e treinamentos.

2-24 - Incorporacao de
compromissos de politicas

O mais alto nivel de supervisao na incorporagao
dos compromissos da Companhia é o Conselho
de Administragao. Para garantir a implementacgao
eficaz desses compromissos, a organizagao
delega responsabilidades em diferentes

niveis organizacionais, estabelecendo metas


https://www.elo.com.br/termos-e-regulamentos/codigo-etica-e-conduta-elo/
https://www.elo.com.br/termos-e-regulamentos/codigo-etica-e-conduta-elo/
https://www.elo.com.br/termos-e-regulamentos/codigo-etica-e-conduta-elo/
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claras, identificando as hierarquias envolvidas
e atribuindo responsabilidades conforme
habilidades e competéncias. Além disso, define
autoridade e mecanismos de prestacao de
contas, comunica as responsabilidades de
maneira eficaz, implementa um sistema de
acompanhamento, promove a colaboragao

e ajusta responsabilidades conforme
necessario. 0 desempenho é reconhecido e
recompensado, e 0 processo de delegacao é
avaliado periodicamente.

Aintegracao dos compromissos nas estratégias,
politicas e operagoes da organizagao ocorre

por meio da definicao de metas alinhadas,
incorporacao em politicas, desenvolvimento de
procedimentos operacionais e treinamentos
para conscientizacao. A organizacao tambéem
realiza avaliagoes de impacto, aplica due
diligence, estabelece responsabilidades claras,
promove comunicacao interna eficiente e realiza
monitoramento e revisao continua. O feedback e o
envolvimento dos funcionarios sao incentivados,
garantindo transparéncia nos relatorios.

Na gestao das relagoes de negocios, a
organizacao adota uma selecao criteriosa de
parceiros, inclui clausulas contratuais para
garantir o cumprimento de seus compromissos

e implementa auditorias e monitoramento. Além
disso, promove resolucao de problemas com foco
em melhorias continuas, divulga relatérios de
sustentabilidade e integra esses compromissos
na cadeia de suprimentos, realizando avaliagoes
periddicas de seus parceiros de negécios.

Para garantir a efetiva implementacao de

Seus compromissos, a organizacao oferece
treinamentos abrangentes, incluindo temas
como Codigo de Etica, anticorrupgao, prevengao
alavagem de dinheiro, assédio e ASG, além

de capacitacoes especificas voltadas para

as liderancas.

2-25 - Processos para reparar
impactos negativos

A organizacao se compromete a reparar
impactos negativos que tenha causado ou
contribuido para causar. A Elo ndo tolera
assédio, desrespeito, discriminacao,
preconceitos, violéncia, violacao dos direitos
de criancas e adolescentes, trabalho infantil
ou escravo, fraudes, corrupcao, conflitos de
interesses ou qualquer ato que busque obter
vantagens por meio de presentes, brindes,
doacoes ou favores. Todos os relatos sao
avaliados de forma imparcial e confidencial,
com investigagoes conduzidas sem conflitos
de interesses. Colaboradores envolvidos

em denuncias procedentes estao sujeitos a
medidas disciplinares e penalidades legais,
alem de possiveis planos de agao mitigatorios.
Fornecedores e parceiros podem ter seus
contratos encerrados, e medidas como multas
ou boletins de ocorréncia podem ser adotadas
conforme a gravidade da infragao.

A Elo possui mecanismos internos e externos
para registrar impactos negativos, incluindo
um Canal de Etica, criado em agosto de

2023, disponivel para todos os stakeholders.

O canal, gerido pela Ouvidoria, assegura sigilo
e confidencialidade, podendo ser acessado via
site (www.canaldeetica.com.br/elo) ou telefone
(0800 792 1005), com atendimentos 24 horas
por dia. As informacgdes sao recebidas por
uma empresa independente e especializada,
garantindo o tratamento adequado. Relatos
sao investigados sem conflitos de interesses

e discutidos no Férum de Etica mensal, que
delibera sobre as sancdes baseadas na Norma
de Gestao de Consequéncias.

Stakeholders, incluindo bancos acionistas e
a altadirecao da Elo, participam da revisao e

aprimoramento continuo dos processos do Canal
de Etica. A Ouvidoria monitora a eficacia dos
mecanismos e realiza feedback aos stakeholders
de maneira confidencial. Em 2024, a empresa
recebeu 41 queixas, das quais 22 foram
resolvidas com reparacgao e 19 sem reparacao,

ja que foram avaliadas como improcedentes e
nao demandaram nenhuma acao. A avaliacao de
satisfacdo do Canal de Etica sera realizada no
segundo semestre de 2025. As principais queixas
que podem ser relatadas no canal incluem
assédio moral e sexual, conflitos de interesses,
corrupcgao, desrespeito, discriminacao, fraude,
lavagem de dinheiro, retaliacao, violacao de
concorréncia e outros atos ilicitos.

2-26 - Mecanismos para
aconselhamento e apresentacao de
preocupacoes

A organizacao disponibiliza diversos mecanismos
para que as pessoas busquem aconselhamento
sobre aimplantacao de politicas e praticas
responsaveis. Entre eles, estao treinamentos

e capacitagoes, manuais e documentacao,
plataformas de e-learning, foruns e redes
internas, compartilhamento de melhores praticas,
mecanismos de queixa e um canal de denuncias.
Além disso, disponibiliza recursos para que as
pessoas possam relatar preocupacoes quanto

a conduta da empresa. Esses mecanismos
incluem processos de escalonamento, nos

quais as questoes passam por diferentes niveis
hierarquicos, além de numeros telefonicos,
sistemas para relatar nao conformidades com
leis e regulamentos, e mecanismos de denuncia,
garantindo transparéncia e seguranga na gestao
dessas questoes.

2-29 - Abordagem para
engajamento de stakeholders

A organizacao se engaja com diversos grupos de
stakeholders, incluindo parceiros de negécios,
consumidores, clientes, empregados e outros
trabalhadores, governos, comunidades locais,
ONGs, acionistas, fornecedores e grupos
vulneraveis. Esse engajamento é promovido

por meio de comunicacgao transparente, canais
de comunicacao diversificados, feedback

ativo, envolvimento nas tomadas de decisao,
responsabilidade social corporativa, relatérios de
sustentabilidade, treinamento e sensibilizacao,
avaliacao continua e inovacao aberta.

O proposito desse engajamento € identificar
impactos reais e potenciais, definir respostas de
prevencao e mitigagao para impactos negativos,
construir relacionamentos duradouros, entender
necessidades e expectativas, melhorar a tomada
de decisao, gerenciar riscos e oportunidades,
promover a inovagao, cumprir requisitos
requlatorios, construir reputacao e imagem de
marca, promover a sustentabilidade, atender as
demandas dos investidores e contribuir para a
resolucao de conflitos.

Para garantir um engajamento significativo, a
Companhia adota praticas como comunicacao
aberta e transparente, escuta ativa, consultas
e colaboracao, elaboracao de relatorios

de sustentabilidade, definicao de metas

de desempenho, desenvolvimento de
relacionamentos de longo prazo, treinamento e
conscientizacao, acompanhamento e avaliacao,
incentivos para o engajamento, avaliagao de
impacto social e ambiental, e integragao do
engajamento nos processos de negocios.


http://www.canaldeetica.com.br/elo
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3-1 - Processo de definicao de
temas materiais

O processo de dupla materialidade foi conduzido
com a utilizacao de diversos métodos de
consulta, incluindo entrevistas individuais,
sessoOes de cocriacao, workshops e mapeamento
de stakeholders. A identificacao dos impactos
abrangeu nao apenas as atividades da empresa,
mas também as atividades upstream e
downstream. O processo sequiu o principio da
dupla materialidade e foi concluido em 2023,
sendo realizado com periodicidade bienal.

Para a priorizacao dos temas materiais e

seus impactos, foram adotados critérios que
consideraram probabilidade e severidade,
incluindo intensidade, extensao e reversibilidade,
alem de critérios de probabilidade e magnitude.
Os stakeholders consultados ao longo do
processo incluiram acionistas, clientes e
consumidores (foram utilizados como inputs os
materiais internos da Elo a respeito de pesquisas
com consumidores), lideranca, fornecedor,
parceiros de negécios e reguladores.

0 Conselho de Administracao - mais alto érgao
de governancga da empresa - nao participou
diretamente do processo de materialidade. A
proxima revisao esta prevista para o fim de 2025.

3-2 - Lista de temas materiais

Temas prioritarios

Temas importantes

Seguranga da informacao e privacidade de dados

Saude mental e bem-estar de colaboradores

Inclusao, seguranca e educacao financeira

Promocao de direitos humanos na cadeia de valor

Inovacgao e Solugoes Elo

Compliance, Programa de Integridade e praticas
anticorrupgao

Diversidade, equidade e cultura inclusiva

Gestao de carreira, atracao e retengao de talentos

Equidade e inclusao digital

Relagdes comerciais confiaveis

Estratégia climatica

Governanca corporativa

3-3 - Gestao dos temas materiais

A sequir, apresentamos quais sao os impactos
relacionados aos temas materiais da Elo,
descrevendo, também, como gerenciamos
riscos e oportunidades a eles relacionados.

Seguranca da informagao e privacidade
de dados

A empresa adota uma abordagem estratégica
para mitigar riscos cibernéticos, protegendo
sua credibilidade, reduzindo fraudes e
facilitando o acesso ao crédito. A Companhia
entende que um incidente de sequrancga pode
comprometer o processamento de cartoes,
impactar financeiramente a organizacao e
afetar sua reputacao. Além disso, vazamentos
de dados podem gerar problemas requlatérios e
prejuizos financeiros.

Para minimizar esses riscos, a empresa
implementa politicas rigidas, como normas
internas, Codigo de Etica e Conduta e a Politica
de Seguranca Cibernética e da Informacao.

Medidas preventivas incluem treinamentos
obrigatorios, campanhas de phishing,
monitoramento continuo e acoes educativas,
como a Semana da Integridade. A gestao da
seguranca da informacao é conduzida pelo CISO,
que segue o NIST Cybersecurity Framework para
fortalecer a maturidade da empresa na area.

A eficacia dessas agoes € avaliada por meio
de treinamentos, monitoramento de canais

e revisoes constantes das campanhas. Os
aprendizados obtidos permitem ajustes nas
estratégias de conscientizacao e no conteudo
dos treinamentos, garantindo respostas mais
eficazes aos riscos emergentes. O envolvimento
dos stakeholders é essencial nesse processo,
permitindo decis6es mais informadas e
aprimorando continuamente os padroes de
ciberseguranca da empresa.

Saude mental e bem-estar de colaboradores
A empresa mapeou os impactos potenciais da

saude mental no trabalho, identificando que
quando aplicados programas e iniciativas,

poderao ser observados beneficios como
aumento da produtividade, reducao do
absenteismo e menor pegada de carbono devido
ao trabalho flexivel. Iniciativas como a Semana
do Bem-Estar, espacos esportivos e suporte
psicoldgico tém promovido engajamento

e bem-estar.

Por outro lado, desafios como turnover alto,
aumento do absenteismo e mais uso dos planos
de saude podem surgir na auséncia de acoes
eficazes. Para mitigar esses riscos, a empresa
oferece suporte psicologico on-line, beneficios
como Wellhub e Zenklub, além de parcerias com
0 Sesc e a consultoria Mentali para os casos
criticos de sofrimento emocional.

A eficacia dessas medidas € monitorada

por relatorios, pesquisas e participacao dos
colaboradores. O aprendizado continuo aprimora
estratégias, com envolvimento da alta gestao

e da CIPA, garantindo um ambiente de trabalho
mais saudavel e produtivo.

Compliance, Programa de Integridade e
praticas anticorrupc¢ao

A empresa identificou como impactos

positivos mais confianca do mercado,

atracao de clientes e parceiros, reducao de
riscos, melhoria da governanca, eficiéncia
operacional e fortalecimento da cultura
organizacional. Os desafios incluem os altos
custos de implementacao e a resisténcia interna
amudancas.

Para mitigar riscos, sao adotadas politicas

como Codigo de Etica e Conduta, Programa

de Conformidade e politicas anticorrupcao,

com suporte da alta administracao, auditorias,
treinamentos e um Canal de Etica. Violacdes

sao investigadas e podem levar a sangoes
disciplinares, rescisoes contratuais e agoes leqais.
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A gestao dos impactos positivos envolve
treinamentos, comunicagao continua e
monitoramento para garantir conformidade.
O canal de denuncias e o0 apoio da lideranca
reforcam a cultura ética. A eficacia das agoes
¢ avaliada por auditorias e relatorios, com
metas como treinar 100% dos funcionarios e
mitigar riscos.

Os aprendizados resultaram na revisao de
normativos, aprimoramento dos treinamentos e
implementacao de sistemas de monitoramento.
O feedback dos stakeholders é fundamental para
ajustes e melhorias continuas.

Promoc¢ao de direitos humanos na cadeia
de valor

A empresa mapeou os impactos potenciais
positivos de suas relagoes de negocios,
destacando o fortalecimento da economia local
por meio do estimulo a pequenos e medios
fornecedores, a geracao de empregos dignos, o
uso sustentavel de recursos naturais e a promocao
da diversidade e inclusdo. Como impacto positivo
real, a empresa observa o fortalecimento de sua
reputacao, impulsionado pela gestao de direitos
humanos na cadeia de valor.

Ja os impactos negativos potenciais

incluem restricées a pequenos fornecedores
devido a exigéncias rigorosas, riscos de
exploragao da mao de obra infantil e analoga a
escravidao, degradagao ambiental por falta de
monitoramento e possiveis sancdes que podem
impactar o faturamento. O impacto negativo real
refere-se ao risco de danos a reputac¢ao caso
fornecedores nao cumpram os requisitos legais
de direitos humanos.

Para mitigar esses riscos, a empresa adota
diretrizes como seu Codigo de Etica e Conduta,
compromissos com agendas globais como o

Pacto Global da ONU e normas de compliance. A
relacao com fornecedores prioriza boas praticas
sociais e ambientais, sendo monitorada por
auditorias internas e avaliactes de compliance,
que verificam respeito aos direitos humanos

e combate ao trabalho infantil e analogo a
escravidao. Em 2025, sera implementado um
Questionario de Avaliacao de Fornecedores em
Sustentabilidade a fim de fortalecer a relacao na
cadeia de valor e promover o alinhamento aos
valores da Companhia.

A gestao adequada desses aspectos é crucial
para manter a licenca social de operagao

da empresa e evitar a deslegitimizacao da
organizacao devido a praticas controversas
ou questionaveis.

Como aprendizado, a Elo percebe que seu
desempenho em relacao a métrica de risco

de fornecedores e parceiros tem mostrado
melhorias continuas. Com a implementacao

de critérios de avaliacao e monitoramento,
houve uma reducao significativa no nimero de
fornecedores e parceiros classificados como de
alto risco.

Relagoes comerciais confiaveis

A Companhia identificou potenciais impactos
positivos e negativos em suas relacoes
comerciais e adotou medidas para maximizar
beneficios e mitigar riscos. Entre os
impactos positivos potenciais, destacam-se
o fortalecimento da confianga no mercado, a
promocao de praticas sustentaveis, a oferta
de solugdes sequras e éticas para clientes,

a melhoria das condigoes de trabalho na
cadeia de fornecedores, o estimulo ainovagao
e a valorizacao da diversidade e inclusao.

Ja os impactos positivos reais incluem a
reducao de fraudes e perdas financeiras,
além do fortalecimento da confianca de

parceiros e consumidores, evidenciado pelo
reconhecimento da empresa com o Prémio
Reclame Aqui em 2024.

No entanto, ha desafios caso iniciativas

nao sejam realizadas, como a dependéncia
excessiva de poucos fornecedores, praticas
comerciais desleais, parcerias com empresas
que nao adotam critérios sustentaveis e o
risco de exploracao de clientes e parceiros
por meio de contratos abusivos. O impacto
real negativo se manifesta na reputacao da
empresa caso nao haja um rigoroso controle
na selecao e monitoramento de parceiros.

Para prevenir esses riscos, a Elo conta

com politicas estruturadas, como a Politica
de Compliance Concorrencial, Antitruste,

a Politica de Compliance e a Norma de
Compras. Sao realizadas avaliagoes

de compliance, auditorias internas e
monitoramento continuo dos fornecedores e
parceiros, utilizando bases de dados publicas,
listas restritivas e questionarios. Além disso,
a empresa mantém treinamentos obrigatorios
para colaboradores, canais de atendimento e
eventos informativos para credenciadores e
emissores.

As investigagOes sobre possiveis violagoes
sao conduzidas de forma confidencial,
podendo resultar em medidas disciplinares,
rescisdes contratuais ou sangoes legais.
Terceiros e fornecedores envolvidos em
praticas nao conformes podem ter seus
contratos encerrados.

A empresa acompanha de perto a eficacia
dessas acoes, constatando uma reducao no
numero de parceiros classificados como de
alto risco, resultado da adocao de critérios
mais rigorosos e ferramentas avancadas

de analise. Para reforcar a disseminacao

das melhores praticas de integridade, foi
criada uma Cartilha de Integridade que seréa
compartilhada com prestadores de servicos.

Gestao de carreira, atracao e retengao
de talentos

A Elo identificou impactos positivos e algumas
oportunidades de melhoria na sua estratégia
de gestao de pessoas. Entre os potenciais
impactos positivos, estao a melhoria da
reputacao ao valorizar os funcionarios e o
fortalecimento do engajamento por meio

de programas de desenvolvimento. Como
impactos positivos reais estao a geragao de
empregos diretos e indiretos, a promogao da
diversidade e inclusao, a melhoria na qualidade
de vida dos colaboradores e o fortalecimento
da economia local.

Os desafios da Companhia neste tema material
incluem a dificuldade no cumprimento da

cota para Pessoas com Deficiéncia(PcDs)e a
retencao de colaboradores de alta performance.
Em 2024, perdemos 5% dos nossos talentos
para o mercado. Além disso, a iniciativa de
jovem aprendiz nao foi priorizada, podendo
gerar impactos financeiros e reputacionais.

Para mitigar esses desafios, a Companhia
implementou politicas e compromissos
robustos. Em 2024, aprimorou seu processo
seletivo, estabeleceu metas de diversidade
para aumentar a representatividade de pessoas
negras e estruturou um modelo de performance
que avalia 100% dos colaboradores
semestralmente, garantindo reconhecimento
tempestivo. A politica de capacitacao

subsidia iniciativas de desenvolvimento
externas que estejam mapeadas no Plano

de Desenvolvimento Individual (PDI) do
colaborador, impulsionando assim o seu
crescimento profissional e pessoal.
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A empresa também investiu na inclusao de
PcDs por meio de parcerias especializadas

e um laudo detalhado de acessibilidade para
melhorias no ambiente de trabalho. Além disso,
acompanhou de perto a evolugao de talentos,
construiu um banco de talentos alinhado as
demandas do negdcio e fortaleceu sua marca
empregadora, aumentando sua capacidade

de atracao. Em 2024, o numero de seqguidores
no LinkedIn cresceu 6% e o registro de
candidaturas organicas de pessoas negras teve
um incremento de mais de 40%.

A retencao de talentos foi uma meta
estratégica da Diretoria de Pessoas &
Cultura, com monitoramento continuo dos
desligamentos voluntarios. A empresa
realiza pesquisas de desligamento e

a Pulse, semestralmente, para avaliar
engajamento. O ciclo de performance garante
uma gestao de desempenho assertiva,
consolidando importantes ritos de feedback
entre lider e liderado, e estruturacao de
plano de a¢ao individual, focando em
desenvolver oportunidades de melhoria ou
potencializar fortalezas.

A Elo utiliza a metodologia OKR para definir e
acompanhar metas e resultados. O objetivo é
impulsionar o desempenho organizacional e o
alinhamento estratégico.

Diversidade, equidade e culturainclusiva

A Elo tem avancado em diversidade, equidade

e inclusao, buscando representar a pluralidade
da sociedade brasileira em sua cultura
organizacional. Em 2024, a empresa aumentou
arepresentatividade de pretos e pardos de 25%
para 31% em relacao ao total de colaboradores
e fortaleceu um ambiente inclusivo com agodes
como a criagao do grupo de afinidade para
pessoas LGBTQIAPN+, Eloiris, e a realizacdo

de eventos como o Falas Empoderadas, que
impactou mais da metade da organizacao. Além
disso, capacitou 170 lideres sobre inclusao e
diversidade por meio do programa Lidera.

A empresa busca tornar-se um reflexo do Brasil,
ampliando a representatividade de grupos sub-
representados e promovendo a conscientizacao
sobre diversidade e inclusdo. Para 2025, a

meta é elevar o indice de diversidade de 49,6
para 50,3, aproximando a Elo de seu objetivo

de ser uma empresa verdadeiramente diversa

e representativa.

Apesar dos avangos, a empresa ainda nao
cumpriu a cota para Pessoas com Deficiéncia
(PcDs). A Politica de Diversidade estd em
construcao e deve ser publicada no primeiro
semestre de 2025.

Para mitigar impactos negativos, a Companhia
promoveu rodas de conversa, treinamentos
sobre vieses inconscientes e reforgou o Canal
de Etica para acolhimento de colaboradores.
Também ampliou sua meta de diversidade, que
antes focava apenas em pessoas negras e esta
mais abrangente para 2025, passando a ter
também metas incluindo outros recortes como
PcDs, mulheres, LGBTQIAPN+ e pessoas com
mais de 50 anos.

O progresso do tema é monitorado por meio
de pesquisas como a pesquisa de climae
engajamento, feedbacks de stakeholders

e indicadores de diversidade, que avaliam
participacao por diretoria e nivel hierarquico.

Inclusao, seguranga e educacao financeira

A Elo estd comprometida com ainclusao
financeira, seguranca e educacao financeira,
conforme sua Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climéatica (PRSAC). A

Companhia mapeou seus impactos e identificou
beneficios tanto potenciais quanto reais.

Entre os impactos positivos, destaca-se a
ampliacao do acesso a servicos financeiros e ao
pagamento digital, especialmente em regioes
com baixa conectividade, por meio de solugcoes
como pagamentos offline.

A empresa promove a educacao financeira

e digital, capacitando consumidores e
pequenos negocios para o uso seguro de seus
servigos, ajudando a reduzir endividamento

e praticas inadequadas. Essas acoes estao
alinhadas aos ODS 8(Trabalho Decente e
Crescimento Econémico)e ODS 10 (Reducgéao
das Desigualdades).

Também oferece solugées como cartoes pré-
-pagos e pagamentos offline, além de parcerias
paraintegrar publicos ndo bancarizados

ao sistema financeiro. A ampliagcao dos
pagamentos digitais também beneficiou
pequenos negocios, permitindo uma melhor
gestao financeira. Em colaboradoracgao

com a edtech Barkus, conduzimos um
projeto-piloto de educacao financeira

para microempreendedores.

No entanto, a digitalizacao apresenta desafios,
como o risco de exclusao digital para idosos,
comunidades rurais e pessoas com baixa
escolaridade. Além disso, a vulnerabilidade a
fraudes digitais aumenta, exigindo medidas
rigorosas de seguranga.

Em 2024, a empresa implementou campanhas
educativas sobre o uso responsavel do crédito,
na construcao de uma pagina no site da empresa
que oferece dicas para habitos financeiros
saudaveis da populacao, firmou parcerias com
edtechs para oferecer cursos sobre gestao
financeira e otimizou sua infraestrutura digital
com data centers mais eficientes. Reforcou

a seguranca digital com autenticacao,
tokenizacao e criptografia, além de continuar a
desenvolver solucdes de pagamento offline.

Ainda na linha da promocao da educacgao
financeira, a Elo aportou via Lei de Incentivo
Fiscal em dois projetos que abordardo o tema ao
decorrer do ano de 2025, um na cidade de Esteio
e outro na cidade de Belém.

Para mitigar impactos negativos, a Elo expandiu
programas de educacao financeira digital,
aprimorou sistemas antifraude e realizou
campanhas educativas sobre golpes financeiros,
como phishing e clonagem de cartdes. Investiu
tambéem em solucdes acessiveis, como cartoes
pré-pagos, ampliando a inclusao financeira

e impulsionando o crescimento de micro e
pequenos neqocios.

A empresa utiliza indicadores de gestao

para monitorar os impactos, como o numero
de pessoas e empresas beneficiadas e 0
tempo dedicado a treinamentos. Esses
aprendizados foram incorporados nas politicas
operacionais, refletindo o compromisso com a
sustentabilidade e inclusao financeira.

Inovacgao e Solugoes Elo

A Elo vem mapeando os impactos de suas
inovacoes, destacando o desenvolvimento
de solucoes tecnologicas que atendem
aos conceitos ASG e aos 0DS, com foco
em mais eficiéncia, seguranca, inclusao

e sustentabilidade.

Em 2024, comprometidos com a eficiéncia

e a perenidade dos nossos negocios,
desenvolvemos uma plataforma tecnologica
avancgada, utilizando uma arquitetura baseada
em nuvem, que oferece escalabilidade,
seguranca e eficiéncia inigualaveis no
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gerenciamento das nossas operacoes: a
Plataforma Rise, que nos permitira oferecer
servicos mais competitivos ja que ela reduz em
50% o custo da operacao por transacao, e dessa
forma vai contribuir para a sustentabilidade
financeira da Companhia.

Também em 2024, a Elo iniciou o
desenvolvimento de solucoes focadas na
resolucao de desafios reais da sociedade, e
com isso queremaos criar um circulo virtuoso no
qual o impacto positivo das solugoes fortalece
0 engajamento dos clientes e gera novas
oportunidades de crescimento.

No setor de saude, a inovacao foi impulsionada
com a oferta de solucoes em telemedicina,
facilitando o0 acesso a servicos médicos,
especialmente em areas remotas, e que

ainda tem potencial de contribuir para a
reducao da emissao de gases poluentes

ao evitar deslocamentos. Ja na gestao de
beneficios, houve o desenvolvimento de uma
plataforma de processamento multissaldos

e servicos bancarios, com interfaces white
label de gestao de contas de pagamento pré-
pagas que permite atender com alto nivel

de personalizacao, de forma modularizada,

a distribuicao e gestao de multiplos saldos

de beneficios, incrementando o portfélio

dos emissores para viabilizar e potencializar
novos negocios, com uma visao integrada,
garantindo uma experiéncia completa. Entre
outras iniciativas, destacamos o inicio do
desenvolvimento da plataforma de tokenizacgao
de ativos ambientais que utilizara blockchain e
contratos inteligentes (smart contracts) para
garantir mais transparéncia, rastreabilidade

e seguranc¢a na comercializacao de ativos
tokenizados; e criamos o Bandeiras As a
Service, uma solugao tecnoldgica voltada a
clientes que necessitam de infraestrutura para
processamento de bandeiras de pagamentos.

Para aprimorar nossa abordagem e
continuarmos com a integracao de negdcios e
desenvolvimento sustentavel, criamos o Score
ASG, uma ferramenta interna para avaliar a
maturidade sustentavel das solugdes Elo, e
dessa forma classificar a aderéncia do produto
anossa Ambigcao em Sustentabilidade, aos
nossos temas materiais e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU,
garantindo que cada solucao gere impacto
positivo sem comprometer a rentabilidade.

Em 2025, o desafio serd o de monitorar

os impactos das solugoes e dessa forma
contribuir para o nosso compromisso de

até 2030 termos 100% das solucoes com
externalidades positivas. Dessa forma,
queremos criar solucgoes fluidas, acessiveis

e inclusivas, concebidas desde o inicio para

0 ambiente digital, e contribuir com outro
compromisso da Elo, de até 2030 ter 100% dos
meios de pagamentos oferecidos no portfolio
Elo com opcao digital.

A Elo aprendeu que a inovacao deve estar
alinhada as necessidades reais dos usuarios,
e aimplementacao do Score ASG nos ajudara
a garantir que as solugées nasgcam com o
viés da sustentabilidade desde o inicio de
seu desenvolvimento a partir do momento
que sejam incorporados nos processos de
desenvolvimento das solugoes Elo.

No ambito da gestao de residuos, destaca-se

a expectativa de que, com a implementacao

do Score ASG em 2025, seja possivel mapear

e avaliar de forma mais precisa os potenciais
impactos relacionados ao tema. Essa iniciativa
visa fortalecer a integracao com a gestao

de residuos corporativos, que passou por
avancos significativos em 2024, quando

a Companhia internalizou o processo de
gerenciamento de equipamentos eletrénicos.

A partir dessa medida, foi instituido um
procedimento formalizado para o descarte

de ativos de tecnologia da informacao (Tl),
assegurando conformidade com os preceitos
estabelecidos pela Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS), conforme disposto na
Lein212.305/2010.

Estratégia climatica

Em 2024, a Elo deu um passo importante em
relacao a sua estratégia climatica, publicando
a Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC), que estabelece
principios e diretrizes para incorporar
responsabilidade social, ambiental e climatica
em seus negoécios. A PRSAC orienta a gestao
de riscos climaticos, o gerenciamento do
inventario de GEE e a elaboracao de planos de
mitigacao para reduzir e compensar emissoes
de carbono.

Além disso, entre as acoes positivas, também
destacam-se a implementacao de solugdes
digitais que eliminam a necessidade de cartoes
fisicos; o desenvolvimento de uma plataforma
de tokenizacao de créditos de carbono, com
langcamento previsto para 2025; a compra de
I-RECs e créditos de carbono para compensar
emissoes de escopos 1, 2 e, parcialmente,

de escopo 3; além da auditoria e reporte do
inventario de GEE ao Registro Publico de
Emissdes e ao COP, melhorando a governanca
e transparéncia ambiental.

Apesar dos avancgos, ha impactos negativos
potenciais que precisam ser monitorados,
como, por exemplo, desastres climaticos que
podem afetar a continuidade dos servigos

de pagamento. Para mitigar esses riscos, a
Elo avaliou, de maneira pontual, os efeitos

de interrupgodes de transacoes causadas por
eventos climaticos extremos.

Nesse contexto, a empresa reconheceu a
necessidade de ferramentas automatizadas
para mais precisao na coleta e analise

de dados, aimportancia de engajar
fornecedores na reducao de emissoes

de escopo 3 e aimportancia da expansao
das solucoes de pagamento digital para
acessar novos mercados e diversificar a
receita. Esses aprendizados irao contribuir
para evolucao da estratégia climatica da
Companhia nos préoximos anos, ajudando no
aprimoramento da gestao e no monitoramento
de seus impactos ambientais.

Equidade e inclusao digital

A equidade e inclusao digital sdo essenciais
para promover acesso igualitario a servigos
financeiros e reduzir desigualdades
socioeconOmicas. O uso de pagamentos
digitais facilita o acesso de populacoes
excluidas, como aquelas em locais remotos,
e apoia pequenos negocios, impulsionando
0 crescimento econémico e a geragao

de empregos. Além disso, permite mais
independéncia financeira para mulheres,
comunidades rurais e grupos vulneraveis.

A Elo adota a Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC),
comprometendo-se a ampliar o acesso as
solucoes digitais para diversos publicos e
promover inclusao digital tanto on-line quanto
offline. A empresa também desenvolveu um
modulo de acessibilidade em seu site. Além
disso, a Elo investe em seguranca digital,
com tecnologia antifraude e monitoramento
avancado de transacgoes, garantindo a
protecao de dados dos usuarios.

A Elo gerencia os impactos positivos e
potenciais da equidade e inclusao digital, com
foco na sustentabilidade, acessibilidade e
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inclusao financeira, e busca minimizar o uso de
papel e plastico, estimulando carteiras digitais
e adotando rigorosos protocolos de protecao
de dados.

No Brasil, apesar do uso de dinheiro fisico
ainda ser prevalente, os meios digitais estao
transformando os pagamentos. Apesar dos
avancos, a Elo continua enfrentando desafios,
como a exclusao digital de grupos vulneraveis e
riscos a privacidade.

Para mitigar esses impactos, investimos

em solugdes tecnoldgicas que visam a
acessibilidade e a inclusao digital, como o
projeto de pagamento offline, que tem como
objetivo facilitar transacdes em regiées com
baixa conectividade, beneficiando povos
ribeirinhos. Em parceria com um de nossos
acionistas, testamos essa tecnologia, com
planos de expandir o piloto para regioes
remotas, proporcionando acesso a beneficios
sociais para essas populacoes. Essa solucao
inovadora reforga nosso compromisso

em promover a democratizacao do uso da
tecnologia, especialmente em areas que
carecem de infraestrutura digital.

Em 2024, consolidamos nosso posicionamento
como uma empresa inovadora, participando
ativamente do desenvolvimento do Drex, a
versao digital do real, que € liderado pelo Banco
Central do Brasil.

0 aprendizado continuo sobre solugoes de
inclusao digital foi integrado a PRSAC, e em
2025 continuaremos a explorar novas frentes
de inovacao, com énfase em acessibilidade e na
evolucao dos pagamentos digitais.

Governang¢a

A boa governanca traz impactos positivos,

como a criagao de um ambiente de negocios
transparente e ético, que promove diversidade

e inclusao, e fortalece a cultura organizacional.
A governanca estruturada melhora a reputacao
da empresa e garante credibilidade junto a
stakeholders. No entanto, os impactos negativos
potenciais incluem riscos de corrupcao, fraudes,
falta de definicao de papéis e responsabilidades,
e decisoes arbitrarias, que podem prejudicar

a gestao e a sustentabilidade da Companhia,
afetando sua atratividade para investidores

e talentos.

A organizacao adota politicas como o

Codigo de Etica, Canal de Etica e Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) para garantir praticas transparentes e
éticas. A governanca é reforgcada com normas
de prevencao a corrupgao, seqgurancga da
informacao e conformidade com legislacgoes.
Para mitigar riscos, a empresa possui uma
estrutura de governancga robusta, com auditorias
internas e externas, e treinamentos obrigatoérios
sobre ética, compliance e ASG.

A avaliacao dos impactos é feita por meio de
auditorias e o acompanhamento continuo das
medidas de governanca, utilizando o modelo

das trés linhas de defesa. A empresa participa
de autoavaliagdes do IBGC e simulados do ISE
B3, e aremuneracao variavel dos executivos
esta atrelada a diversidade e boas praticas

de governanca. A Companhia também esta
finalizando um diagndstico com consultoria para
aprimorar sua estrutura de governanca.

Os aprendizados adquiridos ajudam a identificar
oportunidades de melhoria, e as politicas da
empresa foram adaptadas com base nas licoes
aprendidas. A transparéncia foi ampliada com

a divulgacao da estrutura de governanca no

site, e a empresa implementou treinamentos
obrigatorios focados em aspectos ASG. As
medidas adotadas consideram as necessidades
dos stakeholders, com feedback reqular para
monitorar a eficacia e adaptar as estratégias.

201-1 - Valor economico direto gerado e distribuido

Valor economico direto Gerado — GRI 201-1 Valor (R$)
Receitas 2.093.552.132
Valor economico distribuido GRI 201-1 Porcentagem Valor (R$)
Custos operacionais 30,45 637.498.676,85
Salarios e beneficios de empregados 14,46 302.807.225
Pagamentos a provedores de capital 1,55 32.357.967
Pagamentos ao governo (por pais) 26,02 544.837.523
Investimentos na comunidade 0,57 11.955.640,15
TOTAL 73,06 1.529.457.032
Valor economico retido GRI 201-1 Valor (R$)
Valor econémico retido 564.095.100

O regime adotado para apuragao do valor econémico direto gerado e distribuido (EVG&ED) foi o regime de competéncia. O valor
Econémico Gerado e Distribuido tem abrangéncia Nacional. Os dados estdao baseados na DVA divulgada pela companhia em suas

Demonstra¢oes Financeiras de 2024, de acordo com as diretrizes do CPC O9.
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201-2 - Implicac¢oes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas

Identificacao dos riscos e oportunidades, classificacao, implicacdes financeiras relacionadas e métodos de gerenciamento:

Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas em 2024

. Classificacao Implicacoes financeiras relacionadas e métodos de gerenciamento
Oportunidades
Este € um risco considerado provavel de acontecer. Além disso, apos analises considerando o evento climatico extremo no Rio Grande do Sul, também ¢ avaliado como um risco de magnitude baixa para o
nosso negocio. Um dos efeitos previstos é a queda nas receitas devido a uma redug¢ao na demanda por produtos e servigos, pois prolongadas quedas de energia causadas por eventos climaticos extremos
Aumento de podem acarrgtar a parglisacéc? de servic;os.de page?ment'o e propggsamento fiqqnceiro, comprometengﬂo ageragao de receita no curto prazo. A interrupgao das transagéfes financeiras impacta dir.etamente
precipitagdes N anossa receita operacional, YIStO que 0s clleptes ficam |mp.OSS|b|I|tados~de utlllza}' 0S Servigos ofereC|do~s pela nossa empresa. ~Ouando e'iconteceram as ench.entes no Rio Grlande.dc.) Sgl,knossos times .
e Fisico conduziram estudos sobre o impacto potencial na volumetria de transacdes, considerando a concentragao de parceiros na regido. A equipe de operagoes estimou uma possivel diminuigao na volumetria

granizo, neve/gelo):

devido a falta de energia e ao dificil acesso em diversos locais. Além disso, o time de riscos, em conjunto com a equipe comercial, analisou 0s emissores e credenciadores para avaliar potenciais impactos e
riscos. A avaliagao concentrou-se em parceiros com maior receita naregiao Sul, investigando o risco de descontinuagao das atividades dessas empresas e a capacidade de cumprirem com suas obrigagoes
com os estabelecimentos comerciais. A analise financeira determinou o valor dessa exposigao e concluiu que o risco de faléncia desses parceiros era baixo. Essa previsao foi confirmada nos dias sequintes ao
incidente, quando houve melhor visibilidade de que o impacto, nas nossas operagdes e na nossa posicao financeira, foi limitado.

Eficiéncia de
recursos - Reducao
do consumo de
plastico

Oportunidade

Em relacao a probabilidade, essa € uma oportunidade considerada provavel de provocar um efeito no modelo de negécio da companhia a médio prazo, porém ainda possui magnitude desconhecida.
O principal efeito financeiro esperado dessa oportunidade € o aumento de receita resultante de uma maior demanda por produtos e servicos, além de um aumento da base de clientes, ainda nao quantificado
financeiramente.

Capacidade de
diversificar as
atividades de
negocios

Oportunidade

Emrelacao a probabilidade, essa é uma oportunidade considerada mais provavel do que improvavel de acontecer e deve provocar um efeito significativo no modelo de negécios da companhia no longo prazo.
Espera-se que a magnitude do efeito seja de média a alta. O principal efeito financeiro que deve advir dessa oportunidade é o aumento de receita por meio do acesso a mercados novos e emergentes. Com a
escalabilidade da solucao, essa tende a ser uma linha de negécios com margem significativa e geracao de caixa, dado o modelo de negocios previsto com receita recorrente e taxas de transacao dos ativos.

Mudanca nas
preferéncias do
consumidor

Oportunidade

Em relagao a probabilidade, essa € uma oportunidade considerada provavel de provocar um efeito significativo no modelo de negdcios da companhia no longo prazo. No entanto, entendemos que a magnitude
do efeito sera baixa. O principal efeito financeiro esperado dessa oportunidade é o aumento de receita resultante de uma maior demanda por produtos e servigos sustentaveis. Além disso, aimplementagao
dessa oportunidade pode fortalecer a reputagao da empresa como lider em sustentabilidade, atraindo novos clientes que valorizam praticas ambientais responsaveis. A longo prazo, isso pode resultar em uma
cadeia de valor mais resiliente e alinhada as expectativas de consumidores e reguladores.
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A organizacao realiza o mapeamento dos riscos e oportunidades apresentados pelas mudancgas
climaticas com potencial de gerar mudancgas substanciais nas operagoes, receitas ou despesas.

Classificacao
Descric¢ao do Risco/ (Fisico/ Impactalassceinde Custos das
Oportunidade Regulatorio/ medidas
Outros)

Classificaciao
Descricio do Risco/ (Fisico/ Impacto associado Custos das
Oportunidade Regulatorio/ medidas
Outros)

Aumento de receita resultante de uma maior

SN TG D] demanda por produtos e servigos

Nao calculado

Com base nas avaliagdes realizadas pelos times
de operagoes e riscos, identificou-se que,
embora houvesse uma diminuigao temporaria
na volumetria de transacoes devido a falta

de energia e ao dificil acesso em diversas
localidades, o impacto financeiro geral nao

foi significativo.

Aumento de precipitagoes
intensas(chuva, granizo,

neve/gelo): a Elo avaliou, de

maneira pontual, os efeitos de Fisico
interrupcgdes de transagoes

causadas pelo evento climatico

no Rio Grande do Sul.

Nao calculado

Aumento de receita por meio do acesso a

R$1.900.000,00
mercados novos e emergentes

Plataforma de Tokenizagao Oportunidade

Aumento de receita resultante de uma maior

. Nao calculado
demanda por produtos e servigos

Calculadora de Carbono

Meétodos de gerenciamento

Meétodos de gerenciamento

Mapeamento de Riscos e Controles Internos com uma abordagem que inclui o componente socioambiental. Atualmente,
esse processo é norteado por diretrizes e ferramentas como a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica, a Norma de Riscos Socioambientais, a Avaliagao de Riscos em Novos Produtos e Servigos e o Plano de
Contingéncia. A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e a Norma de Riscos Socioambientais
estabelecem diretrizes e responsabilidades para a gestao de riscos sociais, ambientais e climaticos, conforme a
natureza das operagdes e a complexidade dos produtos e servigos da Elo. Como parte da integragao do processo

de gerenciamento de riscos, é fundamental o entendimento de que os aspectos de verificagao de eventuais riscos
sociais, ambientais e climaticos ndo se limitam aos riscos tradicionais (operacionais, mercado e crédito), permeando
temas de reputagao, governanca e conformidade e demais que se apresentem correlacionados. Em 2024, o tema

foi integrado na Avaliagao de Riscos em Novos Produtos no intuito de mapear, antes da introdugao de qualquer novo
produto, os potenciais impactos socioambientais. Em relagao ao Plano de Contingéncia, ele assegura que a empresa
tenha condigdes de continuidade dos processos de negécios, minimizando os impactos operacionais e financeiros e
limitando graves perdas decorrentes de risco operacional. Esse plano descreve o processo de acionamento, analise

e decisao do Time de Gestao de Crise diante de eventos de interrupgao e/ou desastre, aumentando a capacidade dos
envolvidos em lidar com eventos inesperados que podem gerar uma indisponibilidade dos recursos, infraestrutura e seus
servigos criticos.

Nosso funil para avaliagao de novas ideias € um processo interno estruturado, cujo objetivo é avaliar qualquer iniciativa
gue possa gerar novas linhas de receita para a empresa. Inicialmente, ha a formagao de um backlog de ideias, no qual
propostas diversas sao capturadas a partir de gatilhos internos ou externos, tais como demandas de mercado ou
necessidades identificadas em processos internos. Em relagao as oportunidades ambientais, essas ideias podem
abranger o desenvolvimento de produtos que resultem em menor impacto ambiental, novos modelos de negécios e/

ou servigos cujas externalidades revertam as perdas da natureza ou, ainda, solugdes conectadas ao negécio e que
promovam a eficiéncia no uso de energia e/ou utilizagao de recursos renovaveis. Uma vez identificada uma iniciativa
com potencial de criar formas de receita, inicia-se o processo de avaliagao em trés etapas no ambito de um forum
decisor. A primeira delas, denominada Gate 1, tem o objetivo de dar clareza do desafio que queremos resolver, riscos
associados e razoes pelas quais a Elo pode conquistar o mercado. Nesse estagio, realizamos uma analise das hipoteses
que sustentam a viabilidade da proposta. Se a ideia for aprovada, ela avanga para o Gate 2, etapa conhecida como teste
de market fit. Nessa fase, avaliamos o pipeline de parceiros, a competitividade da Elo no mercado (ability to win), bem
como a atratividade da solucao. Por fim, se a ideia avancar para o Gate 3, Ultima etapa de avaliagao, sera submetida a
analise de viabilidade econémica, incluindo cenarios de sensibilidade, custos, investimentos e estimativas de receita.
Também sao feitas, quando necessario, andlises de viabilidade técnica do produto e/ou servico e analise regulatoria. Ao
final da avaliagao, se aprovada, a ideia segue para a fase de implementacao e testes. Este processo garante que apenas
as ideias mais promissoras avancem, otimizando recursos, minimizando riscos e garantindo aderéncia a estratégia e aos
valores da empresa. Na perspectiva de meio ambiente, o processo assegura que as inovagdes ambientais propostas nao
apenas atendam aos requisitos de mercado e viabilidade técnica, mas também contribuam de forma significativa para os
objetivos de sustentabilidade da Elo.

A organizagao nao possuia em 2024 um sistema para calcular as implicagdes ou os custos financeiros
envolvidos, ou para fazer projecoes de receita, informe seus planos e o cronograma para desenvolver
0s sistemas necessarios para esse fim.

Em 2025, a organizacao iniciara a implementacao do Microsoft Sustainability Manager como parte
de sua estratégia de aprimoramento da gestao de dados ambientais, sociais e de governanca (ESG).
Embora o sistema represente um avanco significativo, ainda nao ha um cronograma definido para
aimplementacao de funcionalidades especificas voltadas ao calculo de implicagées financeiras ou
projecoes de receita relacionadas as mudancas climaticas. A organizagao reconhece a importancia
desse tipo de analise e pretende, em etapas futuras, explorar as capacidades da plataforma para
incorporar esses aspectos, alinhando-se gradualmente as recomendacdes do GRI.
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201-3 - Obrigacoes do plano de

beneficio definido e outros planos

de aposentadoria

A organizacao oferece um plano de
contribuicao definido, no qual para cada
fornecedor de previdéncia privada temos um
grupo de fundos pré-definidos. No momento,
nao ha uma estratégia definida para garantir a
cobertura total do plano.

Contribuicoes em 2024: A participacao do
colaborador é de até 7,8 % do seu salario, e
a empresa contribui com 100 a 200% deste
valor, a depender da opcao de percentual do
colaborador e sua faixa etaria.

Os planos de aposentadoria sao voluntarios e
tém abrangéncia nacional.

201-4 - Apoio financeiro recebido
do governo

A organizacao recebeu apoio financeiro do
governo nacional durante o periodo coberto
por este relatorio. Foram RS 56.010.348,37
relacionados a beneficios e créditos fiscais.

RS 3.561.714,43 (Lei do Bem AC 2023 -
Reconhecimento em set/2024);

RS 38.923.048,51(Créditos PIS/COFINS);

RS 372.132,60 (PAT - deducao do IRPJ

em 2024);

RS 1.197.812,68 (Licenca-maternidade e
paternidade - deducdo do IRPJ em 2024);

RS 11.955.640,15 (Leis de incentivo - dedugao
do IRPJ em dez/2024).

Total: RS 56.010.348,37 em beneficios e
créditos fiscais.

202-1 - Proporc¢ao entre o salario
mais baixo e o salario minimo local,
com discriminac¢ao por género

A organizacao possui uma politica de
remuneragao que define um valor minimo

para o salario de seus funcionarios maior que
salario minimo local. Em geral, os salarios sao
definidos seguindo a pratica de mercado e
levando em consideracao as responsabilidades
do cargo, as funcoes desempenhadas no
tempo dedicado a tais funcdes, a competéncia,
areputacao, a qualificacao e a experiéncia do
profissional.

Em 2023, o salario minimo era de RS 1.412,00

e a proporcao salarial para homens foi de 2,5

e para mulheres de 2,25. Em 2024, o salério
minimo ficou em RS 1.518,00 sendo a proporgao
salarial para homens de 2,14 e para mulheres
de 2,20.

203-1 - Investimentos em
infraestrutura e apoio a servicos

Em 2024, a organizacgao fez investimentos
significativos em diversos projetos sociais por
meio de leis de incentivo fiscal, abrangendo
areas como infancia, adolescéncia, idosos,
esportes, cultura, saude e inclusdo. Na area
cultural, os investimentos contemplaram a
revitalizacao de espacos urbanos, restauracao
de patrimonios histéricos, festivais musicais e
concertos de musica classica.

A selecao de projetos a serem apoiados levou
em consideracao a estratégia da empresa,
priorizando acoes em diversas regides do
Brasil e com forte alinhamento aos objetivos

climaticos da organizacao. A duracao
desses projetos é variada, podendo chegar a
24 meses.

Os valores investidos foram expressivos,
conforme demonstracao abaixo:

Fundo da Infancia (FIA): RS 1.200.490,00
Lei do Esporte: RS 2.400.00,00

Lei do Idoso: RS 1.157,320,00

Pronas (apoio a deficientes): RS 1.191.915,98
Pronon (apoio a programas de oncologia):
RS 1.200.000,00

Cultura: RS 4.805.914

Para esses projetos, com excegao dos
culturais, a estimativa é que o impacto seja
em torno de mais de 40 mil pessoas nos
proximos anos.

Dos projetos finalizados em 2024 que tiveram
aportes via leis de incentivo em 2023, com
excecao dos culturais, o impacto foi em
23.274 pessoas.

Em 2024, a organizagao também atuou diante
das enchentes no Rio Grande do Sul unindo-
se a outras empresas do grupo com uma
doagdo emergencial no valor de RS 200 mil
contribuindo assim para as primeiras acoes de
socorro as comunidades afetadas. Além disso,
mobilizamos uma campanha interna para

arrecadacao de itens como alimentos, roupas e

itens de higiene.

Reconhecendo a necessidade de um suporte
mais abrangente, estruturamos uma estrategia
de apoio sustentado e optamos por concentrar

esforgos em Esteio, cidade localizada na regiao
metropolitana, com iniciativas que abrangeram

alguns dos projetos via leis de incentivo, como
a do Esporte, da Infancia e Adolescéncia,

Idosos e culturais, ja computados acima, e de
outras que serao implementadas a partir de
2025, como acodes de educacao financeira,
suporte a saude mental e distribuicao de
botijoes de gas para familias em situacao

de vulnerabilidade.

Para essas iniciativas em Esteio que estao
por vir, a expectativa é que até 70 mil pessoas
sejam beneficiadas ao longo do ano.

205-1 - Operacoes avaliadas
quanto a riscos relacionados
a corrup¢ao

A avaliacao interna sob a 6tica dos riscos
relacionados a corrupgao concentrou-se em
praticas sensiveis dos processos internos,
como compras, recebimento de presentes

e brindes, patrocinios e doacodes, avaliagao
de parceiros, fornecedores e colaboradores,
introducao de novos produtos e integridade
dos registros contabeis.

Como parte do processo de identificacao e
mitigacao desses riscos, foram realizadas
analises reputacionais, consultas a listas
restritivas e identificacao de potenciais
conflitos de interesse. Também foi conduzida
arevisao de politicas internas relacionadas
ao tema, reforcando diretrizes e controles
voltados a prevencao da corrupcgao.

Essa abordagem contempla todas as
relagdes internas e externas, priorizando

a transparéncia, a rastreabilidade e a
responsabilidade corporativa.
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Com os pilares de KYC (Know Your Customer),
KYP (Know Your Partner), KYE (Know Your
Employee) e KYS (Know Your Supplier)
plenamente integrados a gestao de riscos

de corrupgao, a organizacao consolida sua
cultura de integridade, fortalece relacdes
comerciais responsaveis e mantém uma
postura estratégica e preventiva no combate
a corrupcao.

Além disso, sao realizadas comunicacoes
reqgulares sobre o tema para todos os
colaboradores, com o objetivo de manter o
assunto em pauta e refor¢car o compromisso

institucional. Todos os colaboradores também
participam de treinamentos anuais especificos

sobre prevengao a corrupcao, garantindo
alinhamento continuo as diretrizes e boas
praticas da organizacao.

205-2 - Comunicac¢ao e capacitacao em politicas e
procedimentos de combate a corrupcao

Membros da governanca comunicados e treinados

Empregados comunicados e treinados por regiao

2024

Comunicados* Treinados
Centro-Oeste
Numero total de membros no ano 6 6
Numero total de membros comunicados/treinados 6 0
Percentual de membros comunicados/treinados (%) 100 0
Sudeste
Numero total de membros no ano 3 3
Numero total de membros comunicados/treinados 3 0
Percentual de membros comunicados/treinados (%) 100 0
Total
Numero total de membros no ano 9 9
Numero total de membros comunicados/treinados 9 0
Percentual de membros comunicados/treinados (%) 100 0

2024

Comunicados Treinados
Norte
Numero total de membros no ano 0 0
Numero total de membros comunicados/treinados 0 0
Percentual de membros comunicados/treinados (%) 0 0
Nordeste
Numero total de membros no ano 26 26
Numero total de membros comunicados/treinados 26 24
Percentual de membros comunicados/treinados (%) 100 92
Centro-Oeste
Numero total de membros no ano 20 20
Numero total de membros comunicados/treinados 20 19
Percentual de membros comunicados/treinados (%) 100 95
Sudeste
Numero total de membros no ano 636 636
Numero total de membros comunicados/treinados 636 569
Percentual de membros comunicados/treinados (%) 100 89
Sul
Numero total de membros no ano 20 20
Numero total de membros comunicados/treinados 20 14
Percentual de membros comunicados/treinados (%) 100 70
Total
Numero total de membros no ano 702 702
Numero total de membros comunicados/treinados 702 626
Percentual de membros comunicados/treinados (%) 100 89

Nas regioes Sul, Norte e Nordeste nao possuimos membros de governanca.
* Os membros quando eleitos tomam conhecimento de todas as politicas da empresa
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Empregados comunicados e treinados por categoria funcional

2024 2024

Comunicados Treinados Comunicados Treinados
Diretor-executivo Analista sr.
Numero total de empregados 5 5 Numero total de empregados 140 140
Numero total de empregados comunicados/treinados 5 4 Numero total de empregados comunicados/treinados 140 127
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 80 Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 91
Diretor Analista pl.
Numero total de empregados 10 10 Numero total de empregados 122 122
Numero total de empregados comunicados/treinados 10 9 Numero total de empregados comunicados/treinados 122 107
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 90 Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 88
Superintendente/consultor sénior Analistajr.
Numero total de empregados 23 23 Numero total de empregados 92 92
Numero total de empregados comunicados/treinados 23 20 Numero total de empregados comunicados/treinados 92 79
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 87 Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 86
Gerente executivo/consultor Assistente
Numero total de empregados 32 32 Numero total de empregados 9 9
Numero total de empregados comunicados/treinados 32 29 Numero total de empregados comunicados/treinados 9 8
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 91 Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 89
Gerente/especialista ll Total
Numero total de empregados 92 92 Numero total de empregados 702 702
Numero total de empregados comunicados/treinados 92 83 Numero total de empregados comunicados/treinados 702 626
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 90 Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 89
Coordenador/especialista |
Numero total de empregados 177 177
Numero total de empregados comunicados/treinados 177 160
Percentual de empregados comunicados/treinados (%) 100 90

302-1 - Consumo de energia dentro
da organizacao

O consumo de eletricidade em 2023 foi de
470,85GJ e em 2024 de 471,96GJ. Desse modo,
0 consumo energético teve um aumento

nao significativo de +0,2% em 2024, quando
comparado ao ano anterior. Nao houve
mudancas no modelo de trabalho nem em
estruturas significativas com capacidade

de impacto no consumo energético da Elo.
Entretanto, comprometida com o incentivo a
energias renovaveis, a Companhia continuara
adquirindo I-RECs para compensar suas
emissoes de escopo 2.

Em 2023, relatamos o consumo de diesel
referente a fracao da Elo na Central Termelétrica
do condominio como sendo um consumo de
combustivel dentro da organizagao, mas na
realidade ele acontece fora do limite operacional
da companhia(essa correcao foi apontada

pela auditoria externa e corrigida no inventario
de GEE), essa energia, oriunda da queima de
combustivel chega no limite operacional da Elo
ja transformada em eletricidade. Utilizamos

o rateio de combustivel apenas para inferir a
quantidade de energia elétrica proveniente

da central, dado que nao existe um medidor
para o 52 e 62 andares referentes a ocupacao

da Elo no prédio. O consumo total de energia
contabilizado nao € alterado, pois a metodologia
de calculo se mantém, altera-se apenas os
limites operacionais considerados no consumo
de energia dentro e fora da organizacao, para
que estes figuem aderentes a metodologia do
inventario de GEE.
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305-1 - Emissoes diretas de gases de efeito estufa (escopo 1)

Emissoes diretas de gases de efeito estufa (escopo 1)

Categoria 2022 2023 2024

Tipo de emissao Total de emissdes Total de emissoes Total de emissoes

Escopo 1 Emissoes fugitivas 21,53 21,53 0,01
Total de emissées de escopo 1, em tCOe 21,53 21,53 0
Emissdes biogénicas™ - - 0

O gas incluido no calculo é o diéxido de carbono (CO,), total de emissdes de escopo 1no ano-base 21,63 tCO,e. Para o escopo 1, apenas a categoria de Emissdes fugitivas € aplicavel para Elo, sendo assim, para
esse escopo nao é utilizado fatores de emissao, apenas o GWP para o gas correspondente e a sua referéncia é o IPCC.

305-2 - Emissoes indiretas de gases de efeito estufa provenientes da aquisicao de energia (escopo 2)

Emissoes indiretas de gases de efeito estufa provenientes da aquisicao de energia (escopo 2) b
2022 2023 2024
Aquisicao de energia elétrica(localizagao) 4,05 5,06 7,61
Aquisicao de energia elétrica(escolha de compra) 4,67 0,91 0
Escopo 2
Escopo 2 - Abordagem escolhida: localizagao 4,05 5,06 7,61
Emissoes biogénicas™* = = 0

** A abordagem de consolida¢ao utilizada para o calculo das emissoes foi o controle operacional. As metodologias utilizadas foram GHG Protocol e ISO 14064. Os gases incluidos no calculo foram dioxido de
carbono (COz), metano (CHa) e 6xido nitroso (N20). O total de emissoes de escopo 2 no ano-base foi de 5,06 tCOze. Para o escopo 2, as referéncias dos fatores de emissao utilizados foram os disponibilizados pela
ferramenta de calculo do GHG Protocol, a qual utiliza os fatores disponibilizados pelo Sistema Interligado Nacional (SIN) como referéncia. Além disso, para o GWP a referéncia utilizada foi o IPCC.

305-3 - Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa (escopo 3)

Emissoes de escopo 3 consolidadas

2022 2023 2024

Tipo de emissao Total de emissoes Total de emissoes Total de emissoes

Total de emissées de escopo 3, em tCO,e 14.270,89 11.492,74 10.913,74

Total de emissdes biogénicas™** = = 169,74

* O ano-base escolhido &€ 2023, que é o ano anterior ao ano de relato, pois a empresa ndo possui uma meta de redu¢ao de emissoes, e o ano-base € usado apenas para comparagoes.

Os gases incluidos no calculo sao didxido de carbono (COz), metano (CHa) e 6xido nitroso (N20). As categorias de emissdes de escopo 3 consideradas nos calculos foram bens e servigos adquiridos, atividades
relacionadas ao setor de combustivel e energia, transporte e distribuicao upstream, residuos gerados nas operagoes, viagens de negdbcios, transporte de empregados e ativos arrendados upstream. Total de
emissdes de escopo 3 no ano-base foi 11.492,75 tCOze. Além dos fatores de emissao disponibilizados pela ferramenta de calculo do PBGHG Protocol, também foram utilizados fatores de emissao da IEA, da EPA,
da DEFRA e da EXIOBASE. Para o GWDP, a referéncia foi o IPCC. As metodologias adotadas foram GHG Protocol, ISO 14064 e o método baseado nas despesas e gastos, cujo nome oficial € US Environmentally-
Extended Input-Output (USEEIO) Models.

***Emissoes biogénicas nao reportadas nos anos de 2022 e 2023.

306-2 - Gestao de impactos
significativos relacionados
a residuos

A Elo realiza coleta seletiva em seus escritorios
e incentiva a reutilizacao de materiais,
promovendo praticas sustentaveis entre seus
colaboradores. Oferece treinamentos sobre a
destinacao correta de residuos, realizados por
parceiros. Em 2024, internalizou a gestao de
ativos de Tl e estabeleceu uma parceria para
implementar logistica reversa no descarte de
residuos eletronicos, revertendo os ganhos
com sucata em plantio de arvores. A gestao
dos residuos € acompanhada por documentos
como o Relatorio de Monitoramento de Residuos
e o Certificado de Destinacao Final. Aempresa
também esta implementando um software

de gestao de indicadores ambientais, com
entrega prevista para 2025, para otimizar

o0 monitoramento de residuos e garantir
conformidade com normas ambientais. A
aprovacgao da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climéatica (PRSAC)em
2024 e aimplementacao e formalizagao do
procedimento de descarte de ativos, aderente
a Politica Nacional de Residuos Solidos
(Lein®12.305/10), demonstram o compromisso
da Elo com a conformidade e a legislacao
vigente no pais.
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401-1 - Novas contratacoes e rotatividade de empregados

Namero total de empregados e contrata¢des no periodo, por faixa etaria Gri 401-1

2023 2024
Faixa etéria Total de Contratacgoes Taxa de novas Desligamentos Taxa de rotatividade Total de Contratacgoes Taxa de novas Desligamentos Taxa de rotatividade
empregados contratagoes % ou turnover % empregados contratagoes % ou turnover %
Abaixo de 30 anos 163 94 57,67 33 38,96 191 94 49,2 42 35,6
Entre 30 e 50 anos 438 156 35,62 95 28,65 480 132 275 110 25,2
Acima de 50 anos 23 2 8,7 7 19,57 31 7 22,6 5 16,1
Total 624 252 40,38 135 31,01 702 233 33,2 155 27,6
Namero total de empregados e contrata¢oes no periodo, por género CRI 401-1
2023 2024
Género Total de Contratagoes Taxa de novas Desligamentos Taxa de rotatividade Total de Contratagoes Taxa de novas Desligamentos Taxa de rotatividade
empregados contratagoes ou turnover empregados contratagdes ou turnover
Homens 355 155 43,66 87 34,08 392 133 33,9 96 29,2
Mulheres 269 97 36,06 48 26,95 310 100 32,3 59 25,6
Total 624 252 40,38 135 31,01 702 233 33,2 155 27,6
Nuamero total empregados e contrata¢oes no periodo, por regidao GRri 401-1

2023 2024
Regiao Total de Contratacoes Taxa de novas Desligamentos Taxa de rotatividade Total de Contratacoes Taxa de novas Desligamentos Taxa de rotatividade
empregados contratagoes ou turnover empregados contratagdes ou turnover

Norte 0 0 0 0 0 0
Nordeste 23 14 60.87 2 34,78 26 7 26,9 4 21,2
Centro-Oeste 16 13 81,25 2 46,87 20 6 30 2 20
Sudeste 565 215 38,05 130 30,53 636 212 35w 141 27,8
Sul 20 10 50 1 275 20 8 40 8 40
Total 624 252 40,38 135 31,01 702 233 33,2 155 27,6
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401-3 - Licenca-maternidade/paternidade

Licenca-maternidade e paternidade

2023 2024
Numero total de empregados com direito a tirar licenca-maternidade/paternidade
Homens 355 392
Mulheres 269 310
Total de empregados que tiraram a licenga-maternidade/paternidade no ano vigente
Homens 8 19
Mulheres 14 15

Total de empregados que retornaram ao trabalho, no periodo do relatério, apos o término da licenga-maternidade/

paternidade

Homens 9 19
Mulheres 9 18
Total de empregados que voltaram a trabalhar apds a licenga-maternidade/paternidade e que ainda estiveram
empregadas 12 meses ap6s o retorno ao trabalho

Homens 7 7
Mulheres 8 18
Taxa de retorno %

Homens 100 100
Mulheres 90 100
Taxa de retencao %

Homens 77,78 87,50
Mulheres 88,89 90

404-2 - Programas para o
aperfeicoamento de competéncias
dos empregados e de assisténcia
para transicao de carreira

A empresa investe no aperfeicoamento das
competéncias de seus colaboradores por meio
de programas de capacitacao e treinamentos.
Em 2024, foilangado o programa Lidera,
focado na capacitacao dalideranca, com
sessoes sincronas e assincronas ministradas
por consultores renomados, abordando temas
como cultura de performance, gestao de
equipes e habilidades comportamentais. Para
os demais colaboradores, sao atendidas as
necessidades de capacitacao identificadas nos
Planos de Desenvolvimento Individual (PDI), e a
empresa esta estruturando o Elo Learning, uma
plataforma de aprendizagem digital. Além disso,
oferece apoio financeiro para cursos externos
e servicos de outplacement para colaboradores
em transicao de carreira, auxiliando na
reintegracao ao mercado de trabalho.
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404-3 - Percentual de empregados que recebem
regularmente analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de

desenvolvimento de carreira

2024*

Homens Mulheres Total

Diretor-executivo 50% 100% 60%
Diretor 80% 100% 90%
Superintendente/consultor sénior 77% 90% 83%
Gerente executivo/consultor 84% 92% 88%
Gerente/especialistalll 78% 89% 84%
Coordenador/especialista | 79% 84% 81%
Analista sr. 82% 73% 79%
Analista pl. 62% 61% 61%
Analistajr. 79% 61% %
Assistente 33% 67% 56%
Total 76% 76% 76%

*O nao atingimento de 100% de cobertura na avaliagao de desempenho dos colaboradores no ciclo reportado, acontece em fungao da

entrada de novos profissionais apos o periodo de realizagdo do processo.

Em 2024, a empresa langou o Performa, um
modelo de performance estruturado que
avalia os colaboradores em cinco etapas:
comeca com o alinhamento de expectativas
entre lideres e liderados, sequido pela
autoavaliacao dos colaboradores e avaliagao
de seu comportamento, potencial e impacto
pelos lideres. A terceira etapa envolve a
calibragem dos resultados para garantir
consisténcia entre as liderancas. Em
sequida, todos os colaboradores recebem
feedback para trabalharem nos seus Planos
de Desenvolvimento Individual (PDI) e por
fim, as pessoas reconhecidas recebem seus
méritos e promogoes. A gestao de talentos é
continua, com foco em retencgao de talentos e
desenvolvimento dos colaboradores.
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405-1 - Diversidade em orgaos de governanca e empregados

Percentual de individuos que integram os orgaos de governan¢a da organizacao por
género GRI 405-1

Percentual de empregados de grupos minorizados e/ou vulneraveis por categoria
funcional Gri 405-1

2024 2023
N2 de empregados de grupos Percentual
Homens Mulheres Total minorizados
Numero de membros de 6rgaos de governanga 7 2 9 Negros
Diretor-executivo 0 0
Percentual de membros de 6rgdos de governancga por género 77.78 22,22 100
Diretor 1 10
Superintendente/consultor sénior 2 8,7
Percentual de individuos que integram os orgaos de governanca da organizacao por
faixa etairia GRI 405-1 Gerente executivo/consultor 4 12,5
Gerente/especialista Il 16 17,39
2024
Coordenador/especialista | 37 20,9
Numero  Percentual Analista sr. 48 34,29
Abaixo de 30 anos 0 0 Analista pl. 51 41,8
Analistajr. 50 54,35
Entre 30 e 50 anos 1 1
Assistente 4 44,44
Acima de 50 anos 8 89 Total 213 30,34
Diretor-executivo 0 0
SE g q q _ . - Diretor 1 10
Percentual de individuos de grupos minorizados e/ou vulneraveis que integram os
orgaos de governanca da organizac¢ao CRI 405-1 Superintendente/consultor sénior 2 8,7
Gerente executivo/consultor 3 9,37
2024
Gerente/especialista ll 4 4,35
Numero Percentual Coordenador/especialista | 9 5,08
Mulheres 2 0800, Analista sr. 8 571
Analista pl. 19 15,57
LGBTOIA+ 1 mn
Analista jr. 1 11,96
Pretos e pardos 0 0 Assistente 1 11
Total 3 33,33 Total 58 8,26
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Percentual de empregados, por categoria funcional e género GRri 405-1

2023 2024 2023 2024

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Diretor-executivo Analista sr.
Numero 4 1 5 4 1 5 Numero 83 38 121 88 52 140
Percentual 80 20 100 80 20 100 Percentual 68,6 314 100 62,86 3714 100
Diretor Analista pl.
Numero 0 4 4 5 5 10 Numero 58 42 100 65 57 122
Percentual 0 100 100 50 50 100 Percentual 58 42 100 53,28 48,72 100
Superintendente/consultor sénior Analistajr.
Numero 15 9 24 13 10 23 Numero 36 31 67 48 44 92
Percentual 62,5 375 100 56,52 43,48 100 Percentual 53,73 46,27 100 52,17 47,83 100
Gerente executivo/consultor Assistente
Numero 15 16 31 19 13 32 Numero 2 7 9 3 6 9
Percentual 48,39 51,61 100 59,37 40,62 100 Percentual 22,22 77,78 100 33,33 66,67 100
Gerente/especialistalll Total
Numero 53 48 101 46 46 92 Numero 355 269 624 392 310 702
Percentual 52,48 47,52 100 50 50 100 Percentual 56,89 431 100 55,84 44,16 100
Coordenador/especialistal
Numero 89 73 162 101 76 177
Percentual 54,94 45,06 100 57,06 42,94 100
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Percentual de empregados por categoria funcional e faixa etaria Gri 2051

2023 2024 2023 2024
Abaixode Entre30e Acima de Total Abaixode Entre30e Acima de Total Abaixode Entre30e Acimade Total Abaixode Entre30e Acima de Total
30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos

Diretor-executivo Analista sr.
Numero 0 4 1 5 0 2 3 5 Numero 35 85 1 121 36 102 2 140
Percentual 0 80 20 100 0 40 60 100 Percentual 28,93 70,25 0,83 100 25,71 72,83 1,43 100
Diretor Analista pl.
Numero 0 3 1 4 0 8 2 10 Numero 60 40 0 100 72 50 0 122
Percentual 0 75 25 100 0 80 20 100 Percentual 60 40 0 100 59,02 40,98 0 100
Superintendente/consultor sénior Analistajr.
Numero 0 19 5 24 0 18 5 23 Numero 42 25 0 67 54 37 1 92
Percentual 0 79,17 20,83 100 0 78,26 21,74 100 Percentual 62,69 37,31 0 100 58,7 40,22 1,09 100
Gerente executivo/consultor Assistente
Numero 0 27 4 31 0 26 B 32 Numero 7 2 0 9 6 3 0 9
Percentual 0 87,1 12,9 100 0 81,25 18,75 100 Percentual 71,78 22,22 0 100 66,67 33,33 0 100
Gerente/especialistalll Total
Numero 1 95 5 101 3 81 8 92 Numero 163 438 23 624 190 481 31 702
Percentual 0,99 94,06 4,95 100 3,26 88,04 8,7 100 Percentual 26,12 70,19 3,69 100 27,07 68,52 4,42 100
Coordenador/especialistal
Numero 18 138 6 162 19 154 4 177
Percentual nn 85,19 3,7 100 10,79 87,01 2,26 100




eLo

405-2 - Proporc¢ao entre o salario-base e a
ffﬁ';;fado remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles

414-1 - Novos fornecedores selecionados com base em
critérios sociais

2024 recebidos pelos homens
A empresa utiliza critérios sociais para selecionar novos fornecedores.
Em 2024, todos o0s 132 novos fornecedores foram avaliados, um avanco em
Proporcao salarial entre homem e mulher por categoria relagdo a 2023, quando 83,93% dos fornecedores passaram pela avaliagao.
1 funcional A avaliacao incluiu listas restritivas do trabalho escravo, de direitos
Introducao humanos e de trabalho infantil.

2024

Salario-base (R$) Remuneracao (RS)

2 FN-AC-330a.1 - Setor financeiro - Gestao de ativos

D. t - - — - - -
Quem somos tretor e atividades de custodia | Empregado, diversidade
Proporgao salarial mulher x homem 0,90 0,80 e inclusao
3 Superintendente/consultor sénior
Ambicao em
Sustentabilidade Proporgao salarial mulher x homem 0,93 0,93
4 Gerente executivo/consultor Porcentagem de género e grupo racial/étnico representado
Negocios _ Proporcéo salarial mulher x homem 1,08 1,08
sustentaveis
Gerente/especialista Il Em % Homem Mulher
5 . - Proporgao salarial mulher x homem 0,92 0,92 Gestao executiva 58,57 41,43
Estratégia de atuacao
e desempenho Coordenador/especialista | Gestao nao executiva 54,65 45,35
6 Proporcao salarial mulher x homem 0,95 0,95 Profissionais 56,20 43,80
Inovacao Analistalsr, Total 55,84 44,16
7 Proporcgao salarial mulher x homem 0,83 0,83
Nossa gente Analista pl. Em % Pretos e pardos Outros
Proporcao salarial mulher x homem 0,92 0,92 Gestao executiva 10,00 90,00
8 Analistajr. Gestao nao executiva 19,70 80,30
Governanca
corporativa Proporcao salarial mulher x homem 0,96 0,96 Profissionais 42,15 57,85
9 Assistente Total 30,34 69,66
Anexos Proporgéo salarial mulher x homem 1,01 1,01 Nota: Nao sao considerados estagiarios.

Informacéo confidencial para niveis de diretores e diretores-executivos. Para o calculo, consideramos

todas as unidades operacionais.
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FN-AC-410a.2 - Descricao da
abordagem para incorporacao de
fatores ambientais, sociais e de
governanca (ESG) nos processos
e estratéegias de investimento ou
gestao de patrimonio

Atualmente, a Elo nao adota uma abordagem
que incorpore fatores ambientais, sociais

e de governanca (ASG) em seus processos

e estratégias de investimento e/ou gestao
de patrimdnio.

Além disso, a Elo ndo considerou os fatores
ASG na alocacgao estratégica de ativos em 2024,
nem na distribuicao de ativos entre setores ou
mercados geograficos. Isto também se estende
a selecao de gestores de fundos externos e
fiduciarios, bem como aincorporacao de ASG
por classe de ativo e estilo de investimento.

FN-AC-410a.3 - Descricao das
politicas e procedimentos de voto
por procura¢ao e engajamento
com investidas

Atualmente, a Elo ndo possui uma Politica de
Voto por Procuragao e Abordagem de Tomada
de Decisao ou o Impacto no Processo de
Investimento, e em 2024 a Elo ndo possuia
investimentos em outras empresas. Os
investimentos foram concentrados em fundos
financeiros e nao necessitaram de votacao
conforme Politica de Aplicactes e Resgate. Isso
vale também para Estratégia de Engajamento
em Questoes Ambientais e Sociais. Dessa forma,
nao existem métricas quantitativas de Voto

por Procuracao e Engajamento. Atualmente,
também nao ha um processo de escalonamento
para engajamento ASG.

TC-SI1-130a.1 - Pegada ambiental
da infraestrutura de hardware

A energia total que a empresa consumiu

no periodo foi de 471,60 [GJ], sendo 2,8%

a porcentagem adquirida da rede elétrica.
Deste total, 98,2% do consumo é oriundo de
fontes renovaveis.

Ressaltamos que, em consumo de fontes
renovaveis, estamos considerando a aquisi¢ao
de I-REC, que € um sistema de certificagcao que
comprova que a eletricidade consumida por uma
empresa é proveniente de fontes renovaveis.

Em 2024, a fonte utilizada pela Elo no I-REC foi a
solar do dispositivo UFV Canastra.

TC-SI-130a.3 - Pegada ambiental
da infraestrutura de hardware

Nossos data centers sao terceirizados, o que
limita nossa atuacao direta sobre aspectos
ambientais. No entanto, reconhecemos a
importancia do tema e temos a intencao de
evoluir na gestao ambiental dessa infraestrutura,
incluindo critérios sustentaveis na escolha

de fornecedores e maior transparéncia sobre
consumo energético e emissoes.

TC-SI1-220a.1. Descricao das
politicas e praticas relacionadas
a publicidade direcionada e a
privacidade do usuario

Sobre as politicas e praticas da empresa
sobre privacidade de usuarios e publicidade
direcionada, a empresa adota uma abordagem
estratégica para mitigar riscos cibernéticos,

protegendo sua credibilidade, reduzindo fraudes
e facilitando o acesso ao crédito. A Companhia
entende que um incidente de seqguranca pode
comprometer o processamento de cartoes,
impactar financeiramente a organizacao e
afetar sua reputacao. Além disso, vazamentos
de dados podem gerar problemas requlatorios e
prejuizos financeiros.

Para minimizar esses riscos, a empresa
implementa politicas rigidas, como normas
internas, Cédigo de Etica e Conduta e a Politica
de Sequranca Cibernética e da Informacao.
Medidas preventivas incluem treinamentos
obrigatorios, campanhas de phishing,
monitoramento continuo e acoes educativas,
como a Semana da Integridade. A gestao da
seguranca da informacao é conduzida pelo CISO,
que seqgue o NIST Cybersecurity Framework para
fortalecer a maturidade da empresa na area.

A eficacia dessas agoes € avaliada por meio
de treinamentos, monitoramento de canais

e revisoes constantes das campanhas. Os
aprendizados obtidos permitem ajustes nas
estratégias de conscientizacao e no conteudo
dos treinamentos, garantindo respostas mais
eficazes aos riscos emergentes. 0 envolvimento
dos stakeholders é essencial nesse processo,
permitindo decisdes mais informadas e
aprimorando continuamente os padroes de
ciberseguranca da empresa.

TC-SI-220a.4. (1) Namero de
solicitagoes de informacoes do
usuario feitas por autoridades
policiais, (2) nimero de usuarios
cujas informacoes foram
solicitadas, (3) percentual que
resultou em divulgacao

A empresa nao recebeu solicitacoes de

dados de usuérios feitas por autoridades
policiais. Em 2024, a Elo recebeu 3.732 oficios
encaminhados por autoridades policiais e
judiciais, com solicitagoes diversas, como
dados cadastrais, historico de transacoes e
blogueios de contas. Porém, conforme o modelo
de negdcios da Elo, o IAP (Instituidor de Arranjo
de Pagamentos)ndo mantém relacao direta
com os usuérios dos cartoes. Por esse motivo,
todas as solicitagdes envolvendo dados de
portadores foram devidamente respondidas
com o esclarecimento de que essas informacgoes
devem ser requisitadas diretamente ao emissor,
que € o unico responsavel e detentor dos dados
dos respectivos usuarios.

TC-SI1-220a.5. Lista de paises onde
os principais produtos ou servicos
estao sujeitos a monitoramento,
bloqueio, filtragem de conteudo ou
censura exigidos pelo governo

Nao se aplica, ja que a Elo nao possui dados

dos usuarios finais e essa responsabilidade
cabe aos emissores e adquirentes. Sobre

quais paises os produtos ou servicos da
empresa estao sujeitos a monitoramento,
blogueio, filtragem de conteudo ou censura

por exigéncia do governo, a Elo, na qualidade

de instituidor de arranjo de pagamento, atua

em modelo B2B, sem oferta direta de conteudo
digital ou servicos sujeitos a censura, bloqueio
ou monitoramento governamental. Com o
objetivo de assegurar a conformidade com as
disposigoes gerais do regulamento do arranjo de
pagamento Elo, a Companhia mantém processos
de controle interno voltados a verificacao do
cumprimento, por parte dos participantes

do arranjo, das disposigoes estabelecidas

nesse regulamento.
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TC-SI1-230a.2 - Seguranca de dados

A empresa identifica e lida com riscos de
seguranca de dados considerando que a
evolucao das fraudes digitais e o uso de
tecnologia por criminosos representam desafios
constantes no nosso negocio. Para mitigar esses
riscos, investimos continuamente em solucoes
inovadoras de autenticacao e prevencao de
fraudes, garantindo transacoes mais seguras
para nossos clientes e parceiros.

Diante da crescente sofisticacao dos ataques
cibernéticos, fortalecemos nossas defesas por
meio de:

Avaliacao rigorosa de fornecedores e
ferramentas de seguranca;

Simulagdes de ataques cibernéticos
conduzidas por empresas externas;
Implementacgao de solugcoes baseadas em
inteligéncia artificial para monitoramento e
deteccao de fraudes em tempo real;

Alto nivel de maturidade no NIST
Cybersecurity Framework;

Certificacao PCl para o ambiente de
processamento.

Para garantir a continuidade desse desempenho
e 0 avanco da maturidade em ciberseguranca,
contamos com um CISO (Chief Information
Security Officer), executivo responsavel pela
definicao e execugao do Programa de Seguranca
da Informacao. Sua atuacao estratégica tem
como foco o fortalecimento das defesas
corporativas com base no NIST Cybersecurity
Framework, referéncia mundial no setor. Essa
lideranca técnica e executiva é essencial

para a gestao dos riscos cibernéticos e paraa
promocao de uma cultura organizacional cada
vez mais orientada a seguranca digital.

TC-SI1-330a.2 - Recrutamento e
gestao de uma forca de trabalho
global, diversificada e qualificada

O nivel de engajamento dos funcionarios,
segundo pesquisas, € de 90%.

Foram realizadas duas pesquisas em 2024,
sendo uma em junho e outra em novembro, e
ambos com 90%. Os colaboradores elegiveis
para participar foram:

1) aqueles com mais de 3 meses de Elo a contar
do primeiro dia da pesquisa e;

2)aqueles ativos no momento da pesquisa, ou
seja, férias e afastamentos estavam inelegiveis.

Uma outra resposta da pesquisa foi o indice

de Favorabilidade, métrica que indica o

nivel de aprovacao ou concordancia positiva

dos colaboradores em relacao aos temas
avaliados na pesquisa. Em junho foi de 86% de
favorabilidade e em novembro de 89%. 0 método
de célculo foi a média simples do percentual de
respostas positivas(concordo parcialmente e
concordo totalmente) de todas as afirmativas

da pesquisa).

TC-SI-330a.3 - Recrutamento e gestao de uma forc¢a

de trabalho global, diversificada e qualificada

Porcentagem de representacao Homens Mulheres
Gestdo executiva 58,57 41,43
Gestao ndo executiva 49,08 50,92
Cargos técnicos 63,21 36,79
Todos outros funcionarios 56,20 43,80
Qual é a porcentagem de representaciao Negros LGBTQI
Gestao executiva 10,00 8,57
Gestdo ndo executiva 19,63 3,07
Cargos técnicos 19,81 7,55
Todos outros funcionarios 42,15 10,74

Nota: Para este relatorio foram considerados: Gestao executiva (gerente executivo acima); Gestdao nao
executiva (coordenadores e gerentes); Profissionais ou Cargos Técnicos (especialistas e consultores -
carreira Y); e Todos os outros funcionarios (demais colaboradores e analistas).
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Sumario de conteudo GRI

Declaracao de uso

ELO relatou as informagdes citadas neste sumario de contetdo da GRI para o periodo de 1°/01/2024 a 31/12/2024 com base nas Normas GRI.

GRI 1usada GRI1: Fundamentos 2021
1 NORMA GRI /
Introducio OUTRA EONTE CONTEUDO LOCALIZAGCAO OoDS
CONTEUDOS GERAIS
2 2-1Detalhes da organizacao 8,9, 46 e 56
Quem somos
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao Elo Servigos S.A.
3 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 4 ebb
Ambicao em 2-4 Reformulagées de informagoes 72
Sustentabilidade
2-5 Verificacao externa 89
ﬂ' . 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacoes de negdécios 8,9e56
egdbcios
sustentavels 2-7 Empregados 39e57 8,10
5 2-8 Trabalhadores que nao sao empregados 58 8
Estratégia de atuacao L
e desempenho 2-9 Estrutura de governanga e sua composi¢ao 46, 48,58 e 59 5,16
2-10 Nomeacao e selecao para o mais alto érgao de governancga 46 e 60 5,16
6 GRI 2: Conteudos gerais 2021
Inovacao 2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca O presidente do mais alto 6rgao de governanga nao ocupa um cargo executivo na propria organizagao. Pagina 46 16
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga na supervisao
i . 46e 60 16
7 da gestao dos impactos
Nossa gente 2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos 46 e 60
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga no relato de
I 4 e60
8 sustentabilidade
Governanca 2-15 Conflitos de interesses 51e 60 &
corporativa
2-16 Comunicacao de preocupagoes cruciais 53 e 60

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governancga Nao houve adogao de medidas para ampliar o tema desenvolvimento sustentavel no Conselho.

2-18 Avaliagao do desempenho do mais alto 6rgao de governanga A Companhia nao possui processo de avaliacao de desempenho para o Conselho de Administracao.

2-19 Politicas de remuneracgao 61
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OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAGAO OoDS
2-20 Processo para determinacao da remuneragao 61
2-22 Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 5
2-23 Compromissos de politica 18, 51 e 61 16
2-24 Incorporacao de compromissos de politica 61
2-25 Processos para reparar impactos negativos 52,53 e 62
GRI2: Contetdos gerais 2021 2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagao de preocupagoes 62 16
N&o houve casos significativos de multas ou ndo conformidade. Os critérios utilizados para definir casos
2-27 Conformidade com leis e requlamentos significativos sao: perda financeira e impacto regulatério, reputacional, nas demonstragoes contabeis e nas
transagdes com parceiros. Pagina 51
2-28 Participagao em associagoes Associagao Brasileira das Empresas de Cartoes de Crédito e Servigos; Pacto Global da ONU; Instituto Ethos.
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 38, 40, 42 e 62
2-30 Acordos de negociacao coletiva 99,29% da forca de trgpalho € coberta por acqr@os de negociacao cc;l_etwa. Os empregados que nao estao 8
cobertos sao estatutarios que possuem condigao de reajuste especifica em contrato.
TEMAS MATERIAIS
3-1Processo de definicao de temas materiais 14 e 63
GRI 3: Temas materiais 2021
3-2 Lista de temas materiais 14 e 63
Seguranca da informacgao e privacidade de dados
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 54e63
GRI 418: Privacidade do 418-1Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de No perodo do relato ndo houve incidente de vazamento de dados pessoais. PAgina 54 16

cliente 2016

dados de clientes

SASB: Privacidade de dados e

liberdade de expresséao

TC-SI-220a.1- Descrigao de politicas e praticas relacionadas a publicidade
direcionada e a privacidade do usuario

81

TC-SI-220a.2 - Numero de usuarios cujas informagdes sao usadas para
fins secundarios

O numero de usuarios cujas informagodes sao utilizadas para fins secundarios é de 195.

TC-SI-220a.3 - Valor total de perdas monetarias resultantes de processos
judiciais associados a privacidade do usuario

Nao houve perda financeira da empresa em processos judiciais relacionados a privacidade de usuérios.

TC-SI-220a.4 - (1) Numero de solicitacdes de autoridades policiais para

informagodes do usuario, (2) numero de usuarios cujas informagdes foram 81
solicitadas, (3) porcentagem que resultou em divulgagao

TC-SI-220a.5 - Lista de paises onde os principais produtos ou servigos

estao sujeitos a monitoramento, bloqueio, filtragem de contetdo ou censura 81

exigidos pelo governo
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NORMA GRI /
OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAGAO OoDS
TC-SI-230a.1-(1) Numero de violagdes de dados, (2) percentagem de violagées  N&o houve violagdes de dados no periodo. Portanto, ndo envolveu dados pessoais e nem afetou
de dados pessoais, (3) nimero de usuarios afetados quaisquer usuarios.
SASB: Seguranga de dados TC-SI-230a.2 - Descrigcao da abordagem para identificar e abordar riscos de
seguranca de dados, incluindo o uso de padrées de seguranca cibernética 82
de terceiros
Inclusao, seguranca e educacao financeira
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 16, 26, 29, 36 e 65
Inovagao e Solugoes ELO
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 26, 34,36 e65
203-1Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 20e70 59N
GRI203: Impactos econémicos
indiretos 2016 . L o - . ,
T S Em 2024, a Companhia definiu sua estratégia em sustentabilidade. A partir de 2025, trabalhara para mapear e
203-2 Impactos econdémicos indiretos significativos . - o L 13,8
mensurar os impactos econémicos indiretos gerados por suas atividades.
GRI 306: Residuos 2020 306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 26e73 3,6,8,1,12
Gestao de carreira, atracao e retengao de talentos
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 38,40 e B4
GRI202: Presencga no 202-1Proporgao entre o salario mais baixo e o salario minimo local, com 70 58
mercado 2016 discriminagao por género '
401-1Novas contratacoes e rotatividade de empregados T4 4,5,8,10
. . . o Os beneficios que a empresa oferece sao seguros de vida, plano de saude, plano odontolégico, licenga-
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que nao sao . . A . .
GRI 401: Emprego 2016 . - . . -maternidade/paternidade e previdéncia privada, para todos os empregados em tempo integral, parcial e 3,5,8
oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial ‘. . N .
temporario, em todas as unidades operacionais. Pagina 41 e 44
401-3 Licenga-maternidade/paternidade 75 58
404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados 40 e 75 8
GRI 404: Capacitacio e e de assisténcia para transicao de carreira
educagao 2016 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagoes regulares de
. . 40e76 5,8,10
desempenho e de desenvolvimento de carreira
Diversidade, equidade e culturainclusiva
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 23,4265
405-1Diversidade em érgaos de governancga e empregados 77,78e79 58
GRI 405: Diversidade e igualdade
de oportunidades 2016 405-2 Proporgao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas 80 58 10

mulheres e aqueles recebidos pelos homens
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NORMA GRI /
OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAGAO OoDS
GRI 406: Nao discriminagao 2016  406-1Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas Nao foram registrados relatos referentes a discriminagao no periodo do relato. Pagina 52 58
SASB: Diversidade e inclusio FN—AC—S;OaJ Porcentager:n dg (1)genero e(2) rep[esgntagao de grupos

de diversidade para(a) geréncia executiva, (b) geréncia ndo executiva, 80

de funcionarios

profissionais e (d) todos os outros funcionarios

SASB: Recrutamento e gestao

TC-SI-330a.1- Porcentagem de empregados que necessitam de visto
de trabalho

Nenhum dos funcionarios da empresa precisa de visto de trabalho. Ou seja, nao ha estrangeiros e nem alocados
no exterior.

de uma forca de trabalho global, TC-SI-330a.2 - Porcentagem de engajamento dos empregados 82
diversificada e qualificada TC-SI-330a.3 - Porcentagem de (1) género e (2) representacao de grupos
de diversidade para(a) gestao executiva, (b) gestdo nao executiva, (c) 82
funcionarios técnicos e (d) todos os outros funcionarios
Equidade e inclusao digital
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 26, 36 e 66
Estratégia climatica
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 24 e 66
GRI'302: Energia 2016 302-1Consumo de energia dentro da organizagao 72 7,8,12,13
305-1Emissoes diretas (escopo 1) de gases de efeito estufa(GEE) 73 3,12,13,14,15
GRI305: Emissaes 2016 305-2 I—;mlssoes |nd|re'ta~s(escopo 2')de gases de efeito estufa(GEE) 73 312,13, 14,15
provenientes da aquisicdo de energia
305-3 Outras emissoes indiretas (escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 73 3,12,13,14,15

SASB: Incorporagao de
Fatores Ambientais, Sociais e

FN-AC-410a.1- Montante de ativos sob gestao, por classe de ativos, que
utilizam (1) integracao de questdes ambientais, sociais e de governanca (ESG),
(2)investimentos tematicos em sustentabilidade e (3) triagem

Em 2024 a Elo nao possuia nenhuma classe de ativos com fatores de ESG.

FN-AC-410a.2 - Descricao da abordagem para incorporagao de fatores

de Governanga na Gestao de ambientais, sociais e de governanga (ESG) nos processos e estratégias de 81
Investimentos e Consultoria investimento ou gestao de patrimdnio
FN-AC-410a.3 - Descricao das politicas e procedimentos de voto por 81
procuracao e engajamento com investidas
TC-SI-130a.1-(1) Energia total consumida, (2) percentagem de eletricidade da 81

SASB: Pegada Ambiental da
Infraestrutura de Hardware

rede e (3) percentagem de energia renovavel

TC-SI-130a.2 - (1) Total de 4qua retirada, (2) total de 4gua consumida;
percentagem de cada em regioes com Nivel de Referéncia Alto ou
Extremamente Alto Estresse hidrico

N&o houve retirada de 4gua em 2024 (0,00 m®). O total de 4gua consumida foi de 799,5 mil m®. O total de 4gua
consumida refere-se a 6,78% do total consumido pelo condominio, que é a area ocupada pela Elo.

TC-SI-130a.3 - Discussao sobre a integracao de consideraces ambientais no
planejamento estratégico para necessidades de data center

81
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NORMA GRI /
OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAGAO OoDS
No periodo do Relato priorizamos 0 mapeamento e a gestao das emissdes mais relevantes para nossas operacoes
FN-AC-410b.1 Emissoes absolutas brutas financiadas, desagregadas por (1) diretas e cadeia de valor. E, a Companhia entendeu que a categoria de emissoes financiadas (escopo 3, categoria
escopo 1,(2) escopo 2 e(3) escopo 3 15) ndo representou uma prioridade estratégica, dado o perfil de atuagéo do negocio e sua exposicao limitada a
atividades de financiamento e investimento.
SASB: Emissdes financiadas
No periodo do Relato priorizamos 0 mapeamento e a gestao das emissoes mais relevantes para nossas operagoes
FN-AC-410b.2 Valor total dos ativos sob gestao (AUM) incluidos na divulgacao diretas e cadeia de valor. E, a Companhia entendeu que a categoria de emissoes financiadas (escopo 3, categoria
das emissodes financiadas 15) ndo representou uma prioridade estratégica, dado o perfil de atuacdo do negocio e sua exposicao limitada a
atividades de financiamento e investimento.
Saude mental e bem-estar de colaboradores
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 44 e 63
Promocao de direitos humanos na cadeia de valor
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 64
. . 408-10peracgoes e fornecedores com risco significativo de casos de ~ - . A . .
GRI 408: Trabalho infantil 2016 trabalho infantil A empresa nao teve operagoes com riscos de ocorréncia de casos de trabalho infantil. 5,8,16
GRI 409: Trabalho forgado ou 408-10peragdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho z ~ : Arva :
. . A empresa nao teve operagdes com riscos de ocorréncia de casos de trabalho forgado ou analogo ao escravo. 58
analogo ao escravo 2016 forgcado ou analogo ao escravo
Relagbes comerciais confiaveis
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 64
414-1Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 80 58,16
GRI 414:Avaliagao social de
fornecedores 2016 414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e Dos 132 fornecedores avaliados em 2024, nenhum foi identificado como possivel causador de impactos 58 16
medidas tomadas sociais negativos. Y
GRI 417: Marketing e ~ . - L : No periodo do relato, ndo foram registrados casos de nao conformidade com leis e/ou codigos voluntéarios
417-3 Casos de ndo conformidade em relacao a comunicacao de marketing . . L L . .. ~ . 16
rotulagem 2016 relacionados as comunicacdes de marketing, incluindo publicidade, promogéao ou patrocinio.
Compliance, Programa de Integridade e praticas anticorrupgao
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 51e 63
205-10peracodes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 53e70 16
GRI205: Combate a 205-2 Comunicacao e capacitagcao em politicas e procedimentos de combate MNe7? 16
corrupcgao 2016 acorrupgao
205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas Nao ocorreram casos de corrupgao no periodo. 16
GRI206: Concorréncia e a I~ - e ,
206-1Agoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio  N&o ha acées judiciais pendentes ou encerradas no periodo. 16

desleal 2016
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OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAGAO OoDS
Relato
g‘;;g"ado FN-AC-270a.1(1) Numero e (2) porcentagem de funcionarios licenciados e
tomadores de decisao identificados com algum registro de investigacoes A Elo ndo fornece servigos de gestao de patriménio, private banking, planejamento financeiro ou consultoria de
relacionadas a investimentos, reclamacgades iniciadas por consumidores, investimentos e por esse motivo ndo é requerida a ter funcionarios licenciados.
litigios civis privados ou outros procedimentos regulatérios
SASB: Informagoes
transparentes e aconselhamento FN-AC-270a.2 Valor total das perdas monetarias como resultado de
justo para os clientes processos judiciais associados ao marketing e a comunicacao de informacoées  Nao houve perdas judiciais associadas ao marketing e comunicagao de produto financeiro.
1 relacionadas a produtos financeiros para clientes novos e antigos
Introducao FN-AC-270a.3 - Setor financeiro - Gestao de ativos e atividades de custodial ~ . . . . ) .
. - = . . Nao aplicavel devido ao Modelo de Negdcio da Elo, no qual quem faz a oferta dos servicos e produtos é o emissor.
Transparéncia na informacao e aconselhamento justo para os clientes
2 FN-AC-510a.1 Valor total das perdas monetarias resultantes de processos
Quem somos judiciais associados a fraudes, uso de informacgdes privilegiadas, antitruste, Nao houve perdas monetarias como resultado de processos judiciais associados a fraudes, insider trading,

comportamento anticoncorrencial, manipulacao de mercado, negligéncia ou antitruste, comportamento competitivo, manipulacao de mercado, negligéncia ou outras leis regulamentadas.

SASB: Etica nos negdcios ) ~ ; ) )
outras leis, ou regulamentagoes relacionadas ao setor financeiro

3

. FN-AC-510a.2 Descricao das politicas e procedimentos para denunciantes 52
Ambicao em
Sustentabilidade Governanga corporativa
4 GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 45 e 67
Negocios TEMA NAO MATERIAL
sustentaveis
5 201-1Valor econdmico direto gerado e distribuido 67 8,9
Estratégia de atuacao
e desempenho 201-2 Implica}géle.s financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de 68 13
GRI 201: Desempenho mudancas climaticas
6 _ econémico 2016 201-3 Obrigagoes do plano de beneficio definido e outros planos 70
Inovacao de aposentadoria
7 201-4 Apoio financeiro recebido do governo 70

Nossa gente

8

Governanca
corporativa
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Relatorio de
Asseguracao Limitada

KPMG Auditores Independentes Ltda.

Rua Verbo Divino, 1400, Conjunto Térreo ao 801 - Parte,
Chécara Santo Anténio, CEP 04719-911, S&o Paulo - SP
Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - S&o Paulo - SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br

Relatério de asseguragio limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administragéo e Acionistas das
Elo Servigos S.A.
Barueri - SP

Relatério de asseguracéo limitada dos auditores independentes sobre as

informagdes Amb iais e de Governanga constantes no Relato Integrado
2024 da Elo Servigos S.A. referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024

Conclusio

Realizamos um trabalho de asseguragéo limitada sobre as informagdes Ambientais,
Sociais e de Governanga constantes no “Relato Integrado 2024” (“Relatério”) da Elo
Servigos S.A. (“Companhia”) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024
preparadas com base nas normas da Global Reporting Initiative (GRI) - GRI Standards,
com o Sustainability Accounting Standard — Asset Management & Custody Activities e
Software & IT Services, do Sustainability Accounting Standards Board (SASB), com a
Orientagdo CPC 09 — Relato Integrado (que tem correlagdo a Estrutura Conceitual Basica
do Relato Integrado, elaborada pelo international Integrated Reporting Council — IRC), e
com os controles internos da Companhia aplicaveis (“Critérios”)

Com base nos procedimentos executados e nas evidéncias obtidas, ndo temos
conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagées Ambientais,
Sociais e de Governanga constantes no “Relato Integrado 2024" da Elo Servigos S.A
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 nao foram preparados, em todos
os aspectos relevantes, com base nas normas da Global Reporting Initiative (GRI) - GRI
Standards, com o Sustainability Accounting Standard — Asset Management & Custody
Activities e Software & IT Services, do Sustainability Accounting Standards Board (SASB),
com a Orientagdo CPC 09 — Relato Integrado (que tem correlagdo a Estrutura Conceitual
Basica do Relato Integrado, elaborada pelo International Integrated Reporting Council —
/IRC) e com os controles internos da Companhia aplicaveis.

Base para a concluséo

Conduzimes nosso trabalho de acordo com a NBC TO 3000 (revisada) — Trabalhos de
Asseguracao Diferente de Auditoria e Revis&o e a ISAE 3000 (revised) — Assurance
engagements other than audits or reviews of historical financial information, emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB), respectivamente. Nossas responsabilidades em relagéo a essas
normas estao descritas mais detalhadamente na se¢éo "Nossas responsabilidades" do
relatério

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Cédigo de
Etica Profissional do Contador e das Normas Profissionais (incluindo as Normas de
Independéncia) emitidos pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) baseados nos
principios fundamentais de integridade, objetividade, competéncia profissional e devido
zelo, confidencialidade e comportamento profissional

Nossa firma aplica a NBC PA 01 Gestéo de Qualidade para Firmas (Pessoas Juridicas e
Fisicas) de Auditores Independentes e o International Standard on Quality Management
(1ISQM) 1, Quality Management for Firms that Perform Audits or Reviews of Financial
Statements, ou Other Assurance or Related Services Engagements, emitidas pelo CFC e
IAASB, respectivamente. Essa norma requer que a firma elabore, implemente e opere um
sistema de gestéo de qualidade, incluindo politicas ou procedimentos relativos ao
cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatérios
aplicaveis.

Acreditamos que as evidéncias obtidas s&o suficientes e apropriadas para fundamentar a
nossa conclusao.

Resy bilidades da inistracéo da Comy
A administragéo da Companhia é responsavel pelo
¢ desenho, a implementagéo e a manutengao dos controles internos relevantes para
a preparagéo das informagées constantes no Relatério que est&o livres de
distorg&o relevante, independente se devido a fraude ou erro;

* aselegao dos critérios adequados para a preparagéo das informagées constantes
no Relatério e a referéncia apropriada aos critérios utilizados ou descrigéo desses
critérios; e

* apreparagéo e apresentacéo adequada das informagdes constantes no Relatério
com base nos critérios.

pelo Relatério

Nossas Responsabilidades
Somos responsaveis por:
* planejar e executar o trabalho para obter uma asseguragao limitada sobre se as
informacées constantes no Relatério da Companhia relativas ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2024, preparadas com base nos Critérios estéo livres de
distorgao relevantes, independentemente se devido a fraude ou erro;
« formar uma conclusdo independente, de acordo com os procedimentos executados
e nas evidéncias obtidas; e
* reportar nossa conclusdo ao Conselho de Administragdo e Acionistas da
Companhia.

Resumo do trabalho que executamos como base para nossa conclusédo

Exercemos julgamento profissional e mantivemos o ceticismo profissional ao longo do
trabalho. Desenhamos e executamos nossos procedimentos para obter evidéncia sobre as
informagdes n&o financeiras constantes no Relatério da Companhia que € suficiente e
apropriada para fornecer uma base para nossa conclusao. Nossos procedimentos
selecionados dependem do nosso entendimento das informagées néo financeiras
constantes no Relatério da Companhia e de outras circunstéancias do trabalho, além de
nossa consideragéo das areas em que € provavel que surjam distorgdes materiais. Ao
realizar o trabalho, nés:

planejamos os trabalhos, considerando a materialidade dos aspectos para as atividades da
Companhia, a relevancia das informagdes divulgadas, o volume de informagées
quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles internos que
serviram de base para a elaboragéo das informagdes constantes no Relatorio;

obtivemos o entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a
compilagéo dos indicadores por meio de indagagdes e entrevistas com os gestores
responsaveis pela elaboracéo das informagoes;

realizamos procedimentos analfticos sobre as informagées quantitativas e indagagtes
sobre as informagdes qualitativas e sua correlagéo com os indicadores divulgados nas
informacées constantes no Relatério;

para os casos em que os dados n&o financeiros se correlacionem com indicadores de
natureza financeira, realizamos a comparagéo desses indicadores com as demonstragées
financeiras efou registros contabeis; e

avaliamos o processos para a elaboragéo do Relatério e da sua estrutura e contetdo, com
base nos Critérios.

Os procedimentos realizados em um trabalho de asseguracao limitada variam em termos
de natureza e época, e sua extenséo é restrita (menos extensa) do que em trabalho de
asseguragao razodvel. Assim, o nivel de seguranga obtido em um trabalho de asseguragdo
limitada € substancialmente menor do que a segurancga que teria sido obtida caso um
trabalho de asseguragéo razoavel tivesse sido realizado.

Sao Paulo, 25 de novembro de 2025.

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 28P-014428/0-6
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Alexandre Vinicius R\"felro de Figueiredo
Contador CRC RJ 092563/0-1
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