Regulamento de Acao Comercial
Avon e Elo

ELO SERVICOS S.A. (“ELO”), inscrita no CNPJ n.© 09.227.084/0001-75, localizada
na Al. Xingu, 512, 5° andar, Alphaville, Barueri, SP, CEP: 06455-030 e SPONSOR
CONSULTORIA E NEGOCIOS LTDA, sociedade devidamente inscrita no CNPJ/MF
sob o n®16.505.714/0001-91, estabelecida na Rua Forte William, 100 apto 161-B,
Jardim Fonte do Morumbi, Municipio de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, em
conjunto denominados “Promotores”, realizagdo de uma Acao Comercial que sera
descrita ao longo do presente Regulamento.

1. Publico Elegivel:

1.1. Sao elegiveis para participar da presente Agao Comercial os clientes, pessoa
fisica, titulares e adicionais dos Cartdo de Crédito da Bandeira Elo (“Clientes
Elo”), residentes, domiciliados ou sediados no territdrio nacional.

2. Descricao da Oferta:
2.1. A Acao Comercial ocorrera da seguinte forma:

e Ganhe 20% (vinte por cento) de desconto na compra de produtos do site ou
app Avon.

e Oferta cumulativa com outras promog¢des do site/app. Nao cumulativo com
outros cupons.

e Desconto nao se aplica aos valores de frete.

e Desconto apenas para compras com pagamento a vista.

e Limitado a1 uso por CPF e por més.

2.2. O desconto sera aplicado exclusivamente mediante utilizagdo do cupom
(localizado no site Elo Ofertas) pelo Cliente Elo informando o respectivo cédigo no
checkout do pagamento. Para emisséo do cupom, o cliente Elo devera acessar a
pagina disponivel em https://www.elo.com.br/ofertas/, realizar o cadastro e retirar
o cupom de desconto.

2.3. A Acao Comercial sera divulgada na pagina exclusiva da Elo
(https://www.elo.com.br/ofertas/) e sera valida para compras realizadas na
landing page exclusiva Elo durante o periodo de 03/11/2026 a 15/01/2027, ou
enquanto durarem os estoques dos produtos participantes.



3. Descricado da Acao Comercial:

3.1. A Acao Comercial e seu regulamento serao divulgados no site da ELO
https://www.elo.com.br/ofertas/.

3.2.  Nao sera considerado para esta Acdo Comercial, os pagamentos
realizados em estabelecimentos ndo participantes, pagamento em dinheiro,
pagamento com cheques e/ou travel checks, pagamento com cartdes de crédito
ou débito cuja bandeira nao seja Elo pagamentos realizados, parte, com os
cartoes de crédito Elo e, outra parte, com cartdes de crédito ou débito cuja
bandeira ndo seja Elo, ou qualquer outro pagamento que nido se enquadre nos
requisitos estabelecidos neste Regulamento.

3.3. Adivulgacao desta Agdo Comercial podera ser feita por meio de e-mail
marketing, comunicagdo em sites ou outros meios que os Promotores julgarem
pertinentes.

3.4. A Acao Comercial, bem como seu Regulamento poderao ser alterados,
suspensos e/ou cancelados pelos Promotores, a exclusivo critério destes, bem
como por motivos de forgca maior e/ou caso fortuito, que venham a comprometer o
regular andamento da Acao Comercial. Neste caso, os Clientes Elo serao avisados
por meio dos e-mails cadastrados ou pelos sites dos Promotores.

3.5. OsClientes Elo deverao observar as condigcoes, formas e prazos de sua
participacdo na Agdo Comercial, sendo sumariamente excluidos aqueles que
cometerem qualquer tipo de fraude ou ato ilicito, podendo vir a ser
responsabilizados civil e criminalmente. Os Promotores se reservam o direito de
desqualificar o Cliente Elo cuja conduta indique a pratica de fraude ou ato ilicito.

3.6. Ao participar da Agcdo Comercial, o Cliente Elo declara que aceita de forma
total e irrestrita os termos e condi¢des desta, bem como reitera que ndo possui
impedimento de qualquer natureza para participar da Acdo Comercial.



3.7. Asduvidas decorrentes da interpretacao deste Regulamento serao
dirimidas por uma comissdo composta por representantes da ELO, sendo suas
decisdes soberanas e irrecorriveis.

3.8. AEloassume e declara neste ato que os dados pessoais que venham a ser
obtidos em razao da realizagao da presente Acdo Comercial serdo tratados e
protegidos de acordo com os critérios definidos pela legislagao aplicavel e
conforme definido no Aviso de Privacidade e Protegéo de Dados, disponivel em
(www.elo.com.br).

3.9. Emnome daboa-fé, das boas praticas moralmente aceitas, dos principios
e demais disposic¢des trazidas pela Lei Federal n® 13.709/2018 “LGPD”, em
especial atengao ao principio da transparéncia (artigo 6, VIl da “LGPD”), a Elo
assegura que os dados pessoais que venham a ser obtidos e/ou compartilhados
em razao da operacionalizagcao da presente Agcdao Comercial serdo utilizados uUnica
e exclusivamente para efetivagdo do objeto descrito no presente documento,
inclusive incluindo o eventual e necessario compartilhamento de informacdes
com parceiros da ELO para operacionalizacao da presente Acao Comercial.

3.10. Esta Acao Comercial ndao implica em qualquer tipo de concurso, sorteio,
vale-brinde ou operacdo assemelhada, além de nao envolver sorte, hao estando,
portanto, sujeita a autorizagdo prévia, conforme estabelecido na Lei n© 5.768/71.

3.11. Os Promotores ndo serdo responsaveis por: (i) problemas, falhas de
qualquer natureza, em redes de computadores, linhas telefénicas, computadores
e equipamentos, servidores ou provedores; (ii) erro, interrupgao, defeito, atraso ou
falha em operagdes ou transmissdes para o processamento das transagdes e/ou
(iii) por falha relacionada a trafego na internet, virus, bugs, ataque hackers ou
qualquer falha ou interrupcao nos procedimentos e sistemas relacionados a
segurancga da informacao dos Estabelecimentos Elegiveis.

3.12. Este Regulamento e sua execucao serao regidos e interpretados de acordo
com as leis vigentes na Republica Federativa do Brasil.



3.13. Fica, desde j4, eleito o foro do domicilio do Cliente Elo para solugao de
quaisquer duvidas ou questoes relativas a Acado Comercial, excluido qualquer
outro, por mais privilegiado que seja ou venha ser.

4. Canais de atendimento

4.1. Ficou com duvidas? Entre em contato com Central de Ajuda:
Canal Elo: Formulario FAQ | ELO
Canal Avon: https://www.avon.com.br/ajuda-e-contato

>

w


https://www.elo.com.br/faq/contato/
https://www.avon.com.br/ajuda-e-contato

