Regulamento de Acao Comercial
Clube iFood e Elo

ELO SERVICOS S.A. (“Elo”), inscrita no CNPJ n.© 09.227.084/0001-75, localizada
na Al. Xingu, 512, 5° andar, Alphaville, Barueri, SP, CEP: 06455-030 ¢ IFOOD.COM
AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S.A. (“iFood”), sociedade devidamente
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 14.380.200/0001-21, estabelecida na Avenida dos
Autonomistas, n® 1.496, Vila Yara, CEP 06020-902, Municipio de Osasco, Estado de
SP, em conjunto denominados “Promotores”, realizagdo de uma Acao Comercial
que sera descrita ao longo do presente Regulamento.

1. Publico Elegivel:

1.1. Sao elegiveis para participar da presente Acao Comercial os clientes, pessoa
fisica e juridica, titulares e adicionais dos Cartées de Crédito Elo Nanquim, Elo
Diners Club ou Elo Grafite (“Clientes Elo”), residentes, domiciliados ou sediados
no territério nacional.

2. Descricao da Acao Comercial:
2.1. AAcao Comercial sera realizada conforme as condicdes abaixo:

2.1.1. Os Clientes Elo que acessarem a landing page de contratacdo do Clube
iFood por meio do link de direcionamento disponivel na landing page exclusiva da
Elo e contratarem a assinatura anual do Clube iFood, utilizando um Cartao de
Crédito Elo Nanquim, Elo Diners Club ou Elo Grafite, terdo direito aisencao do valor
da assinatura pelo periodo de 1 (um) ano, contado a partir da data da contratacao.

2.1.2. No momento da contratacdo pelos Clientes Elo, o iFood realizara a
validacao do Cartado de Crédito Elo utilizado, a fim de verificar se o cartao é elegivel
e esta ativo.

2.1.3. Para manter ativa a isencao do valor da assinatura de 1 (um) ano do Clube
iFood, o Cliente Elo devera realizar, no minimo, 1 (uma) transacao de compra no
Clube iFood com um Cartao de Crédito Elo elegivel nos moldes da clausula 1.1.
deste regulamento, durante a vigéncia do plano.

2.1.4. Os cupons do Clube iFood serdo renovados e disponibilizados
mensalmente aos Clientes Elo, e os respectivos descontos serdo aplicaveis
mediante pagamento com um Cartao de Crédito Elo elegivel.

2.1.5. Caso o Cliente Elo altere o cartao cadastrado no aplicativo iFood durante a
vigéncia da assinatura, o beneficio sera mantido até o término do periodo



originalmente contratado, desde que o novo cartdo seja um Cartao de Crédito Elo
elegivel.

2.1.6. O cancelamento da assinatura podera ser solicitado a qualquer momento
na secéao “Gerenciar Assinaturas” no perfil do Clube iFood. Caso o cancelamento
seja solicitado no prazo de até 7 (sete) dias corridos, contado da data da
contratagao, e nenhum beneficio do Clube iFood tenha sido utilizado, a assinatura
serd cancelada. Apds esse prazo, o Cliente Elo permanecerd vinculado ao plano de
1 (um) ano até o término do respectivo ciclo, sendo cancelada apenas a renovagao
automatica da assinatura.

2.1.7. Findo o periodo de isengao de 1 (um) ano do valor da assinatura, e caso o
Cliente Elo ndo tenha solicitado o cancelamento da renovacao automatica, o plano
sera renovado por igual periodo. A cobranca do valor da assinatura vigente a época
sera realizada diretamente no Cartao de Crédito Elo cadastrado.

2.2. Os beneficios e descontos previstos nesta Agcao Comercial ndo sao
cumulativos com outras promogodes, beneficios ou descontos de qualquer
natureza, sendo permitida apenas 1 (uma) concessao do beneficio por Cartao de
Crédito Elo elegivel.

2.3. A Acdo Comercial sera divulgada na pagina exclusiva da Elo
(https://www.elo.com.br/ofertas/) para esta Acdo Comercial e sera valida durante
o periodo de 22/10/2026 a 31/10/2027.

2.4. O Clube iFood é regido por termos proéprios, disponiveis no aplicativo iFood em
Perfil > Clube iFood > Termos de Servico. Em caso de divergéncia ou conflito entre
as disposicoes referente ao funcionamento do Clube iFood, as condicbes previstas
nos Termos de Servigo da plataforma prevalecerao sobre este Regulamento.

3. Demais Regras Aplicaveis:

3.1. A Acado Comercial e seu regulamento serdo divulgados no site da Elo
https://www.elo.com.br/ofertas/.

3.2. Nao serao considerados para esta Acdo Comercial os pagamentos realizados
em estabelecimentos nao participantes, pagamento em dinheiro, pagamento com
cheques e/ou travel checks, pagamento com cartoes de crédito ou débito cuja
bandeira nao seja Elo, pagamentos realizados em parte com cartdes de crédito Elo
e em parte com cartbes de crédito ou débito cuja bandeira ndo seja Elo, ou
qualquer outro pagamento que ndo se enquadre nos requisitos estabelecidos
neste Regulamento.


https://www.elo.com.br/ofertas/

3.3. A divulgacao desta Acao Comercial podera ser feita por meio de e-mail
marketing, comunicagcdo em sites ou outros meios que os Promotores julgarem
pertinentes.

3.4. A Acao Comercial, bem como seu Regulamento poderao ser alterados,
suspensos e/ou cancelados pelos Promotores, a exclusivo critério destes, bem
como por motivos de forga maior e/ou caso fortuito, que venham a comprometer o
regular andamento da Acao Comercial. Neste caso, os Clientes Elo serao avisados
por meio dos e-mails cadastrados, pela pagina da Acdo Comercial ou pelos sites
dos Promotores.

3.5. Os Clientes Elo deverdo observar as condigbes, formas e prazos de sua
participagcdo na Agdo Comercial, sendo sumariamente excluidos aqueles que
cometerem qualquer tipo de fraude ou ato ilicito, podendo vir a ser
responsabilizados civil e criminalmente. Os Promotores se reservam o direito de
desqualificar o Cliente Elo cuja conduta indique a pratica de fraude ou ato ilicito.

3.6. Ao participar da Agao Comercial, o Cliente Elo declara que aceita de forma
total e irrestrita os termos e condi¢cdes desta, bem como reitera que ndo possui
impedimento de qualquer natureza para participar da Acao Comercial.

3.7. As duvidas decorrentes da interpretacao deste Regulamento serdo dirimidas
por uma comissao composta por representantes da Elo, sendo suas decisdes
soberanas e irrecorriveis.

3.8. AElo declara que os dados pessoais eventualmente coletados ou tratados em
razao da realizagcao da presente Acdo Comercial, inclusive aqueles estritamente
necessarios e compartilhados com parceiros envolvidos em sua
operacionalizagéo, serdo tratados em conformidade com a legislagéo aplicavel e
com o Aviso de Privacidade e Protecdo de Dados da Elo, disponivel em
https://www.elo.com.br/termos-e-regulamentos/aviso-de-privacidade/.

3.9. Esta Acao Comercial nao implica em qualquer tipo de concurso, sorteio, vale-
brinde ou operacdo assemelhada, além de ndo envolver sorte, ndo estando,
portanto, sujeita a autorizagcao prévia, conforme estabelecido na Lei n®5.768/71.

3.10. Os Promotores nao serdo responsaveis por: (i) problemas, falhas de
qualquer natureza, em redes de computadores, linhas telefébnicas, computadores
e equipamentos, servidores ou provedores; (ii) erro, interrupgao, defeito, atraso ou
falha em operacdes ou transmissdes para o processamento das transagdes e/ou
(iii) por falha relacionada a trafego na internet, virus, bugs, ataque hackers ou
qualquer falha ou interrupcdo nos procedimentos e sistemas relacionados a
seguranca da informacgao dos Estabelecimentos Elegiveis.


https://www.elo.com.br/termos-e-regulamentos/aviso-de-privacidade/

3.11. Este Regulamento e sua execucao serao regidos e interpretados de acordo
com as leis vigentes na Republica Federativa do Brasil.

3.12. Fica, desde ja, eleito o foro do domicilio do Cliente Elo para solucédo de
quaisquer duvidas ou questdes relativas a Acdo Comercial, excluido qualquer
outro, por mais privilegiado que seja ou venha ser.

4. Canais de atendimento

4.1. Os Clientes Elo participantes que tiverem duvidas deverao entrar em contato
com a Central de Ajuda através dos canais:

A. Canal Elo: Formulario FAQ | ELO
B. CanaliFood: app iFood >Perfil > Clube iFood > Ajuda.


https://www.elo.com.br/faq/contato/

