Regulamento de Acdo Comercial Elo Diners Club & Decolar
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1. Publico Elegivel:

1.1. S&o elegiveis para participar da presente A¢do Comercial as pessoas fisicas titulares de Cartao

de Crédito Elo da varianteElo Diners Club, vélido e ativo, emitido por instituicdo financeira
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as condicdes previstas neste Regulamento.

2. Descricdo da Agdo Comercial:

2.1. Durante o Periodo Elegivel, os Clientes Elo que realizarem compras de produtos elegiveis
na plataforma White Label Elo e Decoladisponivel no linkhttps://elo.decolar.com/ e efetuarem
integralmente o pagamento com Cartdo de Crédito Elo DinerSlub para portadores pessoa fisica e
juridica, terdo direito a desconto de 20% (vinte por cento) sobre o valor elegivel da compra,
conforme exibido no checkout, observadas cumulativamente as seguintes condi¢cfes:

i o0 desconto sera limitado a R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) por cupom e por compra;

ii. 0 beneficio sera aplicavel aos produtos disponibilizados como elegiveis na plataforma
White Label Elo e Decolar disponivel no link https://elo.decolar.com/ incluindo
hospedagens, passagens aéreas, pacotes, atividades e passeios, ingressos para parques,
aluguel por temporada, aluguel de carros, segureiagem e transfers;

iii. 0 cupom deverd ser inserido no campo indicado antes da conclusdo da compra;

iv. 0 pagamento devera ser realizado integralmente com Cartdo de Crédito Elo Dine@ub
vélido e ativo;

V. 0 desconto devera ser exibido no checkout antes da confirmagéo e do pagamento da

compra,;

Vi. para fins de verificagdo do valor minimo da compra e de célculo do desconto, serao
considerados os impostos, taxas e encargos incidentes sobre a contratacao.

Vii. as compras elegiveis poderédo ser parceladas em até 10 (dez) vezes sem juros, ressalvadas

as passagens aéreas internacionais, para as quais o parcelamento podera ser
disponibilizado em até 6 (seis) vezes sem juros, conforme as condi¢des definidas pela
respectiva companhia aérea e informadas no checkout.

2.2. A presente Acdo Comercial esta sujeita ao limite orcamentério total de R$ 1.500.000,00 (um
milhao e quinhentos mil reais) e seréa valida durante o Periodo Elegivel ou até que esse orgamento
seja integralmente utilizado, o que ocorrer primeiro. Uma vez atingo o limite orcamentario, ndo
serdo disponibilizados novos cupons e a indisponibilidade do beneficio sera informada na pagina
da campanha. Permanecerdo vdlidas e serdo respeitadas as compras ja concluidas antes do
esgotamento do orgamento.
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2.3. Para participar da Acao Comercial, o Cliente Elo devera, durante o Periodo Elegivel:

i. acessar a pagina da campanha disponivel emlo.com.br/ofertas/decolar -dinersclub;

ii. realizar o optin e preencher os dados solicitados;

iii. resgatar o cupom individual disponibilizado pela Elo;

iv. acessar a plataforma White Label Elo e Decolar por meio do link indicado na pagina da
campanha,;

v. selecionar o produto elegivel desejado;

vi. inserir o cupom no campo indicado no checkout; e

vii. efetuar integralmente o pagamento com Cartdo de Crédito El®iners Club valido e
ativo.

2.3.1. Cada Cliente Elo podera resgatar até 1 (um) cupom durante o Periodo Elegivel. Cada cupom
sera vélido para uma Unica utilizacdo e uma Unica compra, ndo sendo permitidos o uso parcial, a
transferéncia a terceiros, a conversdo em dinheiro, a comerciaacdo ou o aproveitamento de
eventual saldo remanescente.

2.3.2. O cupom serd valido até 3He dezembro de 26, observado, em qualquer caso, o término
do Periodo Elegivel. Cupons nao utilizados dentro do respectivo prazo perderdo automaticamente
a validade.

2.3.3. A disponibilizacao, o resgate e a utilizacdo dos cupons estarao condicionados a existéncia de
saldo disponivel no orcamento da campanha, observado o disposto na Clausula 2.2. O resgate do
cupom ndo implica reserva de verba nem garante sua utilizacdo futur&sgotado o orcamento da
acdo comercial, os cupons resgatados e ainda n&o utilizados perderdo automaticamente a
validade, permanecendo véalidas apenas as compras concluidas antes do esgotamento do
or¢camento.

2.3.4. Os pregos e a disponibilidade dos produtos poderéo variar durante o processo de compra, de
acordo com as condi¢cdes apresentadas pelos respectivos fornecedores. N&o sera aplicado
gualquer acréscimo de prego exclusivamente em razao da utilizagdo do o EloDiners Club ou
do cupom da campanha. O preco total da compra e o desconto aplicdvel serdo informados no
checkout antes da confirmagéo do pagamento.

2.3.5. Os precos, tarifas, condicdes comerciais, disponibilidade, regras de alteracéo,
cancelamento, reembolso e demais condi¢Bes aplicaveis aos produtos disponibilizados na
plataforma White Label Elo da Decolar sédefinidas, administradas e atualizadaspela Decolar e/ou
pelos respectivos fornecedores dos produtos e servi¢cos ofertados. A Elo ndo possui ingeréncia
sobre tais condi¢ces, ndo sendo responsavel por sua definicdo, alteracdo, disponibilidade,
correcdo, atualizacdo ou eventual divergéncia de prgos exibidos na plataforma. Quaisquer
davidas, reclamacdes ou solicitacfes relacionadas aos produtos, seus precos ou condi¢des
comerciais deverao ser direcionadas a Decolar, observadas as politicas e condi¢cdes aplicaveis ao
produto contratado.

2.4. O desconto previsto nesta Acdo Comercial ndo é cumulativo com outras promocgoes,
campanhas, cupons, beneficios ou descontos de qualquer natureza eventualmente
disponibilizados pela White Label, salvo disposi¢céo expressa em contrério.



2.5. A Acdo Comercial sera valida para compras de produtos elegiveis realizadas na plataforma
White Label Elo e Decolar, acessada por meio da pagina da campanha, entre 01/09/2026 e
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3. Condicdes Gerais:

3.1. A presente Acdo Comercial e este Regulamento serdo divulgados na paginaAizio Comercial,

disponivel em elo.com.br/ofertas/promo-decolar na qual também serdo disponibilizadas as
informacdes essenciais sobre o beneficio, o Periodo Elegivel, os produtos participantesuponse a
eventual indisponibilidade de novos cupons.

3.2. Nao serdo elegiveis para a Acdo Comercial:
i. pagamentos realizados em dinheiro, cheque, travel checkboleto bancario, Pix ou
gualguer outro meio de pagamento diferente do Cartdo de Crédito Elo Dinefub;
ii. pagamentos realizados com cartdes de outras bandeiras ou variantes diferentes da Elo
Diners Club;
iii. pagamentos realizados parcialmente com outro meio de pagamento;
iv. compras efetuadas fora da plataforma White Label Elo e Decolar indicada na pagina da
campanha; ou
v. transac¢Bes que ndo cumpram as demais condi¢des deste Regulamento.
3.3. A divulgacdo desta Acdo Comercial poderd ser feita por meio de-neail marketing,
comunicacao em sites ou outros meios que os Promotores julgarem pertinentes.

3.4. A Agcdo Comercial podera ser alterada, suspensa ou encerrada em caso de forca maior, caso
fortuito, determinacéo legal ou regulatdria, identificagdo de fraude, falha técnica relevante ou
qualquer circunstancia que comprovadamente comprometa sua regularexecu¢do. Eventuais
alteracbes serdo informadas na pagina da campanha e, quando aplicavel, pelos demais canais
utilizados para sua divulgacao, sem prejuizo das compras ja confirmadas e dos direitos adquiridos
pelos Clientes Elo.

3.5. Os Clientes Elo deveréo observar as condi¢des, formas e prazos de sua participacdo na Acdo
Comercial, sendo sumariamente excluidos aqueles que cometerem qualquer tipo de fraude ou ato
ilicito, podendo vir a ser responsabilizados civil e criminalmenteOs Promotores se reservam o
direito de desqualificar o Cliente Elo cuja conduta indique a prética de fraude ou ato ilicito.

3.6. Ao participar da Agdo Comercial, o Cliente Elo declara que aceita de forma total e irrestrita os
termos e condi¢cbes desta, bem como reitera que ndo possui impedimento de qualquer natureza
para participar da Acdo Comercial.

3.7. As duvidas relativas a interpretacdo ou a aplicacdo deste Regulamento poderdo ser
encaminhadas aos canais de atendimento indicados na clausula 4.1, sem prejuizo dos direitos
assegurados aos Clientes Elo pela legislagcao aplicavel.

3.8. Os dados pessoais tratados em razao da presente A¢cdo Comercial serdo utilizados na medida
necessaria para viabilizar o cadastro, o opin, a disponibilizacdo e validacdo dos cupons, a
confirmacdo da elegibilidade, o processamento das compras, a prevegdo a fraudes, o
atendimento aos Clientes Elo e o cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias, observadas a
Lei n° 13.709/2018, as regras definidas pelos Aviso de Privacidade e Protecdo de Dados das
Promotoras, disponiveis em  https://www.elo.com.br/termos -e-regulamentos/aviso-de-
privacidade/ e https://www.decolar.com/legal/politicas -de-privacidade e demais normas do tema.
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3.8.1. O eventual envio de comunicacdes publicitarias observara as bases legais aplicaveis e as
preferéncias manifestadas pelo titular.

3.10. Esta Acdo Comercial ndo implica em qualquer tipo de concurso, sorteio, valerinde ou
operacao assemelhada, além de néo envolver sorte, ndo estando, portanto, sujeita a autorizagao
prévia, conforme estabelecido na Lei n® 5.768/71.

3.11. Os Promotores ndo serdo responsaveis pela impossibilidade de participacéo decorrente de
fatos comprovadamente alheios a sua atuacdo e ao seu controle, tais como indisponibilidade do
servico de internet ou do equipamento utilizado pelo Cliente Elo. Ea disposicdo ndo afasta a
responsabilidade dos Promotores por falhas em seus proprios sistemas, servicos ou processos,
nem quaisquer responsabilidades previstas na legislacdo aplicavel.

3.11.1. Em caso de cancelamento, alteracdo ou reembolso da compra, serdo aplicaveis as
condi¢Bes do produto adquirido e a legislacéo vigente. O Cliente Elo tera direito ao reembolso do
valor efetivamente pago, quando cabivel, ndo sendo o valor correspondémao desconto convertido
em dinheiro ou acrescido ao reembolso.

3.11.2. Caso a compra nao seja concluida ou seja cancelada em razdo de falha comprovadamente
atribuivel aos Promotores e o cupom tenha sido consumido ou inutilizado em decorréncia dessa
falha, o cupom seré reativado ou seré disponibilizado beneficio equivante, desde que a campanha
ainda esteja vigente e permanecam atendidas as demais condi¢6es deste Regulamento.

3.12. Este Regulamento e sua execucdo serdo regidos e interpretados de acordo com as leis
vigentes na Republica Federativa do Brasil.

3.13. Fica, desde ja, eleito o foro do domicilio do Cliente Elo para solucao de quaisquer davidas ou
guestdes relativas a Acao Comercial, excluido qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou
venha ser.

4. Canais de atendimento
4.1. Em caso de davidas ou solicitagc6es relacionadas a A¢do Comercial, o Cliente Elo podera

entrar em contato pelo Canal:https://www.elo.com.br/fag/contato/ e/ou os canais oficiais de
atendimento da Decolar por meio do telefone 0800 887 0251.
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