Regulamento de Acao Comercial Elo Nanquim e Elo Empresarial Grafite
Elo e Decolar

ELO SERVICOS S.A. (“Elo”), inscrita no CNPJ sob 0 n® 09.227.084/0001-75, com sede na Alameda
Xingu, n®512, 5° andar, Alphaville, Barueri/SP, CEP 06455-030; e DECOLAR.COM LTDA. (“Decolar”),
inscrita no CNPJ/MF sob o0 n°® 03.563.689/0002-31, e suas filiais inscritas nos CNPJs/MF sob os n°s
03.563.689/0007-46 e 03.563.689/0006-65, todas com sede na Alameda Grajau, n° 219, Alphaville
Industrial, Barueri/SP, CEP 06454-050, doravante denominadas, em conjunto, “Promotores”,
realizam a presente Agdo Comercial, de acordo com as condigdes previstas neste Regulamento.

1. Publico Elegivel:
1.1. Sao elegiveis para participar da presente Agdo Comercial as pessoas fisicas titulares do Cartéo
de Crédito Elo da variante Nanquim e pessoas juridicas titulares do Cartdo de Crédito Empresarial
Grafite, valido e ativo, emitido por instituicao financeira participante (“Clientes Elo”), residentes e
domiciliadas no territério nacional, que cumprirem todas as condigcbes previstas neste
Regulamento.

2. Descricao da Agao Comercial:

2.1. Durante o Periodo Elegivel, os Clientes Elo que realizarem compras de produtos elegiveis na
plataforma White Label Elo e Decolar disponivel no link https://elo.decolar.com/ e efetuarem
integralmente o pagamento com Cartdo de Crédito Elo Nanquim para portadores pessoa fisica e
juridica, e pessoasjuridicas dos Cartoes de Crédito Elo Empresarial Grafite somente pessoa juridica
terdo direito a desconto de 15% (quinze por cento) sobre o valor elegivel da compra, conforme
exibido no checkout, observadas cumulativamente as seguintes condigoes:

i. o valor minimo da compra devera ser de R$ 500,00 (quinhentos reais), calculado antes da
aplicagcado do desconto;

ii. o desconto sera limitado a R$ 1.000,00 (mil reais) por cupom e por compra;

iii. o beneficio sera aplicavel aos produtos disponibilizados como elegiveis na plataforma
White Label Elo e Decolar disponivel no link https://elo.decolar.com/ incluindo
hospedagens, passagens aéreas, pacotes, atividades e passeios, ingressos para parques,
aluguel por temporada, aluguel de carros, seguro-viagem e transfers;

iv. o cupom devera ser inserido no campo indicado antes da conclusdo da compra;

V. o0 pagamento devera ser realizado integralmente com Cartdo de Crédito Elo Nanquim ou Elo
Empresarial Grafite valido e ativo;

vi. o desconto devera ser exibido no checkout antes da confirmagdo e do pagamento da
compra;

Vii. para fins de verificagado do valor minimo da compra e de calculo do desconto, seréo
considerados os impostos, taxas e encargos incidentes sobre a contratagéo.

viii. as compras elegiveis poderao ser parceladas em até 10 (dez) vezes sem juros, ressalvadas
as passagens aéreas internacionais, para as quais o parcelamento poderd ser
disponibilizado em até 6 (seis) vezes sem juros, conforme as condi¢cdes definidas pela
respectiva companhia aérea e informadas no checkout.

2.2. A presente Agdo Comercial esta sujeita ao limite orgamentario total de R$ 1.500.000,00 (um
milhdo e quinhentos mil reais) e serd valida durante o Periodo Elegivel ou até que esse orgamento
seja integralmente utilizado, o que ocorrer primeiro. Uma vez atingido o limite orgamentario, ndo
serdo disponibilizados novos cupons e a indisponibilidade do beneficio serd informada na pagina da
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campanha. Permanecerdo validas e serdo respeitadas as compras ja concluidas antes do
esgotamento do orgamento.

2.3. Para participar da Agdo Comercial, o Cliente Elo devera, durante o Periodo Elegivel:
i. acessar a pagina da campanha disponivel em elo.com.br/ofertas/promo-decolar;

ii. realizar o opt-in e preencher os dados solicitados;
iii. resgatar o cupom individual disponibilizado pela Elo;

iv. acessar a plataforma White Label Elo e Decolar por meio do link indicado na pagina da
campanha;

v. selecionar o produto elegivel desejado;

vi. inserir o cupom no campo indicado no checkout; e

2.3.1. Cada Cliente Elo podera resgatar até 1 (um) cupom durante o Periodo Elegivel. Cada cupom
sera valido para uma uUnica utilizagcdo e uma unica compra, nao sendo permitidos o uso parcial, a
transferéncia a terceiros, a conversdo em dinheiro, a comercializagdo ou o aproveitamento de
eventual saldo remanescente.

2.3.2. O cupom seravalido até 31 de dezembro de 2026 observado, em qualquer caso, o término do
Periodo Elegivel. Cupons nédo utilizados dentro do respectivo prazo perderdo automaticamente a
validade.

2.3.3. Adisponibilizacao, o resgate e a utilizacado dos cupons estardo condicionados a existéncia de
saldo disponivel no orgamento da campanha, observado o disposto na Clausula 2.2. O resgate do
cupom nao implica reserva de verba nem garante sua utilizagéo futura. Esgotado o orgamento da
acdo comercial, os cupons resgatados e ainda ndo utilizados perderdo automaticamente a validade,
permanecendo validas apenas as compras concluidas antes do esgotamento do orgamento.

2.3.4. Os pregos e a disponibilidade dos produtos poderao variar durante o processo de compra, de
acordo com as condigbes apresentadas pelos respectivos fornecedores. Nao sera aplicado
qualquer acréscimo de precgo exclusivamente em razdo da utilizagdo do Cartdo Elo Nanquim ou Elo
Empresarial Grafite do cupom da campanha. O prego total da compra e o desconto aplicavel serdo
informados no checkout antes da confirmagéo do pagamento.

2.3.5. Os precos, tarifas, condicbes comerciais, disponibilidade, regras de alteragao,
cancelamento, reembolso e demais condigdes aplicaveis aos produtos disponibilizados na
plataforma White Label Elo da Decolar sdo definidas, administradas e atualizadas pela Decolar e/ou
pelos respectivos fornecedores dos produtos e servigos ofertados. A Elo ndo possuiingeréncia sobre
tais condi¢cdes, ndo sendo responsavel por sua definigdo, alteracdo, disponibilidade, corregéao,
atualizagdo ou eventual divergéncia de pregos exibidos na plataforma. Quaisquer duvidas,
reclamacdes ou solicitagdes relacionadas aos produtos, seus pregos ou condigcdes comerciais
deverao ser direcionadas a Decolar, observadas as politicas e condigbes aplicaveis ao produto
contratado.

2.4. O desconto previsto nesta Agcdo Comercial ndo é cumulativo com outras promogoes,
campanhas, cupons, beneficios ou descontos de qualquer natureza eventualmente
disponibilizados pela White Label, salvo disposigcdo expressa em contrario.



2.5. A Acao Comercial sera valida para compras de produtos elegiveis realizadas na plataforma
White Label Elo e Decolar, acessada por meio da pagina da campanha, entre 01/09/2026 e
31/12/2026 (“Periodo Elegivel”), observado o limite orgamentario previsto neste Regulamento.

3. Condigoes Gerais:

3.1. Apresente Agdo Comercial e este Regulamento serao divulgados na pagina da Agao Comercial,
disponivel no link https://elo.decolar.com/, na qual também serdo disponibilizadas as informagoes

essenciais sobre o beneficio, o Periodo Elegivel, os produtos participantes e a eventual
indisponibilidade de novos cupons.

3.2. Nao serao elegiveis para a Agao Comercial:
i. pagamentos realizados em dinheiro, cheque, travel check, boleto bancario, Pix ou
qualquer outro meio de pagamento diferente do Cartdo de Crédito Elo Nanquim ou Elo
Empresarial Grafite;
ii. pagamentos realizados com cartdes de outras bandeiras ou variantes diferentes da Elo
Nanquim ou Elo Empresarial Grafite;
iii. pagamentos realizados parcialmente com outro meio de pagamento;
iv. compras efetuadas fora da plataforma White Label Elo e Decolar indicada na pagina da
campanha; ou
v. transagdes que ndo cumpram as demais condi¢gdes deste Regulamento.
3.3. Adivulgacgao desta Agdo Comercial podera ser feita por meio de e-mail marketing, comunicagéo
em sites ou outros meios que os Promotores julgarem pertinentes.

3.4. A Agao Comercial podera ser alterada, suspensa ou encerrada em caso de forga maior, caso
fortuito, determinagédo legal ou regulatéria, identificagcdo de fraude, falha técnica relevante ou
qualquer circunstancia que comprovadamente comprometa sua regular execugéo. Eventuais
alteragOes serdo informadas na pagina da campanha e, quando aplicavel, pelos demais canais
utilizados para sua divulgagao, sem prejuizo das compras ja confirmadas e dos direitos adquiridos
pelos Clientes Elo.

3.5. Os Clientes Elo deverado observar as condigdes, formas e prazos de sua participagédo na Agéo
Comercial, sendo sumariamente excluidos aqueles que cometerem qualquer tipo de fraude ou ato
ilicito, podendo vir a ser responsabilizados civil e criminalmente. Os Promotores se reservam o
direito de desqualificar o Cliente Elo cuja conduta indique a pratica de fraude ou ato ilicito.

3.6. Ao participar da Agao Comercial, o Cliente Elo declara que aceita de forma total e irrestrita os
termos e condigdes desta, bem como reitera que ndo possui impedimento de qualquer natureza
para participar da Agdo Comercial.

3.7. As duvidas relativas a interpretagdo ou a aplicagdo deste Regulamento poderdo ser
encaminhadas aos canais de atendimento indicados na cldusula 4.1, sem prejuizo dos direitos
assegurados aos Clientes Elo pela legislagao aplicavel.

3.8. Os dados pessoais tratados em razédo da presente Agao Comercial serdo utilizados na medida
necessaria para viabilizar o cadastro, o opt-in, a disponibilizagcdo e validagdo dos cupons, a
confirmagédo da elegibilidade, o processamento das compras, a prevencgéo a fraudes, o atendimento
aos Clientes Elo e o cumprimento de obrigagcdes legais e regulatérias, observadas a Lei n°
13.709/2018, as regras definidas pelos Aviso de Privacidade e Protecdo de Dados das Promotoras,
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disponiveis em https://www.elo.com.br/termos-e-regulamentos/aviso-de-privacidade/ e
https://www.decolar.com/legal/politicas-de-privacidade e demais normas do tema.

3.8.1. O eventual envio de comunicagdes publicitarias observara as bases legais aplicaveis e as
preferéncias manifestadas pelo titular.

3.10. Esta Agado Comercial ndo implica em qualquer tipo de concurso, sorteio, vale-brinde ou
operacgao assemelhada, além de nao envolver sorte, ndo estando, portanto, sujeita a autorizagao
prévia, conforme estabelecido na Lei n®5.768/71.

3.11. Os Promotores nao serdo responsaveis pela impossibilidade de participagdo decorrente de
fatos comprovadamente alheios a sua atuacao e ao seu controle, tais como indisponibilidade do
servigo de internet ou do equipamento utilizado pelo Cliente Elo. Esta disposicdo ndo afasta a
responsabilidade dos Promotores por falhas em seus préprios sistemas, servicos ou processos,
nem quaisquer responsabilidades previstas na legislagao aplicavel.

3.11.1. Em caso de cancelamento, alteragdo ou reembolso da compra, serdo aplicaveis as
condigdes do produto adquirido e a legislagao vigente. O Cliente Elo tera direito ao reembolso do
valor efetivamente pago, quando cabivel, ndo sendo o valor correspondente ao desconto convertido
em dinheiro ou acrescido ao reembolso.

3.11.2. Caso a compra nao seja concluida ou seja cancelada em razéao de falha comprovadamente
atribuivel aos Promotores e o cupom tenha sido consumido ou inutilizado em decorréncia dessa
falha, o cupom sera reativado ou sera disponibilizado beneficio equivalente, desde que a campanha
ainda esteja vigente e permanegcam atendidas as demais condi¢gdes deste Regulamento.

3.12. Este Regulamento e sua execugédo serao regidos e interpretados de acordo com as leis vigentes
na Republica Federativa do Brasil.

3.13. Fica, desde ja, eleito o foro do domicilio do Cliente Elo para solugédo de quaisquer duvidas ou
questdes relativas a Acdo Comercial, excluido qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou
venha ser.

4. Canais de atendimento
4.1. Em caso de duvidas ou solicitagdes relacionadas a Agdo Comercial, o Cliente Elo podera

entrar em contato pelo Canal: https://www.elo.com.br/fag/contato/ e/ou os canais oficiais de
atendimento da Decolar por meio do telefone 0800 887 0251.
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