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DISPOSICOES GERAIS

Sao estabelecidas regras, por meio deste Regulamento, que sdo estruturadas para
minimizar os riscos e proporcionar aos Participantes dos Arranjos de Pagamento Elo, uma
experiéncia de pagamentos segura e confiavel no ambito destes arranjos de pagamento. Tais
regras sado criadas e modificadas pela Elo, sendo, quando necessario, previamente aprovadas
pelo Banco Central do Brasil, e visam apoiar o uso e avanco de Produtos e Servicos dos
Arranjos de Pagamento Elo.

As regras dos Arranjos de Pagamento Elo possuem natureza juridica de autorregulacgao,
representando, dessa forma, contrato vinculativo entre os Arranjos de Pagamento Elo e os
Participantes a ele aderentes. Tais regras sao compostas pelos principais norteadores do
negdcio, se aplicam a todos os seus Participantes e especificam os requisitos minimos a eles
aplicaveis, visando manter a seguranga, solidez, integridade e interoperabilidade dos sistemas
integrantes dos Arranjos de Pagamento Elo.

Os Participantes também devem observar a legislagdo relativa a prevencao a lavagem de
dinheiro e combate do financiamento ao terrorismo, ao cumprimento de sangdes (como
aquelas administradas pelo Departamento de Gabinete do Tesouro dos EUA e da ONU),
privacidade e seguranca, protecao ao consumidor e as marcas comerciais.

Cada Participante é também responsavel por assegurar, por meio de relacdo contratual,
que qualquer uma das suas afiliadas, subsidiarias, agentes de terceiros, comerciantes e
qualquer outro dos seus agentes nomeados cumpram com as obrigacdes por ele assumidas
nos Arranjos de Pagamento Elo, constantes dos Contratos de Participagdo nos Arranjos de
Pagamento Elo.

Os requisitos técnicos e operacionais de cada Produto ou Servico estdo estabelecidos nos
Manuais dos Arranjos de Pagamento Elo, citados neste Regulamento.

Devem ser interpretados de forma conjunta com este Regulamento, os documentos abaixo
indicados, sendo que o conteludo neles indicado ndo altera ou inova o disposto no
Regulamento:

e 0s Manuais dos Arranjos de Pagamento Elo citados neste regulamento;
e 0s Boletins Elo;

e 0 Estatuto Social da Elo; e

e as especificagdes dos Produtos ou Servicos.

Requisitos técnico-operacionais adicionais, além dos indicados no Regulamento, nos
Manuais dos Arranjos de Pagamento Elo citados neste Regulamento e nos Boletins Elo, podem
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constar de normas editadas por entidades que autorregulam o setor de meios de pagamento,
tais como as editadas pela ABECS e Payment Card Industry — PCI.

Havendo conflito entre este Regulamento e os documentos que o complementam, o
disposto no Regulamento devera prevalecer.

Quaisquer produtos ou servigos nado relacionados aos servicos de pagamento (“Utilitarios
Elo"), serao disciplinados por documentos cujas especificidades serdo definidas entre a Elo e
os Participantes.

Os termos definidos iniciados em letra maiuscula, as expressoes e as siglas utilizadas neste
Regulamento e nos Manuais dos Arranjos citados neste regulamento possuem os significados
mencionados no Glossario, o qual deve ser lido e interpretado de forma conjunta com este
Regulamento.

Os termos usuais do mercado financeiro e dos meios de pagamento, os de natureza
juridica, econdmica e contabil, e os termos técnicos de qualquer outra natureza empregados
neste Regulamento e ndo constantes do Glossario tém os significados geralmente aceitos no
Brasil.
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REGRAS DE INTERPRETACAO
Neste Regulamento, salvo conforme previsto de outro modo:

0] uma referéncia feita no singular incluird uma referéncia no plural, e vice-versa,
e uma referéncia ao masculino incluird uma referéncia ao feminino e neutro;

(i) uma "“alteracdo” incluira qualquer modificacdo, complemento, reformulacao,
reestruturacdo, e “alterado” sera interpretado da mesma forma;

(iii) uma lei ou uma disposicdo de lei sera uma referéncia aquela disposi¢cdo ou
estrutura legal, conforme alterada;

(iv) um artigo, clausula, capitulo ou anexo sera uma referéncia a um artigo, clausula,
capitulo ou anexo deste Regulamento;

(v) os termos “incluindo”, “incluir” ou “inclui” deverdo ser considerados como
acompanhados pela expressao “entre outros”;

(vi) ao tratar de instrucdes de crédito e débito a um determinado Participante, os
termos “crédito”, “"débito” e “liquidagdo” a um determinado Participante devem
ser compreendidos como a operacao realizada diretamente ao Participante ou
por meio de seu Banco Liquidante, conforme o caso; e

(vii) as defini¢des e eventuais classificagdes utilizadas no Regulamento ndo tém a
pretensdo de estabelecer qualquer tipo de interpretacdo de natureza
trabalhista e ndo sao vinculadas a legislagao trabalhista, sendo seu uso limitado
ao escopo deste Regulamento.
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Parte | - Arranjos de Pagamento Elo Domésticos
Titulo | - Disposicoes Gerais
CAPITULO I- PROPOSITO, MODALIDADES E ABRANGENCIA TERRITORIAL DOS
ARRANJOS

Artigo 1. Os Arranjos de Pagamento Elo Domésticos compreendem o conjunto de
normas e procedimentos que regulam a compra de bens, produtos e servicos ou a
transferéncia de recursos por meio da realizacao e liquidagdo de Transagdes de Pagamento,
nos termos da regulamentacao vigente.

Artigo 2. O relacionamento do Usuario com o Participante dos Arranjos de Pagamento
Elo Domésticos se da, respectivamente, a partir da utilizacdo de Conta de Pagamento Pos-
Paga, Conta de Depdsito e Conta de Pagamento Pré-Paga, mantidas em nome dos Usuarios,
por meio dos seguintes Arranjos de Pagamento Elo:

(i) Arranjo de Pagamento Elo Pés-Pago/Compra/Doméstico;

(i) Arranjo de Pagamento Elo Depdsito/Compra/Doméstico;

(i) Arranjo de Pagamento Elo Pré-Pago/Compra/Doméstico;

(iv) Arranjo de Pagamento Elo Depdsito/Transferéncia/Domeéstico;

(v) Arranjo de Pagamento Elo Pré-Pago/Transferéncia/Doméstico; e

(vi) Arranjo de Pagamento Elo Pés-Pago/Transferéncia/Doméstico.

Artigo 3. Quanto ao proposito, os Arranjos de Pagamento Elo podem ser classificados
em:

(i) Compra: quando o servico de pagamento disciplinado pelo arranjo sempre
estiver vinculado a liquidacdo de determinada obrigacao pelo Usuario Pagador
perante o Usuario Recebedor;

(i) Transferéncia: quando o servico de pagamento disciplinado pelo arranjo nao
necessariamente estiver vinculado a liquidacao de determinada obrigacdo.

Artigo 4. Os Arranjos de Pagamento Elo Domésticos possuem abrangéncia territorial

domeéstica, e englobam Instrumentos de Pagamento emitidos em territorio nacional para uso
exclusivo em territério nacional.

Artigo 5. Um Instrumento de Pagamento emitido pelos Participantes podera dar acesso:
(i) apenas a um Arranjo de Pagamento Elo Doméstico, (ii) apenas a um Arranjo de Pagamento

9
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Elo Transfronteirigo ou (iii) tanto a um Arranjo de Pagamento Elo Doméstico quanto ao Arranjo
de Pagamento Elo Transfronteirico, conforme o caso.

10
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CAPITULO II - INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO
Segao I - Disposicoes Gerais

Artigo 6. O portfolio de Instrumentos de Pagamento e/ou credenciais de pagamento
emitidos no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo sujeitos a aprovagdo do Banco Central do
Brasil abrangem:

(i) Instrumento de Pagamento P6s-Pago/Compra/Doméstico;

(i) Instrumento de Pagamento de Depdsito/Compra/Doméstico;

(iii) Instrumento de Pagamento Pré-Pago/Compra/Doméstico;

(iv) Instrumento de Pagamento Depdsito /Transferéncia/Doméstico
(v) Instrumento de Pagamento Pré-Pago/Transferéncia/Doméstico; e
(vi) Instrumento de Pagamento Pés-Pago/Transferéncia/Doméstico.

Paragrafo unico. Os Instrumentos de Pagamento e/ou credenciais de pagamento
emitidos no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo Domésticos estdao descritos e detalhados
nos Manuais dos Arranjos e nas respectivas Disposicoes Especificas.

Artigo 7. Os Instrumentos de Pagamento podem ser emitidos tanto em favor de pessoas
fisicas quanto pessoas juridicas.

Secgao II - Dispositivos, Canais e Tecnologias de Acesso

Artigo 8. No ambito dos Arranjos de Pagamento Elo Domésticos serdo admitidos os
seguintes Instrumentos de Pagamento para a realizacdo de Transacbes de Pagamento: (i)
cartbes fisicos, virtuais ou digitais; (ii) cdédigos de identificacao; (iii) QR Code; e/ou (iv)
dispositivos de pagamento moveis (i.e., celulares, smartwatches, dentre outros).

§ 1°. Considerando o disposto no caput, a Elo divulgara em seus manuais operacionais, nas
especificacdes técnicas e nos Boletins Elo os procedimentos para a realizacdo das Transagoes
de Pagamento por: (i) cartdes fisicos, virtuais ou digitais; (ii) codigos de identificacao; (iii) QR
Code; ou (iv) dispositivos de pagamento moveis.

§ 2°. A realizagdo das Transacdes de Pagamento também podera ser classificadas como
transacdes realizadas com: (i) Cartdo Presente (i) Cartdo Nao Presente; (iii) Transagao
Presencial ou (iv) Transacdo Nao Presencial, nos termos dos Manuais dos Arranjos de
Pagamento Elo, em especial, do Manual de Mensageria de Autorizacao, Reversdes e Stand-In
e dos Boletins Elo.
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Artigo 9. As Transagdes de Pagamento poderdo ser capturadas por meio de dispositivos
eletrénicos, como POS ou TEF, via Internet e redes de telecomunicacao (URA).

Artigo 10. As interfaces dos Instrumentos de Pagamento com as tecnologias de captura
existentes nos Estabelecimentos Comerciais poderdo ocorrer por meio de diversas
tecnologias, desde que homologadas pela Elo, como cartées com chip para leitura por
contato, para leitura sem contato (Contactless), para leitura remota e por meio de QR Code,
desde que sigam os padrdes de captura e praticas de seguranca exigidos pela Elo.

Artigo 11. Eventuais restricbes operacionais ao uso dos Instrumentos de Pagamento e/ou
credenciais de pagamento poderdo ocorrer em razédo de instabilidade no ambiente
tecnologico-operacional que da suporte a rede de Estabelecimentos Comerciais e sua conexao
com a Plataforma de Processamento, conforme apontado no Capitulo Xl — Riscos Incorridos
pelos Participantes e no Capitulo Xlll - Aspectos Operacionais deste Regulamento.

Artigo 12. E facultado aos Emissores, ainda, (i) comunicar a Elo o bloqueio do Instrumento
de Pagamento para uso internacional parcial ou total, mediante a contratacdo pelo Emissor
de um servico de bloqueio junto a Elo ou (ii) impor restricdes ao uso internacional de
Instrumentos de Pagamento para fins de controle e seguranca, conforme critérios adotados
pelo Emissor.

12



Lo

CAPITULO III - DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS
Segao I - Disposicoes Gerais

Artigo 13. O Cliente Pessoa Juridica ou o Cliente Pessoa Fisica devera previamente aderir
ao Contrato de Prestacdo de Servicos com o Emissor, o Credenciador, Subcredenciador ou
com a Carteira Digital Transacional para a realizagdo de Transacbes de Pagamento nos
Arranjos de Pagamento Elo.

Artigo 14. O Usuario estara habilitado a realizar Transacdo de Pagamento quando (a)
estiver de posse do Instrumento de Pagamento e/ou credencial de pagamento e (b) concluir
o cadastro do mecanismo que certifique a identificacdo do Usuario, tais como senha pessoal
e biometria, conforme aplicavel.

Artigo 15. O Usuario devera utilizar os Instrumentos de Pagamento e/ou credenciais de
pagamento em TransacSes de Pagamento conforme regras especificas estabelecidas pelo
Emissor para cada produto, ndo sendo permitido o desvirtuamento da sua utilizacao em
finalidade distinta da estabelecida para seu uso, sob pena da aplicacdo das penalidades
previstas neste Regulamento e nos Manuais dos Arranjos citados neste Regulamento.

Artigo 16. A utilizagdo dos Instrumentos de Pagamento pelo Usuario poderad permitir a
realizacdo de TransacSes de Pagamento dentro de um mesmo Arranjo de Pagamento Elo ou
por meio de mecanismos de Interoperabilidade entre Arranjos, nos termos e respeitadas as
regras dos respectivos arranjos de pagamento aos quais estardo vinculados e as obrigacdes e
responsabilidades estipuladas nos respectivos Acordos de Interoperabilidade.

§1°. Para os fins dos Arranjos de Pagamento Elo, os atos de compra de bens e servicos, de
pagamento, de transferéncia, de saque e/ou de aporte de recursos de ou a partir de uma
Conta de Pagamento ou de uma Conta de Depdsito sdao considerados Transagdes de
Pagamento.

§ 2°. Para os fins dos Arranjos de Pagamento Elo, a transacdo de aporte de recursos em uma
Conta de Pagamento ou de uma Conta de Depoésito somente poderdo ser realizadas no
ambito do Arranjo de Pagamento Elo Deposito/Transferéncia/Domeéstico, do Arranjo de
Pagamento Elo Pré-Pago/Transferéncia/Doméstico e do Arranjo de Pagamento Elo Pds-
Pago/Transferéncia/Doméstico.

Artigo 17. Os Usuarios poderdo sofrer restricbes para a utilizagdo dos Instrumentos de
Pagamento a partir das regras vigentes para validacao das Transacbes de Pagamento, tais
como insuficiéncia de saldo, bloqueio do Instrumento de Pagamento em razdo de tentativas
consecutivas de senha invalida, cancelamento do Instrumento de Pagamento e regras
relacionadas a utilizagdo de Conta de Pagamento e/ou Conta de Depésito, dentre outras
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regras ou diretrizes estabelecidas pelo Emissor para a utilizacdo dos Instrumentos de
Pagamento.

Artigo 18. Na hipotese da identificacdo de atividades fraudulentas na utilizagdo dos
Instrumentos de Pagamento, nos termos deste Regulamento e da regulamentagdo aplicavel,
pelo Usuario, restricdes e penalidades serao aplicaveis, tais como bloqueio, suspensédo do uso
do Instrumento de Pagamento, rescisdao contratual e descredenciamento da aceitacao do
produto junto ao Estabelecimento Comercial, dentre outras estabelecidas pelo Participante ou
Instituidor de Arranjo, conforme aplicavel, dispostos no Capitulo VIl — Penalidades Aplicadas.

Artigo 19. Os Instrumentos de Pagamento e/ou credenciais de pagamento poderao ser
utilizados pelo Usuario em todos os Usuarios Finais Recebedores, salvo se for estabelecida
alguma espécie de restricdo ao Usuario de carater legislativo, regulatério ou contratual.

Paragrafo unico. Para a utilizacao dos Instrumentos de Pagamento e/ou credenciais de
pagamento, o Usuario Final Recebedor devera disponibilizar ao Usuario infraestrutura
tecnologica adequada, permitindo a captura segura da Transacdao de Pagamento, seu
posterior envio para autorizacao e emissao de comprovante apresentando todos os dados da
referida transacao.

Artigo 20. Nos termos da regulamentacio aplicavel, os Participantes’ dos Arranjos de
Pagamento Elo deverao, no relacionamento com clientes e usuarios de produtos e servigos,
conduzir suas atividades com observancia de principios de ética, responsabilidade,
transparéncia e diligéncia, propiciando a convergéncia de interesses e a consolidacdo de
imagem institucional de credibilidade, seguranca e competéncia.

§1°. Nos termos do caput, os Participantes, na contratacao de operacdes e na prestacao de
servicos de pagamento, devem assegurar:

(i) adequacdo dos produtos e servigos ofertados ou recomendados as
necessidades, aos interesses e aos objetivos dos Clientes e/ou Usuarios;

(i) integridade, conformidade, confiabilidade, seguranca e sigilo das transa¢des
realizadas, bem como legitimidade das operacdes contratadas e dos servicos
prestados;

(iii) prestacao, de forma clara e precisa, das informacdes necessarias a livre escolha
e a tomada de decisGes por parte dos Clientes e/ou Usuarios, explicitando,
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direitos e deveres, responsabilidades, custos ou 6nus, penalidades na execucao
de operacdes e na prestacao de servigos;

utilizacdo de redacdo clara, objetiva e adequada a natureza e a complexidade
da operacdo ou do servico em contratos, recibos, extratos, comprovantes e
documentos destinados aos Portadores e/ou Usuarios Finais Recebedores,
incluindo o fornecimento de tais documentos e informacdes aos Portadores
e/ou Usuarios Finais Recebedores; e

identificacdo dos usuarios beneficiarios finais de pagamento ou transferéncia
em demonstrativos e extratos de contas de depdsitos e contas de pagamento
pré-paga, inclusive nas situacdes em que o servico de pagamento envolver
instituicdes participantes de Arranjos de Pagamento Interoperaveis.

§ 2°. Nos termos da regulamentagdo vigente e quando aplicavel, os Participantes devem

manter politica institucional de relacionamento com Usuarios Pagadores e/ou Usuérios

Recebedores.

Artigo 21.

Os Emissores de Moeda Eletronica e os Emissores de Instrumento Pds-Pago

devem observar o disposto na Resolugao BCB n® 96 na abertura, manutencao e encerramento

das contas de pagamento.

Paragrafo Unico. Nos termos do caput, o contrato de prestagdo de servigos relativo a conta de

pagamento deve dispor, no minimo, sobre:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

os procedimentos para identificagdo e qualificacao do titular da conta;

as caracteristicas da conta e as regras basicas de seu funcionamento, inclusive
com relagao as formas disponiveis de movimentacao, aos procedimentos para
cobranca de tarifas e aos prazos para fornecimento de comprovantes e de
outros documentos;

as medidas de seguranca para fins de movimentag¢do da conta e utilizacdo do
instrumento, inclusive em caso de perda, furto ou roubo de credenciais, bem
como as situagdes para o seu bloqueio;

os direitos e os deveres do titular da conta;
os eventuais limites de saldo mantido em conta e de aportes de recursos;
os procedimentos para atualizagdo das informacgdes do titular da conta;

as hipoteses, condi¢des e procedimentos para o encerramento da conta;
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(viii)  as formas e os canais para envio ou disponibilizacdo dos demonstrativos e das
faturas;

(ix) os encargos incidentes sobre operacSes de crédito e em decorréncia de
inadimplemento de obrigagdes, bem como os critérios e os procedimentos
para a sua cobranca, no caso de prestacao de servigos relativos a contas de
pagamento pos-pagas.

Artigo 22. O Emissor de Instrumento Pds-pago e/ou de credenciais de pagamento pos-
paga esta autorizado a conceder crédito associado a cartdo de crédito e demais instrumentos
de pagamento pos-pagos, nas situacdes elencadas abaixo:

(i) parcelamento de taxas, tributos e multas junto ao Poder Publico (compras
parceladas no cartdo de crédito), nos termos dos normativos emitidos esferas
federal, estadual e municipal;

(i) saque em dinheiro de parte ou totalidade do limite do cartdo, nos terminais
de autoatendimento ou na rede conveniada dos Emissores (ATMs proprios ou
rede 24 horas, por exemplo), nos termos da regulamentacdo vigente e
aplicavel;

(iii) financiamento do saldo devedor do crédito rotativo (parcelamento do saldo
devedor ou financiamento por meio de linha de crédito), nos termos da
regulamentacao vigente e aplicavel;

(iv) operacao vinculadas a cartdes de crédito (i.e., empréstimo pessoal), nos
termos da regulamentacdo vigente e aplicavel.

Artigo 23. Nos termos do Artigo 22, os Emissores de Instrumentos de Pagamento pds-
pago domésticos sao obrigados a fornecer extrato ou fatura mensal a seus clientes, na qual
devem constar, no minimo, informacdes sobre:

(i) limite de crédito total e limites individuais para cada tipo de operacao de
crédito passivel de contratacao;

(i) gastos realizados com o cartdo (discriminados por evento) e gastos
parcelados;
(iii) identificacdo das operacdes de crédito contratadas e respectivos valores;

(iv) valores relativos aos encargos cobrados, informados separadamente de
acordo com os tipos de operagdes realizadas por meio do cartdo;
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(V) valores dos encargos a serem cobrados no més seguinte, caso o cliente opte
pelo pagamento minimo da fatura (percentual deve ser acordado entre o
cliente e a instituicao financeira);

(vi) Custo Efetivo Total (CET), para o proximo periodo, das operagdes de crédito
passiveis de contratacao; e

(vii)  taxas dos encargos de atraso no pagamento ou na liquidagdo de obrigagdes.

Artigo 24. O Emissor da conta poupanga social digital devera observar o disposto na Lei
n°® 14.075/2020 e nas obrigagdes constantes deste Regulamento aplicaveis aos Emissores de
Depésito a vista.
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CAPITULO IV - TRANSACAO DE PAGAMENTO
Secao I - Tipos de Transacdao de Pagamento

Artigo 25. Os Arranjos de Pagamento Elo Domésticos permitirdo a realizacdo de
Transagdes de Pagamento, Transacdes de Pagamento de Compra e/ou Transacbes de
Pagamento de Transferéncia conforme detalhado neste Capitulo e nos Manuais dos Arranjos.

§1°- A Transacao de Aporte de Recursos, a Transacao de Retirada e a Transagdo de
Abastecimento serdo operacionalizadas no ambito do Arranjo de Pagamento Elo
Depésito/Transferéncia/Doméstico, do Arranjo de Pagamento Elo Pré-
Pago/Transferéncia/Doméstico ou do  Arranjo de Pagamento Elo  Pds-
Pago/Transferéncia/Doméstico.

§2°- E vedada a utilizacdo do Arranjo de Pagamento Elo Pré-Pago/Compra/Doméstico,
Arranjo de Pagamento Elo P6s-Pago/Compra/Doméstico e do Arranjo de Pagamento Elo
Deposito/Compra/Doméstico para realizacao de Transagdes de Pagamento de Transferéncia,
como Transacdes de Aporte de Recursos, Transacdes de Retirada e Transagbes de
Abastecimento.

Secgao II - Processo de Autorizacao de Transacao de Pagamento de Compra

Artigo 26. O Estabelecimento Comercial estara habilitado a capturar Transagdo de
Pagamento de Compra quando estiver de posse de um Canal de Acesso cadastrado no
mecanismo que certifique sua identificacao e do respectivo Canal de Acesso, como CNPJ/CPF,
endereco, domicilio bancario, dados para contato e identificagdo do terminal.

Artigo 27. O processo de autorizacdo da Transacao de Pagamento de Compra tera inicio
na utilizacdao do Instrumento de Pagamento nos Canais de Acesso dos Estabelecimentos
Comerciais.

Paragrafo unico. O processo de autorizagdo da Transacao de Pagamento de Compra
Domeésticas, previsto neste Capitulo, dependera da disponibilidade e do funcionamento da
infraestrutura de comunicagdo dos Participantes em todas as trocas de comunica¢do. Em caso
de indisponibilidade da infraestrutura de comunicacdo, a autorizagdo da Transacdo de
Pagamento de Compra podera ndo ser realizada ou podera ser desfeita por tempo excedido
de resposta.

Artigo 28. A Transagdo de Pagamento de Compra sera aprovada ou recusada a partir de
autenticagdo de informagdes e de sua validacao pelo Credenciador, pelo Emissor e pela Elo,
respeitadas as disposicbes deste Regulamento, nas regras do Manual de Mensageria de
Autorizacdo, Reversdes e Stand-In e os valores e indicadores relacionados a autorizagdo e

18



Lo

existéncia de determinadas informagdes, como nimero do cartdo, senha e valor da compra,
seguindo as seguintes etapas:

0) utilizacdo do Instrumento de Pagamento nos Canais de Acesso;

(ii) aprovagao ou rejeicao da Transacao de Pagamento de Compra a partir da
checagem de informagdes, como o numero do cartdo, senha ou outro
mecanismo de identificacdo (i.e., QR Code) limite de crédito, saldo disponivel e
status do cartdo, dentre outros;

(iii) sensibilizagdo de saldo a partir da aprovacao da autorizacao; e
(iv) registro da Transacao de Pagamento no Sistema Autorizador do Emissor.
Artigo 29. A tecnologia utilizada no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo permite a

rastreabilidade das autorizacdes da Transacdo de Pagamento de Compra garantindo a
transparéncia das responsabilidades de cada um dos Participantes.

Artigo 30. A autorizacdo da Transacdo de Pagamento de Compra no ambito dos Arranjos
de Pagamento Elo é detalhada conforme a ilustracdo e o fluxo abaixo:

Arranjo de Pagamento Elo

2. Servigo de Captura

Subcredenciador,
o __ " comume V o ou s w) 2:Processode Autorizacio ___________________________
N | N :

i (ii) e (iif) i (iv) (v) ]
Usuério Pagador 2 | Credenciador — e LO — :
(viii) | (vii) (vi) E

(i) o Usuario, ao adquirir bens ou servigos, efetuara Transacdo de Pagamento de
Compra junto ao Estabelecimento Comercial;

(i) a Transagdo de Pagamento de Compra sera encaminhada ao Credenciador, ao
Subcredenciador ou a Carteira Digital Transacional pelo meio de captura
disponivel;

(iii) o Credenciador, o Prestador de Servico de Rede, o Subcredenciador ou a

Carteira Digital Transacional realizardo a captura das informagdes das
Transacdes de Pagamento de Compra entre o Estabelecimento Comercial e o
Credenciador ou entre o Estabelecimento Comercial e o Subcredenciador ou
entre o Estabelecimento Comercial e a Carteira Digital Transacional;
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(iv) o Subcredenciador ou a Carteira Digital Transacional encaminhardo a
mensageria da Transacdo de Pagamento de Compra para avaliagdo do
Credenciador;

(v) O Credenciador encaminhara a mensageria da Transacao de Pagamento de
Compra para avaliagado da Elo;

(vi) a Elo realizara as validacOes necessarias e solicitara autorizacdo da Transacao
de Pagamento de Compra ao Emissor;

(vii) o Emissor realizara as validacdes necessarias, incluindo, mas nao limitado, a
avaliacdo do limite de crédito/saldo disponivel do Usuario e autorizara ou
negara a Transacao de Pagamento de Compra junto a Elo;

(viii) a Elo realizara as validacbes necessarias e devolverd a mensageria de
autorizacao ou recusa ao Credenciador;

(ix) o Credenciador devolverd a mensageria de autorizagdo ou recusa ao
Subcredenciador, a Carteira Digital Transacional ou Estabelecimento Comercial;

(x) o Subcredenciador ou a Carteira Digital Transacional direcionara a mensageria
de autorizacao ou recusa ao Estabelecimento Comercial; e

(xi) Pagamento de fatura pelo portador ao Emissor ou débito na conta do portador.

§1°. A autorizacdo da Transacdo de Pagamento realizada por meio do Hub QR Code no ambito
dos Arranjos de Pagamento Elo esta detalhada nos manuais operacionais, dentre eles, o
Manual do Produto Hub QR Code.

Artigo 31. As regras de autorizacao das Transa¢des de Pagamento de Compra online, off-
line e de pré-autorizagdo estdo descritas neste Regulamento e no Manual de Mensageria de
Autorizagao, Reversdes e Stand-In.

§1°. A pré-autorizacao € uma consulta que permite ao Credenciador a realizagdo de reserva
de valor no limite do Instrumento de Pagamento Elo detido pelo Usuario, permitindo ao
Estabelecimento Comercial efetivar a Transacao de Pagamento de Compra, apds a reserva do
valor. Para a realizacdo da pré-autorizagao os Participantes dos Arranjos de Pagamento Elo:

() Credenciador, Prestador de Servico de Rede, Subcredenciador ou a Carteira Digital
Transacional: responsavel pela submisséo do pedido de pré-autorizagao capturado
pelas solucdes de captura utilizadas por ele, e posteriormente, por efetivar a pré-
autorizacdo ou seu cancelamento, conforme orientacdo do Estabelecimento
Comercial; e
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(i) Emissores: responsavel por recepcionar o pedido de pré-autorizacdo, bem como
autorizar ou negar o pedido de acordo com o limite do Instrumento de Pagamento
Elo detido pelo Usuario, e por garantir a reserva do limite aprovado até a efetivacao
ou cancelamento da Transagdo de Pagamento de Compra. Caso haja o
cancelamento da pré-autorizacdo, o Emissor também serd responsavel por
restabelecer o limite do Instrumento de Pagamento Elo detido pelo Usuario.

Artigo 32. Os Participantes, a Elo, o Usuario e o Estabelecimento Comercial, em adicdo as
responsabilidades citadas neste Regulamento, em particular no Capitulo IX -
Responsabilidades no Ambito do Arranjo, possuirdo as seguintes responsabilidades.

(i) Usuario: adquirira bens ou servicos comercializados pelos Estabelecimentos
Comerciais, responsabilizando-se pelas Transa¢des de Pagamento de Compra;

(i) Estabelecimento Comercial: vendera bens e/ou servicos compativeis com seu
ramo de atividade ao Usuario, aceitando os Instrumentos de Pagamento,
mediante adesdo ao Contrato de Credenciamento com o Credenciador;

(iii) Elo: sera responsavel por regulamentar e fiscalizar a emissao dos Instrumentos
de Pagamento, informar os tipos dos Arranjos de Pagamentos aos Emissores e
Credenciadores, certificar os Canais de Acesso, bem como o uso e padrdes
operacionais e de seguranca;

(iv) Prestador de Servico de Rede: sera responsavel pela realizacdo da captura das
Transagoes de Pagamento de Compra, quando aplicavel;

(v) Subcredenciador: participante responsavel pela habilitacdo do Estabelecimento
Comercial para a aceitacdo de Instrumento de Pagamento emitido por
Emissores dos Arranjos de Pagamento Elo, mas que ndo participa do processo
de liquidacao das TransacSes de Pagamento de Compra como credor perante
o Emissor;

(vi) Carteira Digital Transacional: participante responsavel por viabilizar a realizagdo
de Transacao de Pagamento de Compra mediante o uso de Instrumento de
Pagamento dos Arranjos de Pagamento Elo do Usuario Pagador e por habilitar
os Estabelecimentos Comerciais para a aceitagdo de Instrumentos de
Pagamento Elo, sem participar do processo de liquidacao das Transagdes de
Pagamento de Compra como credor perante o Emissor;

(vii) Credenciador: prestara servicos integrados de credenciamento (captura e/ou
liquidacdo, conforme o caso), direta ou por meio de Prestador de Servico de
Rede, habilitando os Estabelecimentos Comerciais para aceitacdo dos
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Instrumentos de Pagamento contratados pelo Cliente Pessoa Juridica ou
Cliente Pessoa Fisica com o Emissor;

(viii) Emissor: sera responsavel pela identificagdo dos Instrumentos de Pagamento,
gerenciamento das Contas de Pagamento e autorizagdo de saldo/limite de
crédito e sua correspondente atualizacao.

Secdo III - Processo de Cancelamento das Transa¢oes de Pagamento de Compra
Subsecéao | - Transacao de Pagamento de Compra
Artigo 33. O processo de cancelamento e estorno da Transacao de Pagamento de Compra

tem como objetivo regularizar uma Transagdo de Pagamento de Compra autorizada na qual
o Estabelecimento Comercial solicita o seu cancelamento e estorno conforme detalhado neste
capitulo e no Capitulo VIl — Motivos de Rejeicdo e Devolucdo das Transacdes de Pagamento
deste Regulamento.

Subsecao Il - Estorno

Artigo 34. O estorno das Transa¢des de Pagamento de Compra sera processado apenas
pelo valor total da respectiva transacao, sendo o Emissor o responsavel por providenciar o
ressarcimento do valor da Transagdo de Pagamento de Compra aos Usuarios, e o Credenciador
o responsavel pelo debito ao Estabelecimento Comercial, quando for o caso.

Artigo 35. O processo de estorno deve ser iniciado pelo Estabelecimento Comercial
(podendo ocorrer por solicitagdo do Usuario) diretamente nos Canais de Acesso do
Credenciador, do Subcredenciador ou da Carteira Digital Transacional.

Artigo 36. A Elo sera responsavel por estipular as regras e prazos aplicaveis para o
processo de estorno, conforme detalhado no Capitulo VIl — Motivos de Rejei¢do e Devolugdo
das Transagées de Pagamento deste Regulamento.

Subsecao lll - Cancelamento

Artigo 37. O cancelamento da Transacao de Pagamento de Compra sera processado total
ou parcialmente, sendo o Emissor o responsavel por providenciar o ressarcimento do valor da
Transagao de Pagamento de Compra aos Usuarios, e o Credenciador o responsavel pelo débito
ao Estabelecimento Comercial.
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Artigo 38. O processo de cancelamento deve ser iniciado pelo Estabelecimento Comercial
(podendo ocorrer por solicitacdo do Usuario) mediante solicitacdo expressa nos Canais de
Atendimento do Credenciador, do Subcredenciador ou da Carteira Digital Transacional.

Artigo 39. A Elo sera responsavel por estipular as regras e prazos aplicaveis para o
processo de cancelamento, conforme detalhado no Capitulo VIl — Motivos de Rejeicéo e
Devolucdo das Transagbes de Pagamento deste Regulamento.

Segdo 1V - Processo de Autorizacdao e Cancelamento das Transacoes de Pagamento

de Transferéncia
Subsecao I - Autorizacao

Artigo 40. A Transacdo de Pagamento de Transferéncia sera autorizada a partir de
autenticagdo de informagdes e de sua validacao pelo Iniciador de Transacdo de Pagamento,
Participante Originador, Carteira Digital Transacional, Emissor e pela Elo, respeitadas as
disposicdes deste Regulamento, nas regras do Manual de Mensageria de Autorizagao,
Reversbes e Stand-In e os valores e indicadores relacionados a autorizacdo e existéncia de
determinadas informacdes, tais como nimero do cartao, senha e valor da transferéncia.

Paragrafo unico. O processo de autorizacao da Transacdo de Pagamento de
Transferéncia previsto neste Capitulo dependera da disponibilidade e do funcionamento da
infraestrutura de comunicagdo dos Participantes em todas as trocas de comunicagdo. Em caso
de indisponibilidade da infraestrutura de comunicacdo, a autorizagdo da Transacao de
Pagamento de Transferéncia podera nao ser realizada ou podera ser desfeita por tempo
excedido de resposta.

Artigo 41. Caso a Transacao de Pagamento de Transferéncia seja originada de uma conta
do Usuario Pagador no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo e a entrega dos recursos seja
realizada na conta do Usuéario Recebedor também no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo,
o processo de autorizacdo da Transagdo de Pagamento de Transferéncia contara com as
seguintes etapas:

(i) Usuario Pagador efetua uma Transacdao de Pagamento de Transferéncia, na
modalidade Transacdo de Retirada, junto ao Iniciador de Transacdo de
Pagamento;

(i) a Transacdo de Pagamento de Transferéncia, na modalidade Transagdo de

Retirada, sera encaminhada ao Participante Originador pelo Iniciador de
Transagdo de Pagamento;
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(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Artigo 42.

Lo

o Participante Originador encaminhara a mensageria da Transagdo de
Pagamento de Transferéncia, na modalidade de Transacao de Retirada, para
avaliacao da Elo;

a Elo realizara as validacGes necessarias e solicitara autorizacdo da Transacao
de Pagamento de Transferéncia, na modalidade de Transacdo de Retirada, junto
ao Emissor Originador;

o Emissor Originador realizara as valida¢gdes necessarias, incluindo, mas nao
limitando, a avaliacdo do limite do saldo disponivel do Usuario Pagador e
autorizara ou negara a Transacdo de Pagamento de Transferéncia, na
modalidade de Transa¢do de Retirada, junto a Elo;

a Elo direcionard a mensagem de autorizacdo da Transagdo de Retirada ou de
recusa ao Participante Originador;

se a transacdo foi autorizada pelo Emissor Originador e a conta do Usuario
Recebedor for dos Arranjos de Pagamentos Elo, o Participante Originador
encaminhara a mensageria de autorizacao de transferéncia para avaliacdo da
Elo, com objetivo de submeté-la ao Emissor Recebedor:

a Elo realizara as validacbes necessarias e solicitara autorizacdo da Transacao
de Pagamento de Transferéncia, na modalidade de Transacdo de
Abastecimento, junto ao Emissor Recebedor;

o Emissor Recebedor realizara as validacSes necessarias e autorizara ou negara
a Transacao de Pagamento de Transferéncia, na modalidade de Transacao de
Abastecimento, junto a Elo;

a Elo direcionara a mensagem de autorizagdo ou de recusa recebida do Emissor
Recebedor ao Participante Originador.

o Participante Originador direcionara a mensagem de autorizacao ou recusa ao
Iniciador de Transa¢do de Pagamento; e

o Iniciador de Transacdo de Pagamento direcionard a mensagem de
autorizagdo ou recusa ao Usuario Pagador.

Caso a Transagdo de Pagamento de Transferéncia seja originada de uma conta

do Usuario Pagador fora do ambito dos Arranjos de Pagamento Elo, mas se a conta do Usuario

Recebedor pertencer aos Arranjos de Pagamentos Elo, o processo de autorizacao da Transagao

de Pagamento de Transferéncia seguira as seguintes etapas:
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(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Artigo 43.

Lo

até a etapa da autorizacdo da Transacdo junto ao arranjo de pagamento da
conta do Usuario Pagador, as regras aplicaveis serdo as do Arranjo de
Pagamento interoperavel, conforme regra deste Regulamento e do Acordo de
Interoperabilidade celebrado entre a Elo e o Arranjo de Pagamento
Interoperavel;

apos a autorizacdo da Transacdo, o Participante Originador encaminhara a
mensageria de autorizacao de transferéncia para avaliacdo da Elo, com objetivo
de submeté-la ao Emissor Recebedor;

a Elo realizara as validacGes necessarias e solicitara autorizacdo da Transacao
de Pagamento de Transferéncia, na modalidade Transacao de Abastecimento,
junto ao Emissor Recebedor;

o Emissor Recebedor realizara as validagdes necessarias e autorizard ou negara
a Transacdo de Pagamento de Transferéncia, na modalidade Transacdo de
Abastecimento, junto a Elo;

a Elo direcionara a mensagem de autorizagdo ou de recusa recebida do Emissor
Recebedor ao Participante Originador;

o Participante Originador direcionard a mensageria de autorizacdo ou recusa
ao Iniciador de Transacao de Pagamento; e

o Iniciador de Transacdao de Pagamento direcionara a mensageria de
autorizacao ou recusa ao Usuario Pagador.

Caso a Transacao de Pagamento de Transferéncia seja originada de uma conta

do Usuario Pagador no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo, mas a conta do Usuario

Recebedor pertencer a outro arranjo de pagamento aberto, o processo de autorizacao da

Transacdo de Pagamento de Transferéncia seguira as seguintes etapas:

()

(ii)

(iii)

Usuario Pagador efetua uma Transacdo de Pagamento de Transferéncia, na
modalidade Transacdo de Retirada, junto ao Iniciador de Transacdo de
Pagamento;

a Transacdo de Pagamento de Transferéncia sera encaminhada ao Participante
Originador pelo Iniciador de Transacao de Pagamento;

o Participante Originador realiza a Transacdo de Pagamento de Transferéncia
junto ao Arranjo de Pagamento Elo referente a conta do Usuario Pagador;
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(iv) se a transagao for autorizada junto ao Arranjo de Pagamento Elo, o Participante
Originador encaminhara a mensageria de autorizagdo de transferéncia para
avaliacao da Elo, com objetivo de submeté-la ao emissor do Usuario Recebedor;

(v) a Elo realizara as validacGes necessarias e o Participante Originador solicitara
autorizacdo da Transagdo de Pagamento de Transferéncia, na modalidade
Transacao de Abastecimento, junto ao Arranjo de Pagamento Interoperavel em
que o emissor do Usuéario Recebedor participa;

(vi) as demais etapas da Transa¢do de Pagamento de Transferéncia ocorrerao
conforme as regras deste Regulamento e do Acordo de Interoperabilidade
celebrado entre a Elo e o Arranjo de Pagamento Interoperavel.

§1°- Nas TransagOes de Retirada e Abastecimento realizadas no ambito dos Arranjos
de Pagamento de Transferéncia Pré-pago e Débito, os recursos referentes a Transacdo de
Pagamento de Transferéncia deverao ser disponibilizados pelo Emissor Recebedor na conta
do Usuario Recebedor em até 30 (trinta) minutos, independentemente das Transagdes de
Retirada e de Abastecimento serem realizadas no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo ou
entre o Arranjo de Pagamento Elo e o Arranjo de Pagamento Interoperavel.

§2°- Nas Transagdes de Retirada e Abastecimento realizadas no ambito do Arranjo
de Pagamento de Transferéncia P&s-pago, os recursos referentes a Transacdo de Pagamento
de Transferéncia deverao ser disponibilizados pelo Emissor Recebedor na conta do Usuario
Recebedor em até 2 (dois) dias, independentemente das Transacdes de Retirada e de
Abastecimento serem realizadas no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo ou entre o Arranjo
de Pagamento Elo e o Arranjo de Pagamento Interoperavel.

Artigo 44. O Usuario Pagador podera ter relacdio com um Iniciador de Transagdo de
Pagamento para viabilizar a Transagdo de Pagamento de Transferéncia na modalidade
Transagao de Retirada ou Transagdo de Abastecimento, sendo que, nestes casos, o Iniciador
de Transacdo de Pagamento podera utilizar dos servicos do Participante Originador para
viabilizar o processamento de TransacSes de Pagamento de Transferéncias. Nessa hipodtese,
tanto o Participante Originador quanto o Iniciador de Transacao de Pagamento deverao ser
Participantes dos Arranjos de Pagamento Elo.

Artigo 45. Caso a Transagdo de Pagamento de Transferéncia seja originada de uma conta
do Usuario Pagador no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo, mas a conta do Usuario
Recebedor pertencer ao arranjo de pagamento fechado instituido por uma Carteira Digital
Transacional, o processo de autorizacdo da Transacdo de Pagamento de Transferéncia, na
modalidade Transacdo de Aporte de Recursos, é detalhada conforme a ilustracdo e o fluxo
abaixo:
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Arranjo de Pagamento Elo

(ii) (| ii) (|v
Carteira Digital [y 2 Participante e LO
Transacional A—— Originador
(vii)

1. Aporte de

5 Recursos

Usudrio Pagador —b

_______________________________

(i) Usuario Pagador efetua uma Transacdao de Pagamento de Transferéncia, na
modalidade Transacdo de Aporte de Recursos, junto a Carteira Digital
Transacional;

(i) a Transagdo de Pagamento de Transferéncia sera encaminhada ao Participante
Originador pela Carteira Digital Transacional;

(iii) o Participante Originador encaminhara a mensageria da Transacdo de
Pagamento de Transferéncia para avaliagdo da Elo;

(iv) a Elo realizara as validacGes necessarias e solicitara autorizacdo da Transacado
de Pagamento de Transferéncia, na modalidade de Transa¢do de Aporte de
Recursos, junto ao Emissor Originador;

(v) o Emissor Originador realizara as validagdes necessarias, incluindo, mas nao
limitando, a avaliacdo do limite do saldo disponivel do Usuario Pagador e
autorizara ou negara a Transacdo de Pagamento de Transferéncia, na
modalidade de Transagao de Aporte de Recursos, junto a Elo;

(vi) a Elo direcionara a mensagem de autorizacdo da Transacao de Aporte de
Recursos ou de recusa ao Participante Originador; e

(vii) o Participante Originador encaminhara a mensageria de autorizacdo de
transferéncia para a Carteira Digital Transacional.

Artigo 46. O Usudrio Recebedor devera possuir relagdo com uma Carteira Digital
Transacional para viabilizar a Transacdo de Pagamento de Transferéncia na modalidade Aporte
de Recursos, sendo que, nestes casos, a Carteira Digital Transacional devera utilizar dos
servicos do Participante Originador para viabilizar o processamento das Transacdes de
Pagamento de Transferéncias. Nessa hipotese, tanto o Participante Originador quanto a
Carteira Digital Transacional deverao ser Participantes dos Arranjos de Pagamento Elo.
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§ 1°- Os recursos referentes a Transacdo de Pagamento de Transferéncia de Aporte de
Recursos deverao ser disponibilizados pela Carteira Digital Transacional na conta do
Usuario Recebedor em até D+5, no caso de Transagdes de Pagamento realizadas a
partir de Instrumentos de Pagamento de Débito e Pré-Pago, e em D+32, no caso de
TransacOes de Pagamento realizadas a partir de Instrumentos de Pagamento Pés-
Pagos.

§ 2° - Caso a data final dos prazos mencionados no § 1° - acima, sejam em um dia ndo util
bancario, a liquidacdo da Transagdo de Pagamento de Transferéncia de Aporte de
Recursos devera ocorrer no dia Util bancario subsequente.

§ 3°- Sem prejuizo do descrito no § 1° acima, as Carteiras Digitais Transacionais poderao
antecipar a disponibilizagdo dos recursos na conta do Usuario Recebedor, conforme
politica interna de risco da Carteira Digital Transacional.

Artigo 47. O processo de autorizacdo das Transacbes de Pagamento de Transferéncia
contard com as etapas descritas nos Manual de Mensageria de Autorizagdo, Reversdes e
Stand-In e no Manual de Mensageria de Liquidacao, Transferéncia de Fundos e Reporte de
Fraudes Internacionais.

Subsecao Il - Estorno e Cancelamento

Artigo 48. O estorno das TransacSes de Pagamento de Transferéncia sera processado
apenas pelo valor total da respectiva transacao, sendo o Participante Originador o responsavel
por providenciar o ressarcimento do valor da Transacdo de Pagamento de Transferéncia ao
Emissor Originador e o Emissor Originador sera o responsavel por providenciar o
ressarcimento do valor da Transagdo de Pagamento de Transferéncia ao Usuario Pagador.

Artigo 49. O processo de estorno deve ser iniciado pelo Participante Originador, sendo
aplicavel quando for identificada alguma falha no processo de autorizacdo da transagdo de
Pagamento de Transferéncia.

Paragrafo Unico. No caso de recusa do emissor do Usuario Recebedor para a Transagdo de
Abastecimento, a Transacao de Retirada relacionada devera ser cancelada/estornada pelo
Participante Originador.

Artigo 50. O Participante Originador ndo deve iniciar o processo de estorno da Transagao
de Pagamento de Transferéncia por solicitacdo do Usuario Pagador, apds a conclusdo da
autorizagdo da Transacdo de Pagamento de Transferéncia.

Artigo 51. A Elo sera responsavel por estipular as regras e prazos aplicaveis para o
processo de estorno, conforme detalhado no Capitulo VII - Motivos de Rejeicdo e Devolugdo
das Transagées de Pagamento deste Regulamento.
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CAPITULO V - SISTEMA DE COMPENSACAO E LIQUIDAGCAO

Segao I - Regras de Funcionamento dos Arranjos Domésticos
Subsecédo | - Processo de Liquidacao das Transacoes de Pagamento de Compra
Artigo 52. O processo diario de liquidacdo das Transacoes de Pagamento de Compra tera

inicio na troca das informacdes operacionais entre Credenciador, Elo e Emissor, sendo estas
trocas, a base para o agendamento do pagamento entre Emissor e Credenciador, conforme
Manual Operacional de Agendas.

Artigo 53. O processo de liquidacdo depende da disponibilidade e funcionamento da
infraestrutura de comunicacdo dos Participantes em todas as trocas de informacdes, conforme
Manual Operacional de Agendas.

Paragrafo unico. A Transacao de Pagamento de Compra sera agendada para liquidacao
a partir da autenticacdo de informacdes e validagdo de regras pré-estabelecidas pelo
Credenciador, pelo Emissor e pela Elo, respeitadas as disposi¢cbes deste Regulamento, as
regras do Manual Operacional de Agendas e os valores e indicadores relacionados a
autorizacado e existéncia de determinadas informacdes, tais como identificador do Emissor,
numero do cartdo, valor da compra, quantidade de dias para liquidagao.

Artigo 54. O procedimento para a liquidagdo das Transa¢des de Pagamento de Compra
seguira as etapas abaixo indicadas, se a Transacdo de Pagamento de Compra tiver sido
capturada apenas pelo Credenciador:

(i) envio do arquivo do Credenciador para a Elo com as Transagdes de Pagamento
de Compra aprovadas no processo de autorizagao previsto na Secdo Il do
Capitulo IV — Transag@o de Pagamento deste Regulamento;

(i) aprovacao ou rejeicdo do arquivo a partir da checagem de informacgdes, como
a identificagdo do Emissor, niUmero do cartdo, valor bruto da compra,
quantidade de dias para liquidagdo, e demais validagdes especificadas no
Manual Operacional de Agendas;

(iii) efetivacdo e registro do débito ao Usuario ou agendamento na fatura pelo
Emissor;
(iv) agendamento, pela Elo, da liquidacdo do Emissor a ser realizada na Camara de

Compensacao e Liquidacao;

(v) envio pela Elo aos Emissores dos arquivos com as informacdes de
agendamento, contendo a atualizagdo das TransacSes de Pagamento de
Compra e liquidacdes do dia, com os valores brutos e a Remuneragao Emissor,
de acordo com o Manual de Agendas e Remuneracao;
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Artigo 55.

Lo

envio pela Elo aos Credenciadores dos arquivos com as informacdes de
agendamento, contendo a atualizagdo das TransacSes de Pagamento de
Compra e liquidagdes do dia com os valores brutos, a Remuneragdo Emissor e
Remuneragao Elo, de acordo com o Manual de Agendas e Remuneragao;

envio pela Elo do arquivo de liquidacdo para que a Camara de Compensagao e
Liquidagdo efetue a liquidacdo interbancaria das posicdes bilaterais entre
Emissores e Credenciadores, conforme diretrizes da Camara de Compensacao
e Liquidacao;

envio pelo Credenciador a Camara de Compensagdo e Liquidacdo das
informagdes referentes a liquidacdo entre Credenciador, Subcredenciador
Categoria | e/ou Subcredenciador Categoria Il (definidos no Glossario) ou a
Carteira Digital Transacional e Instituicdes Domicilio, e as informacdes
necessarias para crédito dos Estabelecimentos Comerciais dos valores liquidos
e aos Subcredenciadores ou as Carteiras Digitais Transacionais;

os Emissores terdo as suas informagdes de liquidacao disponibilizadas no Portal
de Servicos Elo.

O processo para a liquidacao das Transa¢des de Pagamento de Compra seguira

as etapas abaixo indicadas, se a Transagao de Pagamento de Compra tiver sido capturada pelo

Subcredenciador Categoria | ou Carteira Digital Transacional:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

envio do arquivo do Subcredenciador ou Carteira Digital Transacional para o
Credenciador, e deste para a Elo com as Transa¢des de Pagamento de Compra
aprovadas no processo de autorizagdo previsto na Secdo Il do Capitulo IV-
Transacdo de Pagamento deste Regulamento;

aprovagao ou rejeicao do arquivo a partir da checagem de informacdes, como
a identificacdo do Emissor, numero do cartdo, valor bruto da compra,
quantidade de dias para liquidagdo, e demais validagdes especificadas no
Manual Operacional de Agendas;

efetivagdo e registro do débito ao Usuario ou agendamento na fatura pelo
Emissor;

agendamento, pela Elo, da liquidagdo do Emissor a ser realizada na Camara de
Compensacao e Liquidagao;

envio pela Elo aos Emissores dos arquivos com as informacdes de
agendamento, contendo a atualizacdo das Transacbes de Pagamento de
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(vii)

(viii)

(ix)

(x)

Artigo 56.

Lo

Compra e liquidagdes do dia, com os valores brutos e a Remuneragdo Emissor,
de acordo com o Manual de Agenda e Remuneracao;

envio pela Elo aos Credenciadores dos arquivos com as informacbes de
agendamento, contendo a atualizagdo das TransacSes de Pagamento de
Compra e liquidagdes do dia com os valores brutos, a Remuneracdo Emissor e
Remuneragdo Elo, de acordo com o Manual de Agendas e Remuneracao;

envio pela Elo do arquivo de liquidacdo para que a Camara de Compensagao e
Liquidacao efetue a liquidagdo interbancaria das posicOes bilaterais entre
Emissores e Credenciadores, conforme diretrizes da Camara de Compensagao
e Liquidacgao;

envio pelo Credenciador a Camara de Compensacdo e Liquidacdo das
informacdes referentes a liquidacdo entre Credenciador e Subcredenciador
Categoria | ou Carteira Digital Transacional e Instituicdes Domicilio, e as
informagdes necessarias para crédito dos Estabelecimentos Comerciais, dos
valores liquidos, e Subcredenciadores Categorias | ou Carteira Digital
Transacional;

envio pelo Subcredenciador Categoria | a Camara de Compensagdo e
Liquidagdo das informagdes referentes a liquidagdo entre Subcredenciador
Categoria | ou Carteira Digital Transacional e Instituicbes Domicilio, e as
informagdes necessarias para crédito dos Estabelecimentos Comerciais dos
valores liquidos;

os Emissores terdo as suas informagdes de liquidacao disponibilizadas no Portal
de Servigos Elo.

O processo para a liquidacao das Transacoes de Pagamento de Compra seguira

as etapas abaixo indicadas, se a Transagao de Pagamento de Compra tiver sido capturada pelo

Subcredenciador Categoria II:

(i)

(ii)

envio do arquivo do Subcredenciador Categoria Il para o Credenciador, e do
Credenciador para a Elo com as Transacdes de Pagamento de Compra
aprovadas no processo de autorizacao previsto na Secao Il do Capitulo IV;

aprovagao ou rejeicao do arquivo a partir da checagem de informacdes, como
a identificagdo do Emissor, niUmero do cartdo, valor bruto da compra,
quantidade de dias para liquidacdo, e demais validacdes especificadas no
Manual Operacional de Agendas;
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(iv)
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(viii)

(ix)
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Artigo 57.

Lo

efetivacdo e registro do débito ao Usuario ou agendamento na fatura pelo
Emissor;

agendamento, pela Elo, da liquidagdo do Emissor a ser realizada na Camara de
Compensacao e Liquidagao;

envio pela Elo aos Emissores dos arquivos com as informacdes de
agendamento, contendo a atualizagdo das Transacbes de Pagamento de
Compra e liquidagdes do dia, com os valores brutos e a Remuneragdo Emissor,
de acordo com o Manual de Agendas e Remuneracao;

envio pela Elo aos Credenciadores dos arquivos com as informacdes de
agendamento, contendo a atualizacdo das Transacbes de Pagamento de
Compra e liquidacdes do dia com os valores brutos, a Remuneragao Emissor e
Remuneragao Elo, de acordo com o Manual de Agendas e Remuneragao;

envio pela Elo do arquivo de liquidacdo para que a Camara de Compensagao e
Liquidacao efetue a liquidacdo interbancaria das posicOes bilaterais entre
Emissores e Credenciadores, conforme diretrizes da Camara de Compensagao
e Liquidacgao;

envio pelo Credenciador a Camara de Compensacdo e Liquidacdo das
informacdes referentes a liquidacdo entre Credenciador e Subcredenciador
Categoria ll, e as informacgdes necessarias para crédito aos Subcredenciador
Categoria Il;

envio pelo Subcredenciador Categoria Il das informacdes referentes a
liquidacao para as Instituicdes Domicilio, e as Instituicdes Domicilio creditardo
os valores liquidos aos Estabelecimentos Comerciais;

os Emissores terao as suas informagdes de liquidacéo disponibilizadas no Portal
de Servicos Elo.

O processo de liquidagdo das Transa¢des de Pagamento de Compra no ambito

dos Arranjos de Pagamento Elo descrito acima € ilustrado pelos fluxogramas das Figuras | e Il

do Anexo | deste Regulamento. Os fluxogramas das Transacdes de Pagamento de

Transferéncia estdo descritos no Manual de Mensageria de Liquidagao, Transferéncia de

Fundos e Reporte de Fraudes Internacionais.

Artigo 58.

Os Participantes e a Elo, em adicdo as responsabilidades citadas neste

Regulamento, em particular no Capitulo IX — Responsabilidades no Ambito do Arranjo,

possuirdo as seguintes responsabilidades:
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Elo: regulamentar, publicar e fiscalizar o cumprimento das regras e a correcao
das informacbes dos arquivos de liquidacao, bem como o uso e padrdes
operacionais e de seguranca da informacao dos Participantes;

Credenciador: prestar servigos integrados de credenciamento e liquidacao,
enviando a Camara de Compensacdo e Liquidacdo, as informacbes para
liquidagdo junto aos Estabelecimentos Comerciais de forma analitica, de acordo
com a quantidade de dias de pagamento acordada com os Estabelecimentos
Comerciais;

Emissor: identificar os Instrumentos de Pagamento, gerenciar as Contas de
Pagamento e promover o cumprimento da agenda de liquidagdo, conforme
enviado pela Elo; e

Subcredenciador ou Carteira Digital Transacional: manter relacionamento com
o Estabelecimento Comercial, realizando a captura de transacdes, com a devida
autorizagdo do Credenciador para fazé-lo, nos termos deste Regulamento.

Paragrafo Unico. Nas Transacdes de Pagamento autorizadas junto aos Estabelecimentos

Comerciais:

(@) os Emissores se obrigam a realizar os respectivos pagamentos dos recursos devidos

aos Credenciadores;

(b) os Credenciadores se obrigam a realizar os respectivos pagamentos dos recursos

devidos as Instituicdes Domicilio, aos Subcredenciadores - Categoria | ou Categoria I

ou Carteiras Digitais Transacionais, conforme aplicavel, assim indicadas pelos

Estabelecimentos Comerciais;

() os Subcredenciadores - Categoria | ou Categoria Il - ou Carteiras Digitais Transacionais,

se obrigam a realizar os respectivos pagamentos dos recursos devidos as Instituicdes

Domicilio, assim indicadas pelos Estabelecimentos Comerciais; e

(d) as Instituicdo Domicilio, por sua vez, se obrigam a realizar os respectivos pagamentos

dos recursos devidos aos Estabelecimentos Comerciais.

Subsecao Il - Processo de Compensacao e Liquidacao no ambito da Camara de

Artigo 59.

Compensacao e Liquidagao das Transacoes de Pagamento de Compra

O envio da grade de liquidagdo, contendo as posi¢des bilaterais e agregadas

para Camara de Compensacao e Liquidacao, sera realizado nos termos do Artigos 51, 52 e 53

deste Regulamento.
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Artigo 60. O processo de compensacdo e liquidacdo financeira das Transacdes de
Pagamento de Compra é realizado por intermédio da contratagdo de uma Camara de
Compensacao e Liquidagdo conforme detalhado a seguir.

Artigo 61. A Elo, os Credenciadores, os Subcredenciadores ou Carteiras Digitais
Transacionais disponibilizardo diariamente, nos termos das cldusulas do contrato com a
Camara de Compensagdo e Liquidagdo, arquivos contendo as posicdes dos Emissores,
Credenciadores, Subcredenciadores, Carteiras Digitais Transacionais, Elo e Instituicdes
Domicilio a serem compensadas e liquidadas pela Camara de Compensagao e Liquidacao.

§1°- O arquivo disponibilizado pela Elo contém as posices dos Emissores,
Credenciadores e Elo, e contempla as instru¢cbes de débito ao Emissor e as instrugdes de
crédito aos Credenciadores, referente as Transagdes de Pagamento de Compra, além da
instrucao de débito ao Credenciador e a instrucdo de crédito a Elo, referente a Remuneracéo
Elo.

§2° - O arquivo disponibilizado pelo Credenciador contém as instru¢cdes de débito
ao Credenciador e as instru¢des de crédito aos Subcredenciadores ou as Carteiras Digitais
Transacionais e/ou as Instituicdes Domicilio.

§3° - O arquivo disponibilizado pelo Subcredenciador Categoria | ou Carteira Digital
Transacional contém as instru¢cdes de débito ao Subcredenciador Categoria | ou a Carteira
Digital Transacional e as instru¢es de crédito as Instituicdes Domicilio.

§4° - Para o Arranjo de Pagamento Depésito, as instru¢des de pagamento (i) entre
Emissor e Credenciador, (ii) entre Credenciador e Subcredenciador (Categoria | e Il) ou Carteira
Digital Transacional; (iii) entre Credenciador e Instituicdes Domicilio; e (iv) entre
Subcredenciador Categoria |, Subcredenciador Categoria Il ou Carteira Digital Transacional e
Instituicdes Domicilio, serdo liquidadas no mesmo ciclo de liquidacdo do sistema da Camara
de Compensacao e Liquidagdo para as TransacSes de Pagamento de Compra realizadas com
Instrumento de Pagamento de Deposito, fazendo com que a liquidagéo financeira ocorra até
o segundo dia util seguinte a data da Transa¢do de Compra (D+2).

§5°- Para o Arranjo de Pagamento Pré-Pago, as instru¢des de pagamento (i) entre
Emissor e Credenciador; (ii) entre Credenciador e Subcredenciador (Categoria | e Il) ou Carteira
Digital Transacional; (iii) entre Credenciador e Instituicdes Domicilio; e (iv) entre
Subcredenciador Categoria |, Subcredenciador Categoria Il ou Carteira Digital Transacional e
Instituicdes Domicilio, serdo liquidadas no(s) ciclo(s) de liquidacdo do sistema da Camara de
Compensacao e Liquidagdo para as Transacdes de Pagamento de Compra realizadas com
Instrumento de Pagamento de Pré-Pago, fazendo com que a liquidacao financeira ocorra até
o segundo dia util seguinte a data da Transacdo de Compra (D+2).
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§6° - Para os Arranjos de Pagamento Pés-Pago, as instru¢des de pagamento (i) entre
Emissor e Credenciador, (ii) entre Credenciador e Subcredenciador (Categoria | e Il) ou Carteira
Digital Transacional; (iii) entre Credenciador e Instituicdes Domicilio; e (iv) entre
Subcredenciador Categoria |, Subcredenciador Categoria Il ou Carteira Digital Transacional e
Instituicdes Domicilio, serdo liquidadas em ciclos diferentes de liquidacdo do sistema da
Camara de Compensagdo e Liquidacdo para as Transacbes de Pagamento de Compra
realizadas com Instrumento de Pagamento Pds-Pago e Instrumento de Pagamento Pré-Pago,
sendo que a data de liquidagéo financeira se dara em até D+32.

§7°- A posicdo da movimentacdo das Transacdes do Pagamento de Compra
realizadas com os instrumentos de pagamento pos-pago, distinguem-se da posi¢do da
movimentagdo das Transagdes de Pagamento de Compra com instrumentos de pagamento
de depdsito e pré-pago, quanto ao envio da Elo, do Credenciador, do Subcredenciador ou da
Carteira Digital Transacional a Camara de Compensacao e Liquidagao referente ao ciclo e a
data de liquidacao.

Artigo 62. A Camara de Compensacao e Liquidagado recebera os arquivos de liquidagado da
Elo, dos Credenciadores, dos Subcredenciadores ou das Carteiras Digitais Transacionais e
efetuara o processamento para a liquidacdo nos termos previstos neste Regulamento.

§1°- Os Bancos Liquidantes do Credenciador, do Subcredenciador e da Carteira
Digital Transacional no sistema da Camara de Compensagao e Liquidagdo serdo creditados ou
debitados em suas contas reserva bancaria no ambito do SPB, nos termos da Lei n°
10.214/2001 e da regulamentacdo aplicavel, conforme o caso, pelo saldo apurado nos arquivos
de liquidagdo a serem consolidados pela Camara de Compensacao e Liquidacao.

§2°- O Credenciador e o Subcredenciador Categoria | ou a Carteira Digital
Transacional, por meio da Camara de Compensacao e Liquidacdo, enviardo o arquivo de
pagamentos analitico as Instituicdes Domicilio, apontando os valores a serem creditados pelas
InstituicGes Domicilio em favor dos Estabelecimentos Comerciais.

§3°- O envio pelo Subcredenciador Categoria Il dos valores a serem creditados as
Instituicbes Domicilio em favor dos Estabelecimentos Comerciais ocorrera nos termos da
regulamentacdo aplicavel.

Artigo 63. Cabera a Camara de Compensacao e Liquidagdo prestar os seguintes servicos
no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo:

(i) receber e validar os arquivos de liquidagao recebidos da Elo do Credenciador,
do Subcredenciador ou da Carteira Digital Transacional;
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(i) enviar comunicagdo sobre o resultado do processamento dos arquivos de
liquidacao encaminhados pela Elo, pelo Credenciador e pelo Subcredenciador
ou Carteira Digital Transacional;

(iii) liquidar as Transagdes de Pagamento de Compra dos Instrumentos de
Pagamento Pods-Pago, Pré-Pago e de Deposito nos ciclos de liquidagdo do
sistema da Camara de Compensacao e Liquidacao;

(iv) monitorar os processos de compensacao e liquidagao;
(v) administrar a grade horaria do servigo de liquidagao interbancéria;
(vi) estabelecer os meios de comunicagdo seguros para troca de dados entre a

Camara de Compensacao e Liquidacao, Elo, Credenciador, Subcredenciador ou
Carteira Digital Transacional e Instituicdo Domicilio;

(vii) estabelecer os processos de contingéncia.

Artigo 64. Caso ocorram problemas operacionais e a Elo, o Credenciador, ou
Subcredenciador ou Carteira Digital Transacional, conforme o caso, ndo consiga enviar os
registros das movimentacdes referentes a liquidacdo entre Emissor, Credenciador,
Subcredenciador Carteira Digital Transacional, Instituicio Domicilio e Elo, conforme o caso,
em tempo habil para sua inclusao no respectivo ciclo do sistema da Camara de Compensacdo
e Liquidacdo, a Elo, o Credenciador, e Subcredenciador ou a Carteira Digital Transacional
poderdo, sem prejuizo da penalidade prevista, determinar que as liquidacdes pendentes entre
Emissor e Credenciador, Credenciador e Instituicbes Domicilio; Credenciador e
Subcredenciador (Categorias | e Il); Credenciador e Carteira Digital Transacional, Carteira
Digital Transacional e Instituicdes Domicilio sejam postergadas para o proximo ciclo de
liquidacdo do sistema da Camara de Compensacao e Liquidagao.

Paragrafo Unico. Na eventual existéncia de problemas operacionais que impossibilite o envio
dos registros das movimentacdes referentes a liquidagao, pelo Credenciador, Subcredenciador
ou pela Carteira Digital Transacional, em tempo habil para sua inclusao no primeiro ciclo do
sistema da Camara de Compensacao e Liquidagdo, o Credenciador, o Subcredenciador ou
Carteira Digital Transacional devem acatar determinacdo da Elo de postergacdo das
liquidacbes pendentes para o segundo ciclo de liquidagdo do sistema da Camara de
Compensacao e Liquidagao.

Artigo 65. O processo de liquidacao financeira dos Instrumentos de Pagamento tera os
seguintes prazos maximos:
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(i) para o Arranjo de Pagamento Depésito e para o Arranjo de Pagamento
Pré-Pago em até D+2 (dias), sendo "D" a data da realizacdo da
Transagdo de Pagamento de Compra; e

(ii) para o Arranjo de Pagamento P6s-Pago em até D+32 (dias), sendo “D”
a data da realizacao da Transacao de Pagamento de Compra.

§ 1°. Sera permitido que a liquidacdo da Transacdo de Pagamento ocorra em prazo superior
ao estabelecido no caput, no caso do Credenciador, Subcredenciador ou Carteira Digital
Transacional ofertar servico de protecdo de compra ao Usuario. O servico de protegdo de
compra ao Usuario garante o repasse do valor ao Estabelecimento Comercial somente apds a
garantia do recebimento do produto ou servico adquirido pelo Usuario.

§ 2°. O prazo maximo para a entrega dos recursos pela Instituicdo Domicilio é a data da
liquidacdo financeira a ser realizada na Camara de Compensacao e Liquidacdo. A entrega de
recursos devera ocorrer em tempo habil de forma a permitir ao Estabelecimento Comercial a
utilizagdo dos recursos no mesmo dia da realizacdo do pagamento pela Instituicdo Domicilio.

Artigo 66. Em caso de Transacdo de Pagamento contratada de forma parcelada pelo
Usuéario com o Estabelecimento Comercial, cada parcela sera encaminhada pelo Credenciador
individualmente e tratada como Unica pelos Arranjos de Pagamento Elo (independentemente
do valor global da operagdo aprovado pelo Emissor), observando as regras, responsabilidades
e prazos de liquidacao deste Regulamento e dos Contratos de Participagdo nos Arranjos de
Pagamento Elo.

Subsecao lll -  Processo de Compensacao e Liquidacdao das Transagoes de

Pagamento de Transferéncia

Artigo 67. O processo diario de liquidagdo das Transagdes de Pagamento de Transferéncia
tera inicio na troca das informac8es operacionais entre Participante Originador, Elo e Emissor
(Originador e Recebedor).

Artigo 68. O processo diario de liquidagdo das Transacao de Aporte de Recursos a partir
de uma conta de pagamento pré-paga, conta de pagamento pds-paga ou conta de depdsito
tera inicio na troca das informagdes operacionais entre Participante Originador, Elo, Emissor e
Carteira Digital Transacional.

Artigo 69. O processo de liquidacao depende da disponibilidade e funcionamento da
infraestrutura de comunicagao dos Participantes em todas as trocas de informagdes, conforme
Manual Operacional e Financeiro Agenda.
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§ 1° - A Transacdo de Pagamento de Transferéncia sera agendada para liquidacao a partir da
autenticagdo de informagdes e validagdo de regras pré-estabelecidas pelo Participante
Originador, pelo Emissor Originador, Emissor Recebedor e pela Elo, respeitadas as disposi¢des
deste Regulamento e os valores e indicadores relacionados a autorizagdo e existéncia de
determinadas informagdes, como identificador do Emissor Originador, numero do
instrumento de pagamento do Usuario Pagador, identificador do Emissor Recebedor, nimero
do instrumento de pagamento do Usuéario Recebedor, valor da transagdo e quantidade de dias
para liquidacao.

§2°- A Transacdo de Aporte de Recursos sera realizada a partir da autenticacdo de
informacgdes e validacdo de regras pré-estabelecidas pelo Participante Originador, pelo
Emissor Originador, pela Elo e pela Carteira Digital Transacional, respeitadas as disposi¢des
deste Regulamento e os valores e indicadores relacionados a autorizacdo e existéncia de
determinadas informacdes, como identificacdo das contas do Usuario como sendo de mesma
titularidade, nimero do instrumento de pagamento do Usuario, valor da transacédo e data da
liquidagao.

Artigo 70. O procedimento para a liquidacdo das Transacdes de Pagamento de
Transferéncia seguira as etapas abaixo indicadas:

(i) geracao dos arquivos de liquidaga@o pelo Participante Originador ou pela Elo, a
depender do modelo adotado (Dual Message ou Single Message
respectivamente) para envio ao Emissor Originador e ao Emissor Recebedor
contendo as Transagdes de Pagamento de Transferéncia aprovadas no
processo de autorizacdo previsto na Secdo Il do Capitulo IV — Transacdo de
Pagamento deste Regulamento;

(ii) geracao do arquivo Transacional pela Elo, para envio ao Participante Originador
quando este atuar no modelo Single Message, contendo as Transacbes de
Pagamento de Transferéncia realizadas na data de referéncia do arquivo;

(iii) efetivacdo e registro do débito pelo Emissor Originador;

(iv) efetivacdo e registro do crédito pelo Emissor Recebedor ou pela Carteira Digital
Transacional;

(v) agendamento, pela Elo, da liquidagdo do Emissor Originador e do Emissor
Recebedor a ser realizada na Camara de Compensacéao e Liquidacao;

(vi) envio pela Elo aos Emissores dos arquivos com as informacdes de
agendamento, contendo a atualizacdo das Transacdes de Pagamento de
Transferéncia e liquida¢des do dia, com os valores brutos e a Remuneracao
Emissor, de acordo com o Manual de Agendas e Remuneracao;
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envio pela Elo aos Participantes Originadores dos arquivos com as informacdes
de agendamento, contendo a atualizagdo das TransacSes de Pagamento de
Transferéncia e liquidagdes do dia com os valores brutos, a Remuneragao
Emissor e Remuneragdo Elo, de acordo com o Manual de Agendas e
Remuneracao;

Envio, pela Elo, do arquivo de liquidagdo para que a Camara de Compensacao
e Liquidacdo efetue a liquidagdo interbancaria das posicdes bilaterais entre
Emissores e Participantes Originadores, conforme diretrizes da Camara de
Compensacao e Liquidagao;

os Emissores terdo as suas informagdes de liquidacao disponibilizadas no Portal
de Servicos Elo.

O processo de liquidagdo das Transagdes de Pagamento de Transferéncia no

ambito dos Arranjos de Pagamento Elo descrito acima esta ilustrado pelos fluxogramas do

Manual de Mensageria de Liquidagdo, Transferéncia de Fundos e Reporte de Fraudes

Internacionais Os Participantes e a Elo, em adicdo as responsabilidades citadas neste

Regulamento, em particular no Capitulo IX — Responsabilidades no Ambito do Arranjo,

possuirao as seguintes responsabilidades:

(ii)

(iii)

(iv)

(V)

Artigo 72.

Elo: regulamentar, publicar e fiscalizar o cumprimento das regras e a correcao
das informacdes dos arquivos de liquidacdo, bem como o uso e padrdes
operacionais e de seguranca da informacao dos Participantes;

Emissor Originador e Emissor Recebedor: identificar os Instrumentos de
Pagamento, gerenciar as Contas de Pagamento e proceder com o cumprimento
da agenda de liquidacdao conforme enviado pela Elo;

Emissores Originadores: realizar os respectivos pagamentos dos recursos
devidos aos Participantes Originadores;

Participantes Originadores: realizar os respectivos pagamentos dos recursos
devidos aos Emissores do Usuario Recebedor ou as Carteiras Digitais
Transacionais;

Carteira Digital Transacional: a realizar os respectivos pagamentos dos recursos
devidos aos Usuarios Recebedores.

E permitido a realizacdo, no ambito do Arranjo de Pagamento de Transferéncia

P&s-Pago, de Transacdes de Aporte de Recursos Parceladas.
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Paragrafo Unico. Os procedimentos para liquidagdo e conciliacao financeira das Transacdes de
Aporte de Recursos parceladas estao discriminados no Manual de Mensageria de Liquidacao,
Transferéncia de Fundos e Reporte de Fraudes Internacional e no Manual Operacional de
Agendas.

Subsecdo IV - Processo de Compensacao e Liquida¢ao no ambito da Camara de

Compensacao e Liquidacao das Transa¢oes de Pagamento de Transferéncia

Artigo 73. O envio da grade de liquidagdo, contendo as posi¢des bilaterais e agregadas
para Camara de Compensagdo e Liquidacdo, serd realizado nos termos deste
Regulamento.

Artigo 74. O processo de compensacdo e liquidacdo financeira das Transacdes de
Pagamento de Transferéncia sera realizado por intermédio da contratacdo de uma Camara de
Compensacao e Liquidagdo conforme detalhado a seguir.

Artigo 75. A Elo, o Participante Originador e o Emissor (Originador e Recebedor)
disponibilizardo diariamente, nos termos das clausulas do contrato com a Camara de
Compensacao e Liquidacao, arquivos contendo as posi¢des dos Emissores (Originador e
Recebedor) e do Participante Originador, a serem compensadas e liquidadas pela Camara de
Compensacao e Liquidacao. Com relagdo a Transacao Aporte de Recursos, o Participante
Originador, o Emissor, a Elo e a Carteira Digital Transacional disponibilizardo diariamente, nos
termos das clausulas do contrato com a Camara de Compensacdo e Liquidagdo, arquivos
contendo as respectivas posicdes, a serem compensadas e liquidadas pela Camara de
Compensacao e Liquidagao.

§1°- O arquivo disponibilizado pela Elo contém as posicdes dos Emissores,
Participante Originador e Elo e contempla as instru¢des de débito ao Emissor Originador e as
instrucdes de crédito ao Participante Originador e Emissor Recebedor, referente as Transagoes
de Pagamento de Transferéncia.

§2°- Para o Arranjo de Transferéncia Deposito e Pré-Pago, as instrucdes de
pagamento relativas as Transagdes de Abastecimento Transacdes de Retiradas (i) entre
Emissor Originador e Participante Originador e (ii) entre Participante Originador e Emissor
Recebedor serdo liquidadas no mesmo ciclo de liquidacdo do sistema da Camara de
Compensacao e Liquidagao para as TransacSes de Pagamento de Transferéncia realizadas com
Instrumento de Transferéncia de Deposito e Pré-Pago, fazendo com que a liquidacao ocorra
de forma multilateral no dia util seguinte a data da Transagdo de Pagamento de Transferéncia
(D+1).

40



Lo

§ 3° - Para o Arranjo de Transferéncia Pds-Pago, as instru¢des de pagamento relativas as
TransagOes de Abastecimento e Transagdes de Retiradas (i) entre Emissor Originador e
Participante Originador, (ii) entre Participante Originador e Emissor Recebedor poderao ser
liquidadas no mesmo ciclo de liquidacao do sistema da Camara de Compensacao e Liquidagao
ou em ciclos diferidos fazendo com que a liquidagdo ocorra de forma multilateral em até 27
(vinte e sete) dias corridos da data da Transacdo de Pagamento de Transferéncia (D+27) (dias
corridos).

§ 4° - Para o Arranjo de Transferéncia P6s-Pago, as instru¢des de pagamento relativas as
Transagoes de Aporte (i) entre Emissor Originador e Participante Originador, (ii) entre
Participante Originador e Carteira Digital Transacional poderao ser liquidadas no mesmo ciclo
de liquidacdo do sistema da Camara de Compensacao e Liquidacdo ou em ciclos diferidos
fazendo com que a liquidacdo ocorra de forma multilateral em até 32 (trinta e dois) dias
corridos da data da Transagdo de Pagamento de Transferéncia (D+32) (dias corridos).

Artigo 76. A Camara de Compensacao e Liquidagado recebera os arquivos de liquidagado da
Elo, dos Emissores (Originador e Recebedor) e do Participante Originador e efetuara o
processamento para a liquidagdo nos termos previstos neste Regulamento. Os Bancos
Liquidantes dos Emissores (Originador e Recebedor) e do Participante Originador, no sistema
da Camara de Compensacdo e Liquidagdo serdo creditados ou debitados em suas contas
reserva bancaria no ambito do SPB, nos termos da Lei n° 10.214/2001 e da regulamentacdo
aplicavel, conforme o caso, pelo saldo apurado nos arquivos de liquidacdo a serem
consolidados pela Camara de Compensacao e Liquidacdo. Cabera a Camara de Compensacao
e Liquidacao prestar os seguintes servicos no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo:

(i) receber e validar os arquivos de liquidagdo recebidos da Elo, dos Emissores
(Originador e Recebedor) e dos Participantes Originadores;

(i) enviar comunicagdo sobre o resultado do processamento dos arquivos de
liquidacao encaminhados pela Elo, pelos Emissores (Originador e Recebedor) e
pelos Participantes Originadores;

(iii) liquidar as Transacdes de Pagamento dos Instrumentos de Transferéncia Pré-
Pago, Pos-Pago e de Depdsito nos ciclos de liquidacao do sistema da Camara
de Compensacao e Liquidacgao;

(iv) monitorar os processos de compensacao e liquidagao;
(v) administrar a grade horaria do servigo de liquidagdo interbancaria;
(vi) estabelecer os meios de comunicagdo seguros para troca de dados entre a

Camara de Compensacao e Liquidacdo, Elo, dos Emissores (Originador e
Recebedor) e dos Participantes Originadores; e
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(vii) estabelecer os processos de contingéncia.

Artigo 77. Caso ocorram problemas operacionais e a Elo, os Emissores (Originador e
Recebedor) e os Participantes Originadores, conforme o caso, ndo consigam enviar os
registros das movimentacOes referentes a liquidacao entre a Elo, os Emissores (Originador e
Recebedor) e os Participantes Originadores, conforme o caso, em tempo habil para sua
inclusdo no respectivo ciclo do sistema da Camara de Compensacao e Liquidagdo, a Elo, os
Emissores (Originador e Recebedor) e os Participantes Originadores poderdo, sem prejuizo da
penalidade prevista, determinar que as liquidacdes pendentes entre os Emissores (Originador
e Recebedor) e os Participantes Originadores, sejam postergadas para o préximo ciclo de
liquidacao do sistema da Camara de Compensacao e Liquidagao.

Paragrafo Unico. Na eventual existéncia de problemas operacionais que impossibilite o envio
dos registros das movimentagdes referentes a liquidagdo, pelo Participante Originador, em
tempo habil para sua inclusdo no primeiro ciclo do sistema da Camara de Compensacédo e
Liquidacao, o Participante Originador deve acatar determinacao da Elo de postergacao das
liquidacdes pendentes para o segundo ciclo de liquidacdo do sistema da Camara de
Compensacao e Liquidacao.

Artigo 78. O processo de liquidacdo financeira dos Instrumentos de Transferéncia tera os
seguintes prazos maximos, que serdo contados sempre em dias corridos:

(i) para Transacdes de Abastecimento e Transagdes de Retirada:
Tipo de Arranjo
Prazos de Liquidacao
Pré-Pago Deposito Pés-Pago
Autorizacao (informacional) D+0 D+0 D+0
Acerto financeiro entre Usuario Pagador e Débito em Débito em Fat
atura
Emissor Originador Conta (D+0) Conta (D+0)
Liquidacdo financeira entre Emissor | Em até D+1 Em até D+1 Em até D+27
Originador e Participante Originador (dias corridos) | (dias corridos) | (dias corridos)
Liquidagdo financeira entre Participante | Em até D+1 Em até D+1 Em até D+27
Originador e Emissor Recebedor (dias corridos) | (dias corridos) | (dias corridos)
Disponibilizacdo dos recursos ao Usuario Em até 30 Em até 30 Em até 2 dias
Recebedor pelo Emissor Recebedor min min corridos
(i) para Transacdes de Aporte de Recursos:
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Tipo de Arranjo
Prazos de Liquidacao
Pré-Pago Depésito Pés-Pago
Autorizacao (informacional) D+0 D+0 D+0
Acerto financeiro entre Usuario Pagador e Débito em Débito em Fat
atura
Emissor Originador Conta (D+0) Conta (D+0)
o ] ) ) ; Em até D+1 )
Liquidagdo financeira entre Emissor Em até D+1 i Em até D+27
ias
Originador e Participante Originador (dias corridos) ] (dias corridos)
corridos)
. . . . . . 7 Em até D+5 4
Liquidacdo financeira entre Participante Em até D+5 d Em até D+32
ias
Originador e Carteira Digital Transacional (dias corridos) ) (dias corridos)
corridos)
Disponibilizacdo dos recursos ao Usuario ) Em até D+5 ,
] o Em até D+5 : Em até D+32
Recebedor pela Carteira Digital ) ) (dias ) )
) (dias corridos) ) (dias corridos)
Transacional corridos)

§ 1° - Paragrafo Unico. Caso o Ultimo dos prazos mencionados neste Artigo 78 seja um
feriado e/ou em que os participantes do SILOC nao operem, o prazo devera ser estendido
para o dia util subsequente.

§2°-
maximos de Liquidagdo indicados acima, cada parcela individualmente sera considerada uma

Nas Transagbes de Aporte de Recursos Parceladas, para o propdsito dos prazos

Transacdo de Pagamento de Transferéncia pelo Processo de Compensacao e Liquidacdo, em
que os prazos maximos serdo calculados de acordo com a Apresentacao das parcelas pelo
Participante Originador no Processo de Compensacao e Liquidacao.

§3°-
Apresentacao das parcelas/meses subsequentes, salvo os casos/meses em que tal dia nao

O dia do més de Apresentacdo da primeira parcela devera ser o mesmo na

exista, devendo ser considerado o proximo dia.
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CAPITULO VI - ESTRUTURA DE TARIFAS E DE OUTRAS FORMAS DE
REMUNERACAO

Segao I - Estrutura das tarifas e de outras formas de remuneracao cobradas dos

Participantes pela Elo

Artigo 79. As tarifas e os royalties cobrados do Emissor, inclusive os Emissores (Originador
e Recebedor), Credenciador, Subcredenciador, Carteiras Digitais Transacionais e/ou do
Participante Originador pela Elo, no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo Domésticos
e dos Arranjos de Pagamento Elo Transfronteiricos, serdo definidas a partir da
contratagcdo de cada Produto e/ou Servico oferecido, por meio da celebracdo dos
Contratos de Participacdo nos Arranjos de Pagamento, nos termos deste Capitulo, e
do Manual de Tarifas, Produtos e Servicos.

§1°- As tarifas e os royalties devidos pelo Emissor, Credenciador, Subcredenciador,
Carteira Digital Transacional e/ou do Participante Originador estdao estabelecidas pela Elo no
Manual de Tarifas, Produtos e Servigos, de acordo com a metodologia de calculo nele prevista,
gue podera levar em conta os volumes de Transacdes de Pagamento realizadas, o nimero de
cartoes emitidos no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo, os tipos de produtos, segmento
de atuacao, os servigos contratados e a abrangéncia territorial.

§2°- E vedada a estipulacdo de tarifas e outras formas de remuneracdo entre
Credenciadores e Instituicdes Domicilio no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo, sendo que,
em relacdo a este Ultimo, a vedacdo se da somente no exercicio das atividades préprias de
instituicdo domicilio.

Artigo 80. E vedada a cobranca de qualquer tarifa ndo prevista neste Regulamento ou no
Manual de Tarifas, Produtos e Servicos.

Artigo 81. A Elo ndo se responsabilizara tampouco terd qualquer ingeréncia sobre as
tarifas cobradas ou estabelecidas pelo Participante por seus servicos prestados ou produtos
oferecidos aos Usuarios e Estabelecimentos Comerciais, independente da abrangéncia
territorial do Arranjo de Pagamento Elo.

Secgao II - Estrutura das tarifas e remuneracao cobradas no ambito dos Arranjos de

Pagamento Elo
Artigo 82. O Emissor realizara a cobranca da Taxa de Remuneracao Emissor, a partir dos
valores das Transacdes de Pagamento liquidadas, e o Credenciador, por sua vez, cobrara a

Taxa de Remuneracao Credenciador junto ao Estabelecimento Comercial, nos termos do
Contrato de Credenciamento.
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§1°.  No caso das Transacdes de Pagamento de Transferéncia, o Emissor (Originador e
Recebedor), o Participante Originador, o Credenciador e a Carteira Digital Transacional
pagardo as tarifas discriminadas no Manual de Tarifas, Produtos e Servicos e no Manual de
Remuneracao Emissor.

§2°.  Conforme disposto no Manual de Remuneracao Emissor, as Transacdes de Pagamento
de Compra de abrangéncia doméstica terdo como:

(i) o limite maximo relativo a tarifa de intercambio, a ser aplicado, em qualquer
transagdo, no Arranjo de Pagamento Elo Depdsito/Compra/Doméstico sera de
0,5% (cinco décimos por cento); e

(i) o limite maximo relativo a tarifa de intercambio, a ser aplicado, em qualquer
transacdo, no Arranjo de Pagamento Elo Pré-Pago/Compra/Doméstico sera de
0,7% (sete décimos por cento).

Artigo 83. A metodologia de célculo da Taxa de Remuneracdo Emissor podera considerar,
nos termos do Manual de Remuneragdo Emissor, os diferentes produtos oferecidos, o
segmento de atividade econdmica dos Estabelecimentos Comerciais em questdo, a
quantidade de parcelas das Transacdes de Pagamento, o volume transacionado e/ou a
abrangéncia territorial do Arranjos de Pagamento Elo.

Paragrafo Unico. O pagamento das tarifas dos Arranjos de Pagamento Elo devera ser realizado
em moeda nacional. No caso de tarifas cujo valor esteja expresso em moeda estrangeira (i.e.,
dolares norte-americanos), o valor da tarifa sera convertido da moeda estrangeira para reais
(i.e., US$ para R$), conforme disposto no Manual de Tarifas, Produtos e Servicos.

Artigo 84. Nas Transacoes de Pagamento de Transferéncia, a Elo poderd cobrar dos
participantes as tarifas descritas no ANEXO Il e os Participantes poderao cobrar de
outros Participantes as tarifas descritas no ANEXO llI.

§ 1°- Com relagdo a incidéncia das tarifas mencionadas nas tabelas indicadas acima:

(i) Em Transacbes de Abastecimento ou Transagdes de Retirada de recursos, os
custos das transacdes poderdo ser arcados pelo Iniciador de Transagdo de
Pagamento, Participante Originador, Emissor Originador, Emissor Recebedor ou
ainda repassados ao Usuario Pagador ou Usuario Recebedor. Nestes casos, a
definicdo da entidade/Usuario responsavel pelo custo inicial da transacao sera
definida pelo Iniciador de Transacao de Pagamento conforme caso de uso;

(i) Em Transagdes de Aporte de Recursos, os custos das transagdes poderdo ser
arcados pelo Participante Originador, Emissor Originador, Carteira Digital
Transacional ou ainda repassados ao Usuario Pagador ou Usuario Recebedor.
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Nessas situac¢des, a definicdo da entidade/Usuario responsavel pelo custo inicial
da transacgdo sera definida pelo Participante Originador conforme caso de uso.

§ 2° - Além das tarifas indicadas acima, outras tarifas poderdo ser estipuladas, conforme
acordos comerciais celebrados entre os diferentes Participantes, em relacdo a prestagdo de
servicos ndo governados por este Regulamento.

Secdao III - Tarifas Aplicadas no Processo de Contestacao

Artigo 85. Caso uma Transacdo de Pagamento realizada no ambito dos Arranjos de
Pagamento Elo seja contestada nos termos do Capitulo VII - Motivos de Rejei¢do e Devolugéo
das Transagbes de Pagamento, a Elo podera, nos termos do Manual de Tarifas, Produtos e
Servicos e do Manual de Remuneragdo Emissor, cobrar tarifas em cada uma das seguintes
etapas do processo de contestacdo, detalhadas na Subsecdo IV — Chargeback do referido

capitulo.

() apresentacao;

(ii) reapresentacao (devolucdo);

(iii) Pré-Arbitragem; e

(iv) Arbitragem.

Paragrafo unico. As tarifas cobradas em cada uma das etapas do processo de

contestacao, respeitadas as regras do Manual de Regras Operacionais Elo e do Manual de
Tarifas, Produtos e Servicos, variardéo de acordo com as caracteristicas da Transacdo de
Pagamento contestada, incluindo, mas ndo limitado, ao tipo de Instrumento de Pagamento,
Canal de Acesso e Tecnologia de Acesso utilizados.
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CAPITULO VII - MOTIVOS DE REJEICAO E DEVOLUCAO DAS TRANSACOES DE
PAGAMENTO

Artigo 86.
ser rejeitada ou devolvida, conforme os critérios e regras estabelecidos pelos Arranjos de

Uma vez iniciado o processo de autorizacdo, a Transacdo de Pagamento podera

Pagamento Elo Domésticos.

SecaoI - Motivos de Rejeicao

Artigo 87.
indicados abaixo, sendo que o Participante deve consultar o Manual de Mensageria de

Os principais motivos de rejeicdo das Transagdes de Pagamento estdo

Autorizacao, Reversdes e Stand-In, para obter todos os motivos de rejeicdo das Transagdes no
ambito dos Arranjos de Pagamento Elo Domeésticos:

Motivo rejeicao

Descricao

Exemplificacdo

A senha informada pelo Usuério junto

O Usuario informa erroneamente sua

Senha/PIN ao sistema de autenticagao de senhas B
o o ) senha em uma Transacdo de
invalida (o) é diferente da senha cadastrada junto
) Pagamento.
ao Emissor.
Saldo disponivel em Conta de B
.. | Transacdo de Pagamento com valor

Saldo Pagamento ou em Conta Deposito é ) ) )
) o ) o o superior ao saldo disponivel em Conta
insuficiente insuficiente  para realizagdo da

Transacao de Pagamento.

de Pagamento ou em Conta Depésito.

Data de validade
do Instrumento
de Pagamento

vencida

Utilizacgo de  Instrumento  de
Pagamento com data de validade

vencida.

Transacdo de Pagamento é negada
devido ao vencimento da data de
validade do Instrumento de

Pagamento.

Falha na
comunicacao
com o Sistema

Autorizador

Problemas na comunicacdo entre os

Canais de Acesso e o Emissor.

Transacdo de Pagamento ndo obtém
resposta do Sistema Autorizador no

tempo maximo especificado.

Modalidade da
Transacao de
Pagamento

invalido

A modalidade utilizada para realizacéo
da Transacdo de Pagamento é

invalida.

Divergéncia na escolha da modalidade
(pré-paga ou pds-paga) do

Instrumento de Pagamento para

realizacdo da Transa¢do de Pagamento.

Transacao de
Pagamento com
indicios de

fraude

A Transacdo apresenta caracteristica
suspeita ou fora do perfil transacional

do cliente.

Transacdo realizada por cartdo com

bloqueios preventivos por fraude.
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Paragrafo unico. As Transagbes de Pagamento poderdo ser rejeitadas pelo
Credenciador, pelo Participante Originador, Emissor ou Elo, respeitados os motivos descritos
neste capitulo e no Manual de Mensageria de Autorizacdo, Reversdes e Stand-In, os quais
serdo comunicados aos Participantes.

Secgao II - Motivos de Devolucao
Subsecao | - Disposicoes Gerais
Artigo 88. Uma vez processada, autorizada e aprovada, a Transagdo de Pagamento podera

ser estornada, cancelada ou passivel de Chargeback.

§1°- E responsabilidade da Elo estipular as regras e prazos aplicaveis para o processo
de cancelamento e estorno das TransacSes de Pagamento.

§2° - E responsabilidade da Elo estipular, junto ao Emissor e Credenciador, as regras
e prazos aplicaveis para o processo de Chargeback das Transacdes de Pagamento.

§3°- No caso de Transacdao de Pagamento de Transferéncia, uma vez processada,
autorizada e aprovada, a Transacdo de Pagamento de Transferéncia ndo podera ser estornada
ou cancelada. Caso necessario e conforme aplicavel, uma Transacdo de Pagamento de
Transferéncia podera ser submetida ao processo de Chargeback.

Subsecao Il - Estorno

Artigo 89. O estorno é a devolucao realizada pelo Estabelecimento Comercial, por meio
dos Canais de Acesso dos Credenciadores, dos Subcredenciadores ou das Carteiras Digitais
Transacionais, na data da Transacdo de Pagamento ou antes do fechamento da agenda
financeira, decorrente de desacordo comercial entre Usuério e Estabelecimento Comercial. No
caso da Transa¢do de Pagamento de Transferéncia, o estorno é a devolucao realizada pelo
Participante Originador, quando aplicavel, na data da Transagdo de Pagamento ou antes da
conclusdo do processo de autorizacdo da Transacdo de Pagamento de Transferéncia,
decorrente de falha na conclusédo da Transacao de Pagamento.

Paragrafo uUnico. Uma vez realizado o estorno, o valor da respectiva Transagdo de
Pagamento:
(i) sera restabelecido pelo Emissor na Conta de Pagamento do Usuario Pagador,

caso este tenha utilizado Instrumento de Pagamento de Dep0sito; ou

(i) nao sera cobrado do Usuario, caso este tenha utilizado Instrumento de
Pagamento Pés-Pago e Pré-Pago; e
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(ii) sera debitado do Estabelecimento Comercial, caso o Credenciador j& tenha
lancado o respectivo crédito na agenda financeira do Estabelecimento
Comercial.
Subsecao lll - Cancelamento
Artigo 90. O cancelamento é a devolugao realizada pelo Estabelecimento Comercial, por

meio dos Canais de Atendimento dos Credenciadores, dos Subcredenciadores ou das Carteiras
Digitais Transacionais, ap6s a data da Transagdo de Pagamento e do fechamento da agenda
financeira, decorrente de acordo comercial entre Usuério e Estabelecimento Comercial.

Artigo 91. No caso da Transacdo de Pagamento de Transferéncia, o cancelamento é a
devolucdo realizada pelo Participante Originador, quando aplicavel, antes da conclusdo do
processo de autorizacdo da Transagdo de Pagamento de Transferéncia, decorrente de
solicitagdo por parte do préprio Participante Originador.

Paragrafo unico. Uma vez realizado o cancelamento, o saldo do Usuéario sera
restabelecido pelo Emissor e o valor sera debitado do Estabelecimento Comercial pelo
Credenciador. No caso de Transacdo de Pagamento de Transferéncia, o saldo do Usuéario
Pagador sera restabelecido pelo Emissor Originador e o valor sera ressarcido pelo Participante
Originador.

Subsecao IV -  Chargeback

Artigo 92. O Chargeback ¢é a devolugao solicitada pelo Usuario junto aos Emissores, por
meio dos Canais de Atendimento, apos a data da Transagdo de Pagamento e do fechamento
da agenda financeira, decorrente de desacordo comercial ou ndo reconhecimento da
transacao, dentre outros motivos.

Artigo 93. Sao passiveis de Chargeback as TransacSes de Pagamento realizadas no ambito
dos Arranjos de Pagamento, conforme procedimentos estabelecidos no Manual de Disputas
Elo.

Artigo 94. Uma vez iniciado o processo de Chargeback, o Credenciador ou Participante

Originador devera comprovar ao Emissor a existéncia da Transacdo de Pagamento, conforme
regras estabelecidas no Manual de Regras Operacionais e no Manual de Disputas Elo.

Paragrafo uUnico. Os motivos pelos quais o Usuario podera contestar a Transagdo de
Pagamento, bem como as regras e prazos para aplicabilidade do Chargeback estao descritos
no Manual de Disputas Elo.

Artigo 95. O Arranjo de Pagamento Elo podera cobrar dos Participantes tarifas
decorrentes dos processos de Chargeback, conforme disposto no Manual de Tarifas e no
Capitulo VI - Estrutura das Tarifas e de outras formas de remuneragdo deste Regulamento.
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Artigo 96. O processo de Chargeback é realizado uma Unica vez por Transagdo de
Pagamento.
Artigo 97. O processo de Chargeback das Transacdes de Pagamento seguira as seguintes

etapas detalhadas neste capitulo:

() apresentacao;
(i) reapresentacao (devolucdo);
(iii) Pré-Arbitragem;
(iv) Arbitragem.
Artigo 98. O processo de Chargeback para Transacbes de Pagamento de Compra de
Crédito Especializado devera respeitar regras especificas, conforme apontado no Manual de
Disputas Elo.
(i) Apresentacao
Artigo 99. Uma vez contestada a Transacdo de Pagamento, o Emissor podera acionar o

Credenciador ou Participante Originador, em razdo da solicitacdo do Usuario, iniciando o
processo de Chargeback, conforme regras estabelecidas no Manual de Disputas Elo.

Artigo 100. Uma vez recebido o Chargeback, cabera ao Credenciador ou Participante
Originador sua analise, com base nas regras e prazos estabelecidos no Manual de
Disputas Elo.

Artigo 101. A analise do Chargeback por parte do Credenciador ou Participante Originador
podera resultar em:

(i) encerramento do processo em favor do Usuario, resultando no
restabelecimento do seu saldo, respeitados os procedimentos estabelecidos
pelo Emissor; ou

(ii) reapresentacao (devolucgdo) do Chargeback ao Emissor, dando prosseguimento
ou ndo ao processo de Chargeback, conforme regras estabelecidas no Manual
de Disputas Elo.

(ii) Reapresentacao (Devolucgdo)
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Artigo 102. O Credenciador ou Participante Originador podera reapresentar (devolver) o
Chargeback ao Emissor, com base nas regras e prazos estabelecidos no Manual de
Disputas Elo.

(iii)  Pré-Arbitragem

Artigo 103. Caso o Emissor nao concorde com a reapresentacao (devolucdo) do
Chargeback, este poderd dar inicio ao processo de Pré-Arbitragem junto ao
Credenciador ou Participante Originador apresentando documentos de suporte e
analise em favor do Usuario, conforme regras e prazos estabelecidos no Manual de
Disputas Elo.

Artigo 104. Uma vez recebido o processo de Pré-Arbitragem, cabera ao Credenciador ou
Participante Originador avaliar a documentacao de suporte encaminhada pelo Emissor,
podendo sua avaliagdo resultar em:

(i) encerramento do processo em favor do Usuario, resultando no
restabelecimento do seu saldo, respeitados os procedimentos estabelecidos
pelo Emissor; ou

(i) nao concordancia por parte do Credenciador ou Participante Originador com
os argumentos do Emissor, ensejando a possibilidade de inicio do processo de
Arbitragem.

(iv) Arbitragem

Artigo 105. Caso o Emissor ou Credenciador ou Participante Originador nao concordem
com o resultado da Pré-Arbitragem, estes poderdo dar inicio ao processo de
Arbitragem junto a Elo, apresentando documentos de suporte e analise do processo,
conforme regras e prazos estabelecidos no Manual de Disputas Elo.

Paragrafo uUnico. A Elo, ap6s analise das informagdes e documentos referentes ao
Chargeback, comunicard sua decisdo aos Participantes, conforme regras e prazos
estabelecidos no Manual de Disputas Elo.

Artigo 106. O Credenciador, o Participante Originador ou Emissor podera, a qualquer
tempo, utilizar o processo de cobranca amigavel, respeitados os procedimentos
estabelecidos no Manual de Disputas Elo.
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Subsecdo V - Prova de Apresentacao para Transacao de Pagamento de

Transferéncia

Artigo 107. A Prova de Apresentacdo é aplicavel exclusivamente para Transacdo de
Pagamento de Transferéncia, podendo ser utilizada quando um Usuario Recebedor
identificar o ndo recebimento dos fundos e acionar o Usuario Pagador que identificar
o débito em sua conta. Neste caso, o Usuario Pagador podera iniciar a reclamagao junto
ao Emissor Originador, que sera o responsavel por encaminhar a solicitacdo de Prova
de Apresentacdo da transagdo, por meio de ferramenta disponibilizado pela Elo, para o
Participante Originador, que repassara a solicitacdo para o Emissor Recebedor.

Artigo 108. Caso a Prova de Apresentacdo nao seja recebida pelo Participante Originador
e as transacoes de Retirada e de Abastecimento sejam dos Instrumentos de Pagamento
Elo, o Participante Originador podera submeter o Cancelamento da Transagdo de
Retirada junto ao Emissor Originador, que devera ressarcir o valor da transacao para o
Usuario Pagador. Ao mesmo tempo, o Participante Originador devera submeter uma
transacao para débito ao Emissor Recebedor.

Artigo 109. Caso a Prova de Apresentacdo nao seja recebida pelo Participante Originador
e a transacao de Retirada seja de Instrumento de Pagamento Elo e a transacdo de
Abastecimento ndo seja de Instrumento de Pagamento Elo, o Participante Originador
podera submeter o Cancelamento da Transacdo de Retirada junto ao Emissor
Originador, que devera ressarcir o valor da transagdo para o Usuario Pagador.

Artigo 110. Caso a transacao de Retirada ndo seja de Instrumento de Pagamento Elo e a
transacdo de Abastecimento seja de Instrumento de Pagamento Elo, a Prova de
Apresentacdo sera iniciada pelo Participante Originador, por meio de ferramenta
disponibilizada pela Elo. Neste caso, se a Prova de Apresentacdo nao for recebida pelo
Participante Originador, este podera submeter uma transacao para débito ao Emissor
Recebedor.

Secao III - Direitos, obrigacoes e responsabilidades da Elo e dos Participantes
Subsecdo VI -  Responsabilidades da Elo

Artigo 111. A Elo, como instituidora dos Arranjos de Pagamento Elo, em adicdo as
responsabilidades dispostas no Capitulo IX - Responsabilidades no Ambito do Arranjo
deste Regulamento, possui as seguintes responsabilidades:

(i) desenvolver regras e padrbes operacionais transparentes que assegurem O
cumprimento das responsabilidades entre os Participantes;
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(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)
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analisar as informagdes e os documentos referentes aos processos de
Chargeback

zelar pelo cumprimento das regras operacionais de disputas, e quando
requerido pelos Participantes, mediar e arbitrar uma Disputa por meio do fluxo
de Arbitragem, atuando com imparcialidade;

garantir a integridade e confiabilidade dos sistemas do Arranjos de Pagamento
Elo;

monitorar as Transacdes de Pagamento;

assegurar que os Participantes mantenham regras e politicas que permitam a
seguranca e confiabilidade no trafego e armazenamento das informagdes dos
Instrumentos de Pagamento; e

assegurar que os Participantes mantenham a integridade dos sistemas de
autorizacao, processamento, liquidacdo e Chargeback dos Arranjos de
Pagamento Elo.

Artigo 112. Os Contratos de Participacdo nos Arranjos de Pagamento, a serem celebrados

com os Participantes, deverdo estabelecer que a forma para resolugdo dos conflitos
entre Participantes e os Arranjos de Pagamento devera, obrigatoriamente,
independentemente da modalidade, ser submetida a jurisdi¢cdo brasileira.

Subsecao VIl - Responsabilidades do Emissor

Artigo 113. O Emissor, em adicdo as responsabilidades dispostas no Capitulo IX -

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Responsabilidades no Ambito do Arranjo deste Regulamento, possui as seguintes
responsabilidades:

assegurar e respeitar todos os ciclos de processamento entre os Participantes,
assim como os prazos definidos e exigidos pelo Arranjo de Pagamento Elo;

iniciar ou intermediar a contestacdgo em nome do Usuario, junto ao
Credenciador, quando aplicavel, conforme procedimentos do Manual de
Disputas Elo;

realizar a devolucao do pagamento da Transacdo de Pagamento ao Usuario,
uma vez recebidos os valores decorrentes do Chargeback;

receber e analisar a reapresentacao
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(devolugdo) do Chargeback enviada pelo Credenciador, iniciar o processo de
Pré-Arbitragem, se necessario, com a devida argumentacao e documentagao
comprobatéria, além de cumprir o prazo regulamentar estabelecido pela Elo,
de acordo com Manual de Disputas Elo; e

realizar monitoria transacional que identifique comportamentos anormais e
possiveis casos de fraude, adotando as medidas cabiveis para mitiga-las (i.e.,
limitacdo da quantidade e/ou do valor de Transa¢des de Pagamento).

Subsecdo VIIl - Responsabilidades do Credenciador

Artigo 114. O Credenciador, em adicao as responsabilidades dispostas no Capitulo IX -

()

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Responsabilidades no Ambito do Arranjo deste Regulamento, possui as seguintes
responsabilidades:

cumprir com todos os ciclos de processamento entre os Participantes, bem
como os prazos definidos pelos Arranjos de Pagamento Elo;

intermediar o Chargeback junto ao Estabelecimento Comercial, ao
Subcredenciador ou a Carteira Digital Transacional e ao Emissor, conforme
aplicavel;

apresentar a documentacao de suporte ao Emissor, se necessario, dentro do
prazo exigido pela Elo;

realizar a liquidagdo do pagamento da Transa¢dao de Pagamento ao Emissor de
forma direta ou mediante solicitacdo feita nos termos dos instrumentos
proprios de filiagdo apos a solucdo do procedimento de Chargeback; e

receber e analisar o Chargeback enviado pelo Emissor, bem como o pedido de
Pré-Arbitragem, respeitados os prazos estabelecidos pela Elo.

Subsecao IX - Responsabilidades do Subcredenciador e da Carteira Digital

Transacional

Artigo 115. O Subcredenciador e a Carteira Digital Transacional, em adicdo as

(1)

responsabilidades dispostas no Capitulo IX - Responsabilidades no Ambito do Arranjo
deste Regulamento, possui as seguintes responsabilidades:

cumprir com todos os ciclos de processamento entre os Participantes, bem
como os prazos definidos pelo Arranjo de Pagamento Elo;
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(iii)

(iv)

(v)
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intermediar o Chargeback junto ao Estabelecimento Comercial e ao Emissor,
conforme aplicavel;

apresentar a documentacao de suporte ao Emissor, se necessario, dentro do
prazo exigido pela Elo;

realizar a liquidacao do pagamento da Transacao de Pagamento ao Emissor, de
forma direta ou mediante solicitacdo feita nos termos dos instrumentos
proprios de filiagdo, apds a solucao do procedimento de Chargeback; e

receber e analisar o Chargeback enviado pelo Emissor, bem como o pedido de
Pré-Arbitragem, respeitados os prazos estabelecidos pela Elo.
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CAPITULO VIII - PENALIDADES APLICADAS

Segao I - Penalidades por descumprimento das obrigacoes no ambito dos Arranjos

de Pagamento Elo

Artigo 116. O descumprimento de qualquer uma das obrigacdes estabelecidas neste
Regulamento ou nos Manuais dos Arranjos, podera afetar negativamente a Elo e seus
Participantes, de forma a comprometer o funcionamento dos Arranjos de Pagamento
Elo.

Artigo 117. Em virtude dos eventuais riscos e prejuizos aos Arranjos de Pagamento Elo que
os descumprimentos referidos neste Regulamento podem gerar, a Elo podera aplicar
penalidades com o objetivo de garantir o cumprimento das regras previstas neste
Regulamento e nos Manuais dos Arranjos, destacando-se o processamento das
Transagdes de Pagamento e reducao de contestacao das Transagdes de Pagamento.

Paragrafo unico. Adicionalmente a imposi¢do das penalidades constantes do MROE por
descumprimento das obrigagdes previstas neste Regulamento e nos Manuais dos Arranjos, a
Elo podera tomar providéncias para garantir o cumprimento das regras estabelecidas neste
Regulamento e nos Manuais dos Arranjos, bem como proteger a integridade dos Arranjos de
Pagamento Elo.

Artigo 118. Neste sentido, a Elo analisara a natureza, a frequéncia de ocorréncias e as
possiveis consequéncias resultantes do descumprimento do estabelecido neste
Regulamento e nos Manuais dos Arranjos.

§ 1° - Como resultado das analises das situacdes identificadas, as penalidades podem variar
desde adverténcia, multa e suspensdo, até a exclusdo do Participante dos Arranjos de
Pagamento Elo.

§ 2° - Na hipotese de inadimplemento de obrigagdes do Participante estabelecidas neste
Regulamento ou nos Manuais dos Arranjos citados neste Regulamento, a Elo podera
comunicar o Participante inadimplente, previamente a imposicao da respectiva penalidade, e
conceder prazo determinado para que o inadimplemento seja sanado.

§ 3° - Os Participantes que nao cumprirem com as regras e procedimentos estabelecidos
neste Regulamento, nos Manuais dos Arranjos e respectivos contratos celebrados com a Elo,
estardo sujeitos as penalidades abaixo listadas, sem prejuizo das constantes no MROE:

() Baixa performance de autoriza¢do de TransacSes de Pagamento: Emissores que

apresentarem indice de autorizacdo de Transag¢bOes de Pagamento abaixo de
percentual minimo estardo sujeitos a aplicacgdio de multa, conforme
estabelecido no MROE;
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(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

Lo

Uso indevido da Marca Elo: o infrator que violar o uso da Marca Elo estara

sujeito as penalidades estabelecidas no Capitulo XIV — Regras de Uso da Marca,
deste Regulamento e nos contratos celebrados com os Participantes;

Indicadores de Fraude: Participantes que apresentarem indicadores de fraudes
superiores aos estabelecidos nos Manuais do Arranjo, dentre eles, o MROE,
estardo sujeitos a aplicacdo das penalidades de adverténcia, multa, suspensdo
ou exclusdo, conforme o caso;

llicitos relacionados a PLDFT: Participantes que descumprirem regras que visem

garantir a prevencdo a ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento ao terrorismo, previstas na Secdo V - Prevengdo a Iilicitos
cambiais, lavagem de dinheiro e combate ao financiamento ao terrorismo do
Capitulo Xlll — Aspectos Operacionais, estardo sujeitos a adverténcia, multa,
suspensao e/ou exclusdo dos Arranjos de Pagamento Elo, conforme o caso, nos
termos do MROE;

Indicadores de Chargeback: Participantes que apresentarem indicadores de

Chargeback superiores aos estabelecidos pela Elo nos Manuais do Arranjo,
dentre eles, o MROE, estardo sujeitos a adverténcia e multa, de acordo com o
referido manual;

Descumprimento de procedimentos tecnoldgicos, operacionais e de seguranca:

Participantes que descumprirem-procedimentos tecnologicos, operacionais e
de seguranca estabelecidos neste Regulamento, inclusive aqueles dispostos no
Capitulo Xlll — Aspectos Operacionais no dmbito dos Arranjos de Pagamento Elo
e no MROE relativos aos padrdes tecnologicos, operacionais e de seguranca
aplicaveis estardo sujeitos a adverténcia, multa, suspensao e/ou exclusdao dos
Arranjos de Pagamento Elo;

Descumprimento de regras e procedimentos aplicaveis aos Instrumentos de

Pagamento e/ou credenciais de pagamento: Participantes que desvirtuarem as

finalidades da utilizacdo dos Instrumentos de Pagamento e/ou credenciais de
pagamento, prescritas neste Regulamento e nas normas aplicaveis a utilizagdo
e comercializacdo dos Instrumentos de Pagamento, estardo sujeitos a
adverténcia, suspensdo, multa e/ou exclusao dos Arranjos de Pagamento Elo, a
critério da Elo, com base na reincidéncia e gravidade do descumprimento;

Descredenciamento de Estabelecimento Comercial, Credenciadores e

Subcredenciadores e Carteiras Digitais Transacionais: Estabelecimentos

Comerciais, Credenciadores, Subcredenciadores e Carteiras Digitais
Transacionais que desvirtuarem as finalidades da utilizacdo dos Instrumentos
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de Pagamento e/ou credenciais de pagamento, prescritas neste Regulamento
e nas normas aplicaveis a utilizacdo e comercializacdo dos Instrumentos de
Pagamento, estardo sujeitos as penalidades de adverténcia e
descredenciamento conforme estabelecido neste Regulamento;

(i) Descumprimento de principios dos Arranjos de Pagamento Elo: Participante,
Prestador de Servico, Subcredenciador, Carteira Digital Transacional,
Estabelecimentos Comerciais, Entidade Certificada, Participantes Originadores,
os Iniciadores de Transacdo de Pagamento e/ou qualquer terceiro que, de
qualquer forma, omitir informagdes relevantes ou praticar qualquer ato nao
competitivo ou discriminatério que prejudique o bom funcionamento dos
Arranjos de Pagamento Elo estara sujeito a adverténcia, suspensdo, multa e/ou
exclusdo dos Arranjos de Pagamento Elo, a critério da Elo, e com base na
reincidéncia e gravidade do descumprimento;

(x) Inadimplemento de quaisquer obrigacdes financeiras: Participantes que

inadimplirem quaisquer obrigacdes financeiras incluindo, dentre outras, a
liquidacao de Transacbes de Pagamento, o aporte ou recomposicao das
garantias exigidas pela Elo e o pagamento de tarifas, multas e encargos no
ambito dos Arranjos de Pagamento Elo estardo sujeitos, a exclusivo critério da
Elo, a aplicacdo das penalidades de adverténcia, suspensdo, multa e/ou
exclusdo dos Arranjos de Pagamento Elo, com base na reincidéncia e gravidade
do descumprimento.

§4° - A penalidade de adverténcia sera aplicada, mediante envio de notificacdo por
escrito com a indicacao do principio, da regra ou do procedimento operacional descumprido,
com a apresentacdo de prazo para resposta pelo Participante em até 05 (cinco) dias. A
notificacdo de adverténcia também indicara o prazo definido pela Elo para a correcao.

§5° - Os motivos para aplicagdo das penalidades aos Participantes previstos nos
Manuais dos Arranjos poderao sofrer alteragdes de acordo com a avaliacdo da Elo, sendo que
a aplicacdao das penalidades pela Elo sera sempre precedida de notificacdo por escrito. Nos
termos do § 3° inciso (vii) deste artigo, é vedada a utilizagdo de Credenciais de Pagamento
e/ou Instrumentos de Pagamento emitidos para utilizagdo por pessoas juridicas para a
realizacdo de Transagdes de Pagamento de terceiros, dentre eles, pessoas fisicas. Tal vedagdo
é aplicavel, inclusive, a iniciagdo e/ou realizacdo de transacdes por Carteiras Digitais
Transacionais.
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Secgao II - Vedacgoes pelo uso nao convencional dos Instrumentos de Pagamento Elo

Artigo 119. No ambito dos Arranjos de Pagamento Elo de proposito compra sao vedadas
as realizacOes das seguintes transagdes com cartdes de crédito e/ou credenciais de
pagamento pos-pagas emitidas:

(i) pagamento parcelado de boletos de cobranga ou de divida, emitidos em nome
do portador do cartdo e/ou de terceiros;

(ii) pagamento a vista ou parcelado de faturas de cartdo de crédito ndo realizadas
junto ao Emissor do cartao;

(iii) cessdo, empréstimo ou venda de limite de cartdo de crédito (total ou parcial),
para terceiros, mediante a realizagdo de transacdo cursada no ambito dos
Arranjos de Pagamento Elo; e

(iv) saques de valores totais ou parciais do limite do cartdo de crédito nao
realizadas junto ao Emissor do cartéo.

Artigo 120. Considerando as obrigacdes regulamentares e deste Regulamento, é de
responsabilidade do Credenciador, Participante Originador, Subcredenciador e/ou da
Carteira Digital Transacional a habilitacdo dos Usuarios Recebedores para a aceitagdo
dos instrumentos de pagamento emitidos no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo
bem como por implementar procedimentos destinados a “conhega seu cliente” que
assegurem a devida diligéncia na sua identificacdo, qualificacdo e classificacao.

§1 ° Na eventualidade da comprovacao da realizacdo das transa¢des vedadas, indicadas no
Artigo 119 acima deste Regulamento, o Credenciador, Participante Originador,
Subcredenciador ou Carteira Digital Transacional estardo sujeitos a aplicagdo das penalidades
indicadas neste capitulo.

Artigo 121. Considerando a natureza dos criptoativos e por ndo possuirem poder
liberatorio, a iniciacdo da Transacao de Pagamento bem como sua liquidagdo na conta
de depdsito ou de pagamento de escolha do Usuario Final no ambito dos Arranjos de
Pagamento Elo deve ser realizada no curso da moeda corrente.

Secgdo III - Outras obrigacoes complementares a penalidade aplicada no ambito dos

Arranjos de Pagamento Elo

Artigo 122. O pagamento das tarifas, multas, penalidades e quaisquer valores devidos pelo
Participante devera ser efetuado nos prazos previamente estabelecidos pela Elo.
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Paragrafo unico. Na hipdtese de um Participante nao realizar o pagamento do valor
devido a Elo no prazo estabelecido, a Elo podera, imediatamente, conforme aplicavel, avaliar
e cobrar desse Participante o referido valor devidamente atualizado, bem como os honorarios
advocaticios e outros custos incorridos pela Elo para a cobranga do pagamento inadimplido.
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CAPITULO IX - RESPONSABILIDADES NO AMBITO DO ARRANJO
Secgao IV - Entre Instituidor do Arranjo e seus Participantes

Artigo 123. A Elo, como instituidora dos Arranjos de Pagamento Elo, sera responsavel pela
supervisdo das responsabilidades e obrigagdes decorrentes da regulamentacdo aplicavel e
deste Regulamento, destacando-se, dentre outras, as obriga¢des de:

(i) definir e divulgar as regras dos Arranjos de Pagamento Elo nos termos da
regulamentacdo vigente;

(i) monitorar as TransacSes de Pagamento, assegurando o nao desvirtuamento do
uso dos Instrumentos de Pagamento e a confiabilidade do sistema operacional
dos Arranjos de Pagamento Elo;

(iif) implementar mecanismos de controle que assegurem o trafego e o
armazenamento dos dados do Instrumento de Pagamento, seguindo as boas
praticas de segurancga da informacao;

(iv) estabelecer e monitorar procedimentos minimos quanto aos sistemas e regras
que visem manter a integridade da captura, dos sistemas de autorizacao,
liquidacao, e dos procedimentos de rejeicao e devolucdo de Transacbes de

Pagamento;
V) estabelecer processos de Gerenciamento de Riscos;
(vi) definir e disponibilizar aos Participantes as regras operacionais, e 0s

procedimentos operacionais minimos, detalhados no Capitulo XIll — Aspectos
Operacionais no Ambito dos Arranjos de Pagamento Elo, deste Regulamento;

(vii) manter estrutura técnico-operacional, organizacional, administrativa e de
governanga compativel com suas atividades;

(viii) implementar procedimentos que visem o monitoramento de fraudes nas
Transagdes de Pagamento;

(ix) gerenciar a continuidade e disponibilidade das atividades dos Arranjos de
Pagamento Elo, em conformidade com o Plano de Continuidade de Negocios
(PCN) e com base nos termos estabelecidos no Capitulo XIll — Aspectos
Operacionais no Ambito dos Arranjos de Pagamento Elo deste Regulamento;

(x) estabelecer e monitorar procedimentos minimos quanto a seguranca da
informacdo e a correta conciliacdo de informacdes entre os Participantes dos
Arranjos de Pagamento Elo;
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(xi) disponibilizar informacgdes a serem prestadas pelos Participantes aos Usuarios,
conforme aplicavel;

(xii) garantir a Interoperabilidade entre Participantes, de forma a garantir os
mesmos direitos e obrigacdes aos Participantes que prestam a mesma atividade
e exercam a mesma modalidade;

(xiii) garantir a Interoperabilidade entre Arranjos, desde que satisfeitos os critérios
de compatibilidade, confiabilidade, seguranca, tratamento ndo discriminatorio
e as regras disciplinadas nesse Regulamento e nos respectivos Acordos de
Interoperabilidade; e

(xiv) fornecer os meios necessarios para possibilitar o uso das Marcas Elo pelos
Participantes, nos termos do respectivo Contrato de Participagdo nos Arranjos
de Pagamento e neste Regulamento.

§ 1°. A Elo, na autorizacao dos servicos de processamento, responsabiliza-se pela seguranca
das informacdes criticas relacionadas aos Arranjos de Pagamento Elo, de acordo com a matriz
de classificacdo de informacdo, monitorando e garantindo que o Prestador de Servico de
processamento trate as informacdes a que tem acesso de maneira diligente, segura e que ele
nao tenha acesso as informacdes confidenciais dos Participantes.

§ 2°. Nos termos do § 1°, o Participante podera contratar auditoria, as suas expensas, por
intermédio de firma devidamente certificada e reconhecida, para verificagdo do cumprimento,
pela Elo, da seguranca dos processos de controle das informac&es criticas relacionadas aos
Arranjos de Pagamento Elo, na hipdtese de terceirizacao dos servigos de processamento, nos
termos do Contrato de Participacdo do Credenciador nos Arranjos de Pagamento Elo.

§ 3°. Na existéncia de auditoria previamente realizada, nos termos do § 2°, o Participante
podera verificar o laudo dela resultante, para atestar o cumprimento pela Elo, da obrigagdo de
seguranca dos processos de controle das informacgdes criticas relacionadas aos Arranjos de
Pagamento Elo.

§ 4°. Para fins do disposto no § 2° sao consideradas firmas devidamente certificadas e
reconhecidas as seguintes: Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“Deloitte”), Price Whaterhouse
Coopers ("PWC"), Ernest & Young Terco (“EY") e KPMG Auditores Independentes ("KPMG").

Artigo 124. A Elo estabelecera condi¢des ndo discriminatérias para que os Participantes
desempenhem suas funcdes e participem das atividades no ambito dos Arranjos de
Pagamento Elo.

Artigo 125.  Nos termos do Manual da Plataforma de Tokenizagdo, os Emissores,
Credenciadores, Participantes Originadores, Iniciadores de Transa¢do de Pagamento, Carteiras
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Digitais Transacionais e Subcredenciadores poderdo ser figuras requisitantes de token (“Token
Requestor”).

Artigo 126. A Elo podera exigir auditoria para verificacdo do integral cumprimento das
regras constantes no Regulamento e nos Manuais dos Arranjos Elo, em especial das
obrigacdes relativas a (i) processo de controle de fraudes, (ii) prevengao a lavagem de dinheiro,
combate ao terrorismo e legislacdes anticorrupcao, (iii) planos de contingéncia e recuperacao
de desastres, (iv) plano de contingéncia e (v) seguranca da informagéo.

Artigo 127.  Considerando que as informacdes armazenadas no banco de dados da Elo,
enviadas pelos Participantes na mensageria transacional, sdo ou podem vir a ser consideradas
concorrencialmente sensiveis, a Elo exigira do Participante que as informacdes
concorrencialmente sensiveis ndo sejam acessadas por terceiros, incluindo, pessoas nao
autorizadas pelo Participante e que ndo sejam compartilhadas com terceiros, incluindo
instituicdes que atuem no mesmo segmento do Participante, inclusive as que possuem relacao
societaria com o Participante (“Barreira de Informacao”).

Artigo 128. A exigéncia de Barreira da Informacéo pela Elo tem por objetivo assegurar o
tratamento adequado das informacdes compartilhadas pelo Participante, dentre elas (i) de que
as informacdes serdo acessadas somente por pessoas autorizadas para a finalidade a que se
destinam, sendo vedada a utilizacdo para qualquer outra finalidade, seja pelo Participante ou
por qualquer terceiro a ele vinculado; (ii) de que a integridade das informacgdes fornecida sera
mantida; (iii) de que os métodos utilizados no processamento das informacdes pelo
Participante serdo seguros; e (iv) que as informacbes serdo armazenadas em ambiente
segregado das demais informagdes do Participante, sendo que o acesso as informacdes
concorrencialmente sensiveis somente podera ser realizado por pessoas autorizadas pelo
Participante.

Paragrafo Unico. O Participante deve garantir que o trafego, acesso, consumo, extragdo e
armazenamento de todas as informacdes obtidas no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo
sejam realizados de maneira segura, utilizando apenas meios autorizados e protegidos contra
acessos ndo autorizados, garantindo a integridade e a confidencialidade dos dados, evitando
qualquer tipo de vazamento, interceptacdo ndo autorizada ou desvio de finalidade

Artigo 129.  Para comprovar o atendimento das obriga¢des de Barreira da Informacao, a Elo
exigira que o Participante preste informagbes acerca da consulta, tratamento e
armazenamento das informacdes, em sua certificacdo anual de Compliance, bem como, que
o Participante preveja em suas normas internas a forma pela qual ira atender as exigéncias
relativas a Barreira da Informacao.
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Segdo II - Entre os Participantes dos Arranjos de Pagamento Elo

O Emissor devera seguir as regras e cumprir com as obrigacdes dispostas neste

Regulamento e na regulamentagdo aplicavel, destacando-se, além das regras delineadas no

Capitulo XI - Modalidades dos Participantes, as obriga¢des de:

(i)

(i)

(i)

(iv)

)

(vi)

(vii)

(viii)

ser uma instituicdo financeira, Instituicio de Pagamento, caixa econdmica,
sociedade de crédito direto (SCD), sociedade de empréstimo entre pessoas
(SEP), sociedade distribuidora de titulos e valores mobiliarios ou corretora de
titulos e valores mobiliarios, conforme regulamentagdo aplicavel;

constituir-se sob a forma de sociedade empresaria limitada ou anénima e ter
por objeto social atividades em conformidade com legislagdo e
regulamentacao vigentes;

observar permanentemente os limites minimos de capital realizado e as
restricdes de aplicagdo de recursos aportados em Conta de Pagamento,
conforme aplicavel, nos termos da regulamentacdo aplicavel aos Instrumentos
de Pagamento Po6s-Pago;

notificar imediatamente a Elo em caso de pedido ao Banco Central para
cancelamento da sua autorizacao para prestar servicos de pagamento. Se o
Emissor nao tiver sido autorizado a prestar servicos de pagamento pelo Banco
Central, este devera notificar imediatamente a Elo o encerramento de suas
atividades;

emitir os Instrumentos de Pagamento com a Marca Elo aos Usuarios,
respeitados os termos e condi¢des estabelecidos no Regulamento, nos
Contratos de Participacao nos Arranjos de Pagamento, Manuais dos Arranjos,
Boletins e Politicas citados neste Regulamento, disponibilizados pelo site e pelo
Portal de Servicos da Elo;

estabelecer o relacionamento com os Usuarios dos Instrumentos de
Pagamento, no que se refere, dentre outras, a venda, ativacao, concessao de
crédito, avaliacao de risco, contestagdo relacionada a Transacao de Pagamento,
emissao e cobranca de faturas dos Instrumentos de Pagamento;

manter, a todo o tempo, cadastro atualizado dos Usuarios, conforme legislagdo
e regulamentagdo aplicaveis, impondo aos Usuarios a observancia deste
Regulamento;

monitorar os limites de crédito e/ou saldos disponibilizados para cada
Instrumento de Pagamento;
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(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)
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cobrar as contestacOes parceladas e receber os recursos devidos pelo Usuario,
quando aplicavel;

assegurar que todas as Transagdes de Pagamento autorizadas pelo Emissor
sejam honradas junto ao Credenciador e/ou Participante Originador
respeitados os procedimentos de liquidacao das Transacdes de Pagamento e
observadas, caso aplicavel, as condi¢des estabelecidas no Capitulo VII - Motivos
de Rejeicdo e Devolugao das Transagbes de Pagamento;

garantir a integridade dos sistemas de autorizacao, processamento, liquidacao,
rejeicdo e devolucao de Transagdes de Pagamento aos Participantes dos
Arranjos de Pagamento Elo;

iniciar ou intermediar uma disputa em nome do Usuario do Instrumento de
Pagamento junto a Elo e o Credenciador e/ou Participante Originador caso a
transagdo apresente alguma irregularidade;

receber e analisar a reapresentacao da disputa enviada pelo Credenciador e/ou
Participante Originador, iniciando o processo de pré-arbitragem, se necessario,
com a devida argumentacdo ou documentagdo comprobatéria e cumprindo o
prazo regulamentar estabelecido pela Elo;

creditar ou debitar, direta ou indiretamente, o pagamento da Transacao de
Pagamento ao Usuario, uma vez solucionado o Chargeback;

garantir que o trafego e armazenamento dos dados dos Instrumentos de
Pagamento entre os Participantes cumpram os padrbes de seguranca da
informacdo determinados pelos Arranjos de Pagamento Elo;

garantir seguranca, protecdo dos interesses econdémicos, tratamento ndo
discriminatorio, privacidade e protecdo dos dados dos Usuarios;

manter o sigilo de suas atividades no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo,
nos termos da legislacao aplicavel;

reportar as transacdes de fraude a Elo e as autoridades competentes,
respeitadas as regras estabelecidas neste Regulamento, na PPLDA (Politica de
Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Antiterrorismo) e na regulamentagdo

vigente;

notificar as autoridades competentes a respeito de medidas a serem tomadas
em decorréncia de suspeitas de ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro e
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(xx)

(xxi)

(xxii)

(xxiii)

(xxiv)

(xxv)

(xxvi)

(xxvii)

(xxviii)

(xxix)

(xxx)

(xxxi)

Lo

financiamento ao terrorismo, quando atreladas a Transa¢des de Pagamento,
respeitada a PPLDA, nos termos da legislacdo e da regulamentacdo vigentes;

respeitar as normas de prote¢do ao consumidor e de defesa da concorréncia;

garantir o acesso nao discriminatorio aos servicos e as infraestruturas
necessarias ao funcionamento dos Arranjos de Pagamento;

manter estrutura de gerenciamento de riscos (a) operacional, (b) de liquidez e
(c) de crédito, de forma adequada;

manter estrutura de controles internos, nos termos da regulamentagdo
aplicavel;

manter componente organizacional de ouvidoria conforme as exigéncias
normativas aplicaveis;

observar a regulamentagdo aplicavel quanto a cobranga de tarifas pela
prestacdo de servicos a Usuarios;

pagar todos os impostos cobrados em qualquer jurisdicdo na qual o Emissor
conduza sua atividade, diretamente ou indiretamente relacionados a ela, sendo
que o Emissor fica obrigado a reembolsar a Elo caso sejam cobrados da Elo
impostos ou outras obrigagdes atribuiveis a referida atividade do Emissor;

disponibilizar todas as informacbes necessarias ao cumprimento da
regulamentacao aplicavel pela Elo, incluindo, mas nao limitado a volumetria das
TransagOes de Pagamento, entre outras;

notificar prontamente a Elo ao tomar conhecimento de qualquer infracdo
envolvendo o uso das Marcas Elo; e

realizar o pagamento dos recursos, relativos a Transacdo de Pagamento, aos
Credenciadores e/ou Participante Originador;

garantir que o trafego e o armazenamento dos dados dos cartdes, entre os
Participantes, cumpram os padrdes mundiais de seguranca da informacdo
estabelecidos pelo Arranjo de Pagamento Elo e pelo PCI-DSS;

atuar como Iniciador de Transacdo de Pagamento, nos termos da
regulamentacdo vigente e aplicavel;
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(xxxii)

(xxxiii)

(xxxiv)

(xxxv)

(xxxvi)

Artigo 131.

Lo

responsabilizar-se pelos Parceiros de BIN com os quais o Emissor estabeleca
acordo comercial para atuagdo como Emissor Patrocinador, nos termos do
Programa de BIN Sponsorship;

Os Emissores que participam de Programa de BIN Sponsorship ndo devem
repassar os dados completos do Usuario Recebedor aos Parceiro de BIN que
nao seja instituicdo autorizada a funcionar pelo Bacen;

identificar os usuarios finais beneficiarios de pagamento ou transferéncia na
mensageria transacional, inclusive nas situagdes em que o servico de
pagamento envolver Parceiros de BIN e instituicdes participantes de Arranjo de
Pagamento Interoperavel, assegurando a transparéncia e a rastreabilidade das
transacdes realizadas.

aderir e cumprir a todo tempo os requisitos determinados no Manual de
Disponibilizacdo de Informacdes para Fins de Prevencao a Lavagem de
Dinheiro, incluindo, mas ndo limitado aos padrdes tecnoldgicos de acesso e
seguranca da informacao;

garantir que todas as informacdes fornecidas no processo de certificagao sao
legitimas, verdadeiras, completas e precisas. Compromete-se, ainda, a manter
a veracidade e a precisdo das informagdes durante a vigéncia do Contrato de
Participacao celebrado com a Elo.

O Credenciador devera seqguir as regras e cumprir as obrigagdes dispostas neste

Regulamento e na regulamentagdo aplicavel, destacando-se, além das regras delineadas no

Capitulo XI — Modalidades dos Participantes, as obrigaces de:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

ser uma instituicdo financeira, conforme definido na Lei n° 4.595/1964, ou
Instituicdo de Pagamento, conforme definido na Lei n° 12.865/2013 e na
Resolucdo BCB n° 80/2021, conforme regulamentacao aplicavel;

constituir-se sob a forma de sociedade empresaria limitada ou andnima, e ter
por objeto social atividades em conformidade com legislagdo e
regulamentacgdo vigentes;

observar permanentemente os limites minimos de capital realizado, nos termos
da regulamentacao aplicavel;

notificar a Elo, imediatamente, em caso de realizacdo de pedido a autoridade
competente para cancelamento da autorizagdo para prestar servicos de
pagamento. Se o Credenciador nao tiver sido autorizado a prestar servicos de
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)
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pagamento pelo Banco Central, este devera notificar imediatamente a Elo o
encerramento de suas atividades;

estabelecer o relacionamento com os Subcredenciadores ou Carteiras Digitais
Transacionais, no que se refere, dentre outros: (i) a definicio do modelo
operacional de envio de informagdes de credenciamento; (ii) habilitacao de
produtos; (iii) captura e monitoria de terminais e (iv) processamento das
Transagbes de Pagamento dos Estabelecimentos Comerciais dos
Subcredenciadores ou das Carteiras Digitais Transacionais;

estabelecer o relacionamento com os Estabelecimentos Comerciais, no que se
refere, dentre outros, a afiliacdo e habilitacdo dos produtos, captura das
TransacGes de Pagamento, realizada por si ou por terceiros, processamento e
liquidacao da Transacao de Pagamento;

manter, a todo o tempo, cadastro atualizado dos Estabelecimentos Comerciais,
inclusive dos Estabelecimentos Comerciais, dos Subcredenciadores e das
Carteiras Digitais Transacionais, impondo aos mesmos a observancia deste
Regulamento, inclusive no que se refere a seguranca da informagdo de acordo
com as exigéncias para certificagdo junto ao PCI-DSS;

realizar o pagamento ao Estabelecimento Comercial, respeitados o prazo e os
termos estabelecidos neste Regulamento, Manuais dos Arranjos, Contratos de
Prestacdo de Servicos de Pagamentos, Politicas e Boletins da Elo, citados neste
Regulamento;

intermediar a disputa junto ao Estabelecimento Comercial, Subcredenciador,
Carteira Digital Transacional e ao Emissor, caso a transagao apresente alguma
irregularidade;

apresentar a documentagdo de suporte ao Emissor dentro do prazo exigido
pela Elo;

receber e analisar a disputa enviada pelo Emissor, bem como o pedido de pré-
arbitragem, se necessario, com a devida argumentacdo ou documentacao
comprobatdria, e cumprir o prazo regulamentar estabelecido pela Elo;

creditar ou debitar definitivamente o pagamento da Transacao de Pagamento
de Compra ao Estabelecimento Comercial, uma vez solucionado o Chargeback;

garantir a integridade dos sistemas de captura, autorizagdo, processamento,
liquidacao, rejeicao e devolucdo de Transagdes de Pagamento aos Participantes
dos Arranjos de Pagamento Elo;
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(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

(xx)

(xxi)

(xxii)

(xxiii)

(xxiv)

(xxv)

(xxvi)

Lo

garantir que o trafego e armazenamento dos dados dos Instrumentos de
Pagamento entre os Participantes cumpram os padrdes de seguranca da
informagdo determinados pelos Arranjos de Pagamento Elo;

abster-se de conceder ou permitir a utilizagdo de mecanismos de seguranca
dos Arranjos de Pagamento Elo tais quais chaves publicas da Elo a terceiros sem
a devida autorizacao da Elo;

responsabilizar-se pela prestacao dos servi¢os do Prestador de Servigo de Rede
no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo;

garantir seguranga, protecdo dos interesses economicos, tratamento ndo
discriminatorio, privacidade e protecdo dos dados dos Estabelecimentos
Comerciais;

respeitar as normas de protecao ao consumidor e defesa da concorréncia;

manter o sigilo de suas atividades no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo,
nos termos da legislagdo aplicavel;

receber os reportes de fraude dos Emissores e/ou da Elo e adotar, se necessario,
agOes preventivas junto aos Estabelecimentos Comerciais, Subcredenciadores,
Carteiras Digitais Transacionais, para mitigar o risco de fraude, respeitadas as
regras estabelecidas na PPLDA;

notificar as autoridades competentes a respeito de medidas a serem tomadas
em decorréncia de suspeitas de ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, quando atreladas a Transa¢des de Pagamento,
respeitada a PPLDA, nos termos da legislacdo e regulamentacao aplicaveis;

manter estrutura de gerenciamento de riscos operacionais, de liquidez e de
crédito de forma adequada;

manter estrutura de controles internos, nos termos da regulamentagdo
aplicavel;

manter componente organizacional de ouvidoria conforme as exigéncias
normativas aplicaveis;

observar a regulamentacdo aplicavel quanto a cobranga de tarifas pela
prestagao de servigos aos Usuarios;

pagar todos os impostos cobrados em qualquer jurisdicdo na qual o
Credenciador conduza sua atividade, diretamente ou indiretamente
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(xxvii)

(xxviii)

(xxix)

(xxx)

(xxxi)

(xxxii)

(xxxiii)

(xxxiv)

(xxxv)

Lo

relacionados a ela, sendo que o Credenciador fica obrigado a reembolsar a Elo
caso sejam cobrados da Elo os impostos ou outras obrigacbes atribuiveis a
referida atividade do Credenciador;

disponibilizar todas as informacSes necessarias ao cumprimento da
regulamentacdo aplicavel pela Elo, incluindo, mas nao limitado a volumetria das
Transagoes de Pagamento;

estabelecer critérios minimos, que serdo avaliados previamente pela Elo, para
que Transagdes de Pagamento possam ser realizadas;

impor ao Subcredenciador ou a Carteira Digital Transacional, em razdo de
realizacdgo de Transacdo de Pagamento, as obrigacbes, deveres e
responsabilidades estabelecidas neste Regulamento, Manuais dos Arranjos e
Politicas, citados neste Regulamento, incluindo, mas nao limitado aos requisitos
técnicos, operacionais e de seguranca;

comprometer-se a ndo fornecer, transferir ou sublicenciar as chaves publicas da
Elo, ao Subcredenciador ou a Carteira Digital Transacional ou qualquer terceiro
sem prévia e expressa aprovagao da Elo;

notificar prontamente a Elo ao tomar conhecimento de qualquer infragdo
envolvendo o uso das Marcas Elo;

realizar o pagamento dos recursos, relativos a Transacdao de Pagamento de
Compra, ao Subcredenciador, a Carteira Digital Transacional ou as Instituicbes
Domicilio indicadas pelos Estabelecimentos Comerciais;

identificar os usuarios finais beneficiarios de pagamento ou transferéncia na
mensageria transacional, inclusive nas situagdes em que o servico de
pagamento envolva Subcredenciadores e/ou Carteira Digital Transacional,
assegurando a transparéncia e a rastreabilidade das transacdes realizadas.

aderir e cumprir a todo tempo os requisitos determinados no Manual de
Disponibilizacdo de Informagdes para Fins de Prevencao a Lavagem de
Dinheiro, incluindo, mas ndo limitado aos padrdes tecnolégicos de acesso e
seguranca da informacao;

garantir que todas as informacdes fornecidas no processo de certificacao sao
legitimas, verdadeiras, completas e precisas. Compromete-se, ainda, a manter
a veracidade e a precisdo das informagdes durante a vigéncia do Contrato de
Participacao celebrado com a Elo.
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Artigo 132.

Lo

O Subcredenciador devera seguir as regras e cumprir as obrigagdes dispostas

neste Regulamento e na regulamentagdo aplicavel, destacando-se, além das regras delineadas

no Capitulo XI — Modalidades dos Participantes, as obrigagdes de:

()

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

constituir-se sob a forma de sociedade empresaria limitada ou anénima e ter
por objeto social atividades em conformidade com legislagdo e
regulamentacao vigentes;

estabelecer o relacionamento com os Estabelecimentos Comerciais, no que se
refere, dentre outros, ao credenciamento, atendimento, disponibilizagdo e
habilitacdo dos Canais de Acesso e dos produtos, e sinalizagdo das Marcas Elo;

estabelecer o relacionamento com as Credenciadoras, no que se refere, dentre
outros, ao envio de informacgdes de credenciamento, habilitagdo de produtos,
submissao de Transagdes de Pagamento para captura e processamento pelos
Credenciadores;

manter, a todo o tempo, cadastro atualizado dos Estabelecimentos Comerciais,
impondo aos Estabelecimentos Comerciais a observancia deste Regulamento,
inclusive no que se refere a seguranca da informacdao de acordo com as
exigéncias para certificacdo junto ao PCI-DSS;

intermediar a disputa junto ao Estabelecimento Comercial e Credenciador, caso
a transagao apresente alguma irregularidade;

apresentar a documentacdo de suporte ao Credenciador dentro do prazo
exigido pela Elo;

garantir a integridade dos Canais de Acesso e das Transacdes de Pagamento
realizada pelos Estabelecimentos Comerciais e submetida aos Credenciadores;

garantir o trafego de dados das Transacbes de Pagamento entre o
Estabelecimento Comercial e o Credenciador, cumprindo os padrdes de
seguranca da informagdo determinados pelos Arranjos de Pagamento Elo;

responsabilizar-se pela prestagdo dos servicos do Prestador de Servi¢o de Rede
no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo;

garantir seguranca, protecdo dos interesses econdmicos, tratamento nao
discriminatorio, privacidade e protecdao dos dados dos Estabelecimentos
Comerciais;

respeitar as normas de protecao ao consumidor e defesa da concorréncia;
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(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

(xx)

(xxi)

(xxii)

(xxiii)

Lo

manter o sigilo de suas atividades no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo;

receber os reportes de fraude dos Credenciadores e/ou da Elo e adotar, se
necessario, acdes preventivas junto ao Estabelecimento Comercial, para mitigar
o risco de fraude, respeitadas as regras estabelecidas na PPLDA;

notificar as autoridades competentes a respeito de medidas a serem tomadas
em decorréncia de suspeitas de ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, quando atreladas a Transa¢des de Pagamento,
respeitada a PPLDA, nos termos da legislacdo e regulamentacao aplicaveis;

manter estrutura de gerenciamento de riscos operacionais, de liquidez e de
crédito de forma adequada;

manter estrutura de controles internos, nos termos da regulamentagdo
aplicavel

manter componente organizacional de ouvidoria conforme as exigéncias
normativas aplicaveis;

observar a regulamentacdo aplicavel quanto a cobranca de tarifas pela
prestagao de servigos aos Usuarios;

pagar todos os impostos cobrados em qualquer jurisdicdo na qual o
Subcredenciador conduza sua atividade, diretamente ou indiretamente
relacionados a ela, sendo que o Subcredenciador fica obrigado a reembolsar a
Elo caso sejam cobrados da Elo os impostos ou outras obrigacdes atribuiveis a
referida atividade do Subcredenciador;

disponibilizar todas as informacdes necessdrias ao cumprimento da
regulamentacao aplicavel pela Elo, incluindo, mas nao limitado a volumetria das
Transagoes de Pagamento;

notificar prontamente a Elo ao tomar conhecimento de qualquer infracdo
envolvendo o uso das Marcas Elo;

aderir ao Sistema de Compensacao e Liquidagdo, conforme aplicavel, de acordo
com as regras estabelecidas no Capitulo V - Sistema de Liquidacdo e
Compensacéo;

realizar o pagamento dos recursos, relativo a Transacao de Pagamento, a outro
Subcredenciador ou as Instituicdes Domicilio indicadas pelos Estabelecimentos
Comerciais; e
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(xxiv) utilizar funcionalidade que possibilite identificar a denominacdo do Usuério
Final nas Transa¢des de Pagamento capturadas, nos termos da regulamentagao
vigente;

(xxv) notificar a Elo se for uma instituicdo autorizada a funcionar pelo Banco Central

do Brasil, e em caso de cancelamento da autorizacao para funcionar pelo Banco

Central do Brasil, notificar, imediatamente, a Elo.

(xxvi) identificar os usuarios finais beneficiarios de pagamento ou transferéncia na
mensageria transacional, assegurando a transparéncia e a rastreabilidade das
transacoes realizadas;

(xxvii) aderir e cumprir a todo tempo os requisitos determinados no Manual de
Disponibilizacdo de Informagdes para Fins de Prevencao a Lavagem de
Dinheiro, incluindo, mas ndo limitado aos padrdes tecnoldgicos de acesso e
seguranca da informacao;

(xxviii) garantir que todas as informacdes fornecidas no processo de certificacdo sao
legitimas, verdadeiras, completas e precisas. Compromete-se, ainda, a manter
a veracidade e a precisdo das informagdes durante a vigéncia do Contrato de
Participacao celebrado com a Elo.

§ 1°. A adesdo ao Sistema de Compensacao e Liquidacao pelos Subcredenciadores, cujo valor
total das Transa¢des de Pagamento acumuladas nos ultimos 12 (doze) meses seja inferior a
R$ 500.000.000,00 (quinhentos milhdes de reais), é obrigatoria para o recebimento dos fluxos
referentes as Transa¢des de Pagamento realizadas no ambito do Arranjo de Pagamento Elo.

§ 2°. Os Subcredenciadores devem notificar prontamente a Elo ao superar o volume financeiro
em Transacbes de Pagamento, conforme critérios indicados no MROE. A partir do 1° dia util
do més seguinte a superagdo do referido volume, os Subcredenciadores devem, em até 180
(cento e oitenta) dias corridos realizar, por meio do Sistema de Compensacao e Liquidagado, o
crédito das Transagbes de Pagamento aos Usuarios Finais.

§ 3°. Para fins do §81° e 2°, o Subcredenciador deve ser certificado pela Elo antes de aderir ao
Sistema de Compensacao, nos termos do Manual de Certificagdo de Compliance e Seguranca
da Informacao - Subcredenciador.

§ 4°. Os Subcredenciadores que optarem por ndo participar voluntariamente da parte da
liquidacdo centralizada no papel de pagador aos usuarios finais recebedores dos fluxos
referentes as Transa¢des de Pagamento realizadas no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo,
em razdo do valor total das Transagdes de Pagamento acumuladas nos ultimos 12 (doze)
meses ser inferior a R$ 500.000.000,00 (quinhentos milhdes de reais), deverdo acompanhar a
evolucdo deste volume financeiro, e, ao verificarem a sua superacao:
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0] notificar, por escrito, a Elo, declarando que o limite indicado no §4° foi
superado; e
(i) adotar as medidas e providéncias necessarias para aderir, na integralidade, ao

Sistema de Compensacao e Liquidacao, no prazo de até 180 (cento e oitenta)
dias corridos, contados a partir do 1° dia Util do més seguinte ao da superagdo
do limite.

§ 5°.  Os Subcredenciadores deverao tomar as medidas indicadas neste artigo para aderir,
na integralidade, ao Sistema de Compensacao e Liquidacdo no prazo indicado no § 4° acima,
sob pena da aplicacao das penalidades previstas no MROE.

Artigo 133. A Carteira Digital Transacional devera seguir as regras e cumprir as
obrigagdes dispostas neste Regulamento, quando aplicaveis a esta categoria de
participacdo nos Arranjos de Pagamento Elo, e na regulamentacdo aplicavel, quais
sejam:

(i) ser uma instituicdo financeira, instituicdio de pagamento, caixa econOmica,
sociedade de crédito direto (SCD), sociedade de empréstimo entre pessoas
(SEP), sociedade distribuidoras de titulos e valores mobiliarios ou uma corretora
de titulos e valores mobiliarios, conforme regulamentacao aplicavel;

(i)  constituir-se sob a forma de sociedade empresaria limitada ou anénima e ter
por objeto social as atividades em conformidade com sua atuagdo, nos termos
da legislagdo e regulamentacdo aplicaveis;

(iii)  manter estrutura de gerenciamento de riscos (a) operacional, (b) de liquidez e
(c) de crédito, nos termos da regulamentacao vigente e aplicavel;

(iv)  manter estrutura de controles internos, nos termos da regulamentacdo
aplicavel;

(v)  manter componente organizacional de ouvidoria conforme as exigéncias
normativas aplicaveis;

(vi) observar a regulamentacdo aplicavel quanto a cobranca de tarifas pela
prestacao de servigos a Usuarios, tanto pagadores quanto recebedores;

(vii)  notificar imediatamente a Elo em caso de pedido ao Banco Central para
cancelamento da sua autorizacdo para prestar servicos de pagamento. Se a
Carteira Digital Transacional ndo tiver sido autorizada a prestar servicos de
pagamento pelo Banco Central, em modalidade prevista na regulamentacao,
devera notificar imediatamente a Elo o encerramento de suas atividades;
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(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

Lo

cumprir todas as leis e regulamentacao aplicaveis, incluindo, mas ndo limitado
a adequacdo das Transagbes de Pagamento a respectiva adequagdo dos
produtos e servicos ofertados ou recomendados as necessidades, aos
interesses e aos objetivos dos Usuarios, conforme regulamentacao aplicavel;

manter, a todo o tempo, cadastro atualizado dos Usuarios, conforme legislagdo
e regulamentagdo aplicaveis, impondo aos mesmos a observancia do
Regulamento Elo;

viabilizar a realizagdo de Transacdo de Pagamento (compra e transferéncia)
mediante o uso das credenciais de pagamento dos Arranjos de Pagamento Elo,
independentemente do saldo previamente aportado na conta junto a Carteira
Digital Transacional pelo Usuario Pagador;

converter recursos em moeda fisica ou escritural, assegurando ao titular da
Conta de Pagamento Pré-Paga a possibilidade de resgate total dos saldos
existentes a qualquer tempo, ressalvadas exceg¢bes dispostas na
regulamentacdo aplicavel;

receber e analisar a reapresentacao da disputa enviada pelo Credenciador e/ou
Participante Originador, iniciando o processo de pré-arbitragem, se necessario,
com a devida argumentag¢do ou documentacdo comprobatoria e cumprindo o
prazo regulamentar estabelecido pela Elo;

reportar as transacbes de fraude aos Credenciadores e/ou Participantes
Originadores, bem como as autoridades competentes, quando aplicavel, nos
termos do Regulamento Elo e da regulamentacdo vigente e adotar, se
necessario, agdes preventivas junto ao Estabelecimento Comercial ou Usuario
Recebedor, para mitigar o risco de fraude;

notificar as autoridades competentes a respeito de medidas a serem tomadas
em decorréncia de suspeitas de ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, quando atreladas a Transagdes de Pagamento,
nos termos da legislacao e da regulamentacao vigentes;

implementar politicas, procedimentos e controles internos, de forma
compativel com seu porte e volume de operagdes, destinados a prevenir sua
utilizacao na pratica dos crimes de que trata a Lei n® 9.613 de 3 de marco de
1998;

cumprir as normas de protecdo ao consumidor e de defesa da concorréncia;
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(xvii)

(xviii)

(xix)

(xx)

(xxi)

(xxii)

(xxiii)

(xxiv)

(xxv)

(xxvi)

Lo

garantir que o trafego e o armazenamento dos dados das credenciais de
pagamento entre os Participantes cumpram os padrdoes mundiais de seguranca
da informacao estabelecidos pelos Arranjos de Pagamento Elo e pelo PCI-DSS;

garantir seguranca, protecdo dos interesses econdmicos, tratamento ndo
discriminatorio, privacidade e prote¢do dos dados dos Usuarios Recebedores
e/ou dos Estabelecimentos Comerciais, nos termos da legislacao aplicavel;

manter o sigilo de suas atividades no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo,
nos termos da legislagdo aplicavel;

garantir o acesso nao discriminatorio aos servicos e as infraestruturas
necessarias ao funcionamento dos Arranjos de Pagamento Elo;

garantir a integridade dos sistemas de autorizacao, processamento, liquidacao,
rejeicdo e devolugao de TransacSes de Pagamento aos Participantes;

estabelecer o relacionamento com os Usuarios Recebedores e/ou
Estabelecimentos Comerciais, no que se refere, dentre outros, ao
credenciamento, atendimento, disponibilizacdo e habilitagdo dos Canais de
Acesso e dos produtos, e sinalizagdo das Marcas Elo;

estabelecer o relacionamento com os Credenciadores e/ou Participantes
Originadores, no que se refere, dentre outros, ao envio de informagdes de
credenciamento, habilitacdo de produtos, submissdo de Transacdes de
Pagamento para captura e processamento pelos Credenciadores, mediante a
celebragdo de instrumento contratual, e o Credenciador devera verificar se a
Carteira Digital Transacional atende aos requisitos exigidos pela Elo para
participacao nos Arranjos de Pagamento Elo;

manter, a todo o tempo, cadastro atualizado dos Usuarios Recebedores,
impondo aos Usuarios Recebedores e/ou Estabelecimentos Comerciais a
observancia do Regulamento Elo, inclusive no que se refere a seguranca da
informacao de acordo com as exigéncias para certificacao junto ao PCI-DSS;

aderir ao Sistema de Compensacao e Liquidagdo, conforme aplicavel, de acordo
com as regras estabelecidas no Capitulo V — Sistema de Liquidacao e
Compensacao;

realizar o pagamento dos recursos, relativos a Transagdo de Pagamento, as
Instituicdes Domicilio indicadas pelos Usuarios Recebedores e/ou
Estabelecimentos Comerciais;
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(xxvii)  utilizar funcionalidade que possibilite identificar a denominagdo do Usuério
Recebedor e/ou do Estabelecimento Comercial nas Transa¢des de Pagamento
capturadas, nos termos da regulamentacao vigente;

(xxviii)  garantir a compatibilidade entre a natureza da Transacdo de Pagamento e o
ramo de atividade do Usuario Recebedor e/ou do Estabelecimento Comercial
(cadastro do MCCQC);

(xxix)  descredenciar o Usuario Recebedor e/ou Estabelecimento Comercial, caso
conduza atividades consideradas infragoes pela Elo e/ou pela regulamentacao
vigente;

(xxx)  manter estrutura de gerenciamento e controle de fraudes; e

(xxxi)  submeter-se a avaliacdo e aprovacdo de condicOes técnicas e operacionais,
atendendo os critérios da Elo estabelecidos no Regulamento e nos Manuais
dos Arranjos.

(xxxii) identificar os usuarios finais beneficiarios de pagamento ou transferéncia na
mensageria transacional, assegurando a transparéncia e a rastreabilidade das
transacOes realizadas;

(xxxiii)  aderir e cumprir a todo tempo os requisitos determinados no Manual de
Disponibilizacdo de Informacbes para Fins de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro, incluindo, mas néo limitado aos padrdes tecnoldgicos de acesso e
seguranca da informacgao;

(xxxiv)  garantir que todas as informacdes fornecidas no processo de certificacdo sao
legitimas, verdadeiras, completas e precisas. Compromete-se, ainda, a manter
a veracidade e a precisao das informacdes durante a vigéncia do Contrato de
Participacao celebrado com a Elo.

Paragrafo unico. Conforme disposto na regulamentacdo vigente, as Transagdes de Pagamento
gue envolvam o ato de pagar ou transferir recursos, com base exclusivamente na moeda
eletrOnica previamente aportada pelo Usuario Pagador na conta de pagamento detida
mantida junto a Carteira Digital Transacional, ndo serdo disciplinadas por este Regulamento.

Artigo 134. A Instituicdo Domicilio devera seguir as regras e cumprir as
obrigacdes dispostas neste Regulamento, quando aplicaveis a esta categoria
de participacao nos Arranjos de Pagamento, e na regulamentacao aplicavel,
destacando-se, além das regras delineadas no Capitulo XI — Modalidades dos
Participantes, as obrigacdes de:
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(ii)

(iii)

(iv)

V)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

x)

(xi)

Lo

ser uma instituicao financeira, conforme definido na Lei 4.595/1964, Instituicdo
de Pagamento, conforme definido na Lei 12.865/2013 e Resolugdo BCB n°
80/2021, ou caixa econOmica, conforme regulamentacao aplicavel;

constituir-se sob a forma de sociedade empresaria limitada ou anénima e ter
por objeto social atividades em conformidade com legislagdo e
regulamentacao vigentes;

observar permanentemente os limites minimos de capital realizado nos termos
da regulamentacao aplicavel;

notificar imediatamente a Elo em caso de pedido ao Banco Central para
cancelamento da sua autorizacao para prestar servicos de pagamento. Se a
Instituicdo Domicilio ndo tiver sido autorizada a prestar servicos de pagamento
pelo Banco Central, este devera notificar imediatamente a Elo o encerramento
de suas atividades;

estabelecer o relacionamento com os Estabelecimentos Comerciais, no que se
refere a garantir a disponibilizacdo de recursos para livre movimentacao pelos
Estabelecimentos Comerciais, relativos a suas agendas de pagamento de
Transagoes de Pagamento, respeitados o prazo e os termos estabelecidos neste
Regulamento, Manuais dos Arranjos, Contratos de Prestacao de Servigos de
Pagamentos, Boletins e Politicas citados neste Regulamento da Elo;

deter Conta de Pagamento ou conta depésito para crédito originario de
recebimentos autorizados no ambito do Arranjo de Pagamentos Elo, nos
termos da regulamentacao vigente;

manter, a todo o tempo, cadastro atualizado dos Estabelecimentos Comerciais,
conforme regulamentacao aplicavel;

garantir seguranca, protecdo dos interesses econdémicos, tratamento ndo
discriminatorio, privacidade e protecdo dos dados dos Estabelecimentos
Comerciais;

cumprir as normas de protecdo ao consumidor e defesa da concorréncia;

manter o sigilo de suas atividades no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo,
nos termos da legislacao aplicavel;

reportar as transa¢des de fraude a Elo e as autoridades competentes,
respeitadas as regras estabelecidas neste Regulamento, PPLDA e
regulamentacdo vigente; e adotar, se necessario, agdes preventivas junto ao
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(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

(xx)

(xxi)

Secgao III -

Artigo 135.

Lo

Estabelecimento Comercial para mitigar o risco de fraude, respeitadas as regras
estabelecidas na PPLDA;

notificar as autoridades competentes a respeito de medidas a serem tomadas
em decorréncia de suspeitas de ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, quando atreladas a Transa¢des de Pagamento,
respeitada a PPLDA, nos termos da legislacdo e regulamentacdo vigentes;

manter estrutura de gerenciamento de riscos operacionais, de liquidez e de
crédito de forma adequada;

manter estrutura de controles internos, nos termos da regulamentagdo
aplicavel;

manter componente organizacional de ouvidoria, conforme as exigéncias
normativas aplicaveis;

observar a regulamentagdo aplicavel quanto a cobranga de tarifas pela
prestacao de servigos aos Estabelecimentos Comerciais;

disponibilizar todas as informacdes necessdrias ao cumprimento da
regulamentacdo aplicavel pela Elo;

notificar prontamente a Elo ao tomar conhecimento de qualquer infracdo
envolvendo o uso das Marcas Elo;

garantir o acesso nao discriminatorio aos servicos e as infraestruturas
necessarias ao funcionamento dos Arranjos de Pagamento;

respeitar as obrigacdes, deveres e responsabilidades estabelecidas neste
Regulamento, Manuais dos Arranjos e Politicas citados neste Regulamento,
incluindo, mas nado limitado aos requisitos técnicos, operacionais e de

seguranca; e

disponibilizar os recursos recebidos do Credenciador ou do Subcredenciador
para os Estabelecimentos Comerciais.

Dos Prestadores de Servico de Rede dos Arranjos de Pagamento Elo

O Prestador de Servico de Rede devera cumprir as regras e obrigagdes

dispostas neste Regulamento e na regulamentacao aplicavel, destacando-se, além das regras

delineadas no Capitulo XI — Modalidades dos Participantes, as obriga¢des de:
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(ii)

(i)

(iv)

V)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

x)

Lo

constituir-se sob a forma de sociedade empresaria limitada ou anénima e ter
por objeto social atividades em conformidade com a legislagdo e
regulamentacgao vigentes;

prestar servicos ao Credenciador, junto aos Estabelecimentos Comerciais, no
que se refere a, entre outros: (a) realizagdo do processo de cadastramento dos
Estabelecimentos Comerciais, (b) habilitacdo dos produtos nos terminais de
acesso, (c) realizacao da captura das Transa¢des de Pagamento e (d) sinalizacao
das Marcas Elo;

manter, a todo o tempo, cadastro atualizado dos Estabelecimentos Comerciais,
conforme regulamentacao aplicavel;

notificar as autoridades competentes a respeito de medidas a serem tomadas
em decorréncia de suspeitas de fraudes, ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo, quando atreladas a Transacdes de Pagamento,
respeitada a PPLDA, nos termos da legislacdo e da regulamentagao vigentes;

reportar as transacdes de fraude a Elo e as autoridades competentes,
respeitadas as regras estabelecidas neste Regulamento, PPLDA e
regulamentacdo vigente; e adotar, se necessario, agdes preventivas junto ao
Estabelecimento Comercial para mitigar o risco de fraude, respeitadas as regras
estabelecidas na PPLDA;

garantir a integridade dos Canais de Acesso junto aos Estabelecimentos
Comerciais e dos sistemas de captura, de acordo com as regras e padrdes
estabelecidos pelos Arranjos de Pagamento Elo;

garantir o trafego de dados das Transacbes de Pagamento entre o
Estabelecimento Comercial e o Credenciador, e o cumprimento dos padrdes de
seguranca da informagdo determinados pelos Arranjos de Pagamento Elo;

manter o sigilo de suas atividades, no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo,
nos termos da legislacdo e regulamentacdo aplicavel;

garantir a disponibilidade da rede e do servico de comunicacao entre os
Estabelecimentos Comerciais e o Credenciador;

garantir a transparéncia e fornecer as informacdes relacionadas aos
Estabelecimentos Comerciais e as Transagoes de Pagamento de Compra a Elo;
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(xi)

(xii)

(xiii)

Artigo 136.

Lo

notificar o Credenciador e a Elo, imediatamente, na hipotese de
descontinuidade de prestacdo de servico junto aos Estabelecimentos
Comerciais;

garantir o acesso nao discriminatorio aos servicos e as infraestruturas
necessarias ao funcionamento do Arranjo de Pagamentos Elo; e

notificar prontamente a Elo ao tomar conhecimento de qualquer infracdo
envolvendo o uso das Marcas Elo.

O Prestador de Servico de Rede estara impedido de praticar qualquer ato nao

competitivo ou discriminatério que prejudique o relacionamento da Elo junto ao

Estabelecimento Comercial, o relacionamento entre os Participantes, a realizacdo das

Transagdes de Pagamento, bem como a supervisao e monitoramento da Elo nos Arranjos de

Pagamento Elo.

Secgao 1V - Participante Originador dos Arranjos de Pagamento Elo

Artigo 137.

O Participante Originador devera cumprir as regras e obrigagdes dispostas

neste Regulamento e na regulamentacao aplicavel, destacando-se, além das regras delineadas

no Capitulo X — Modalidades dos Participantes, as obrigacdes de:

(i)

(i)

(i)

(iv)

constituir-se sob a forma de sociedade empresaria limitada ou anénima e ter
por objeto social atividades em conformidade com a legislacdo e
regulamentacao vigentes;

ser uma instituicdo financeira, conforme definido na Lei 4.595/1964, ou
Instituicdo de Pagamento, conforme Lei n°® 12.865/2013 autorizada a funcionar
pelo Banco Central do Brasil;

notificar as autoridades competentes a respeito de medidas a serem tomadas
em decorréncia de suspeitas de fraudes, ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo, quando atreladas a TransacSes de Pagamento,
respeitada a PPLDA, nos termos da legislacdo e da regulamentacao vigente;

reportar as transa¢des de fraude a Elo e as autoridades competentes,
respeitadas as regras estabelecidas neste Regulamento, PPLDA e
regulamentacdo vigente e adotar, se necessario, acdes preventivas junto ao
Usuario para mitigar o risco de fraude, respeitadas as regras estabelecidas na
PPLDA;
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)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

()

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

Lo

garantir a integridade dos sistemas de captura, autorizacdo e processamento
de Transagdes de Pagamento de Transferéncia;

garantir a integridade dos Canais de Acesso junto aos Emissores (Originador e
Recebedor) e dos sistemas de captura, de acordo com as regras e padrdes
estabelecidos pelos Arranjos de Pagamento Elo;

garantir o trafego de dados das Transacdes de Pagamento de Transferéncia e
o cumprimento dos padrdes de seguranca da informacao determinados pelos
Arranjos de Pagamento Elo;

garantir seguranga, protecao dos interesses econdmicos, tratamento nao
discriminatorio, privacidade e protecao dos dados dos Usuarios Recebedores;

cumprir as normas de protecdo ao consumidor e defesa da concorréncia;

manter o sigilo de suas atividades, no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo,
nos termos da legislacdo e regulamentacdo aplicavel;

disponibilizar todas as informacdes necessdrias ao cumprimento da
regulamentacdo aplicavel pela Elo;

garantir a disponibilidade da rede e do servico de comunicacdao entre os
Participantes envolvidos nas Transacdes de Pagamento de Transferéncia e
Usuario Recebedores;

garantir a transparéncia e fornecer as informacdes relacionadas as Transa¢des
de Pagamento de Transferéncia a Elo;

garantir o acesso ndo discriminatério aos servicos e as infraestruturas
necessarias ao funcionamento do Arranjo de Pagamentos Elo; e

notificar prontamente a Elo ao tomar conhecimento de qualquer infracdo
envolvendo o uso das Marcas Elo;

realizar a liquidagdo das TransacOes de Pagamento de Transferéncia junto a
Camara de Compensacao e Liquidagao, nos termos deste Regulamento;

estabelecer o relacionamento com os Iniciadores de Transacao de Pagamento,
no que se refere, dentre outros: (a) a definicdo do modelo operacional de envio
de informacdes e (b) a habilitacdo de produtos;

participar do Arranjo de Pagamento Interoperavel.
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Secao V -

Artigo 138.

Lo

Dos Iniciadores de Transagoes dos Arranjos de Pagamento Elo

O Iniciador de TransacGes devera cumprir as regras e obrigacdes dispostas

neste Regulamento e na regulamentacao aplicavel, destacando-se, além das regras delineadas

no Capitulo XI — Modalidades dos Participantes, as obrigacdes de:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

V)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

constituir-se sob a forma de sociedade empresaria limitada ou anénima e ter
por objeto social atividades em conformidade com a legislagdo e
regulamentacao vigentes;

observar permanentemente os limites minimos de capital realizado, nos termos
da regulamentagao aplicavel;

manter estrutura de gerenciamento de riscos, nos termos da regulamentacao
aplicavel

manter estrutura de controles internos, nos termos da regulamentacao
aplicavel;

observar a regulamentacdo aplicavel quanto a cobranca de tarifas pela
prestagao de servigos aos Usuarios;

notificar as autoridades competentes a respeito de medidas a serem tomadas
em decorréncia de suspeitas de fraudes, ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo, quando atreladas a TransacSes de Pagamento,
respeitada a PPLDA, nos termos da legislacdo e regulamentacao aplicaveis;

reportar as transacdes de fraude a Elo e as autoridades competentes,
respeitadas as regras estabelecidas neste Regulamento, PPLDA e
regulamentacao vigente; e adotar, se necessario, acdes preventivas junto ao
Usuario para mitigar o risco de fraude, respeitadas as regras estabelecidas na
PPLDA;

garantir a integridade dos sistemas de captura de Transacdes de Pagamento de
Transferéncia;

garantir o trafego de dados das Transa¢des de Pagamento de Transferéncia e
o cumprimento dos padrdes de seguranga da informacao determinados pelos
Arranjos de Pagamento Elo;

garantir seguranca, protecao dos interesses econdmicos, tratamento nao
discriminatorio, privacidade e protecdo dos dados dos Usuarios;

respeitar as normas de protecao ao consumidor e defesa da concorréncia;
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(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

Lo

manter o sigilo de suas atividades, no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo,
nos termos da legislacao e regulamentacdo aplicavel;

disponibilizar todas as informacSes necessarias ao cumprimento da
regulamentacao aplicavel pela Elo;

garantir a disponibilidade da rede e do servico de comunicagdao entre os
Participantes envolvidos nas Transagdes de Pagamento de Transferéncia,
Usuario e Participante Originador;

garantir a transparéncia e fornecer as informacdes relacionadas as Transagdes
de Pagamento de Transferéncia a Elo;

garantir o acesso ndo discriminatério aos servicos e as infraestruturas
necessarias ao funcionamento do Arranjo de Pagamentos Elo; e

notificar prontamente a Elo ao tomar conhecimento de qualquer infragdo
envolvendo o uso das Marcas Elo.
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CAPITULO X - GOVERNANCA DOS PROCESSOS DECISORIOS NO AMBITO DOS
ARRANJOS DE PAGAMENTO ELO

Secao I - Principios da Governanca Elo

Artigo 139.  Os processos decisérios, no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo sujeitam-
se a praticas de governanga corporativa consistentes com aquelas exigidas pela
regulamentacgdo aplicavel com o objetivo de fornecer aos Participantes uma orientagdo clara
guanto as suas responsabilidades e direitos no contexto dos Arranjos de Pagamento Elo.

Artigo 140. A Elo, como instituidora dos Arranjos de Pagamento Elo, mantém uma estrutura
de governanga transparente, a fim de proporcionar uma comunicagao clara, agil e eficiente,
além de acompanhar o desempenho, gestdo e controle de riscos no ambito dos Arranjos de
Pagamento Elo e assegurar que ndo exista qualquer forma de discriminacdo entre os
Participantes.

Artigo 141. A Elo busca agilidade no processo decisério no ambito dos Arranjos de
Pagamento Elo, garantindo rapidez na identificacdo de questdes controversas e enderecando
essas questdes internamente, a fim de solucionad-las de forma célere, eficaz e nao
discriminatoria para todos os Participantes.

Segdo II - Modelo de Governancga Interna da Elo

Artigo 142. A estrutura de governanga corporativa da Elo é concebida visando ao
cumprimento do seu objetivo social e é constituida pela Assembleia Geral de Acionistas,
Conselho Fiscal, quando em funcionamento, Conselho de Administracao, Diretoria Executiva,
Comité de Auditoria e Comités de Assessoramento, conforme detalhado a seguir:

(i) Assembleia Geral de Acionistas: érgdo composto pelos acionistas da Elo, com
poderes para decidir sobre questdes relativas a atividade principal da Elo e para
tomar as resolucées que julgar convenientes para realizacdo de seu objeto
social;

(i) Conselho Fiscal: 6rgdo composto por 3 (trés) membros efetivos e seus
respectivos suplentes, eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas para
mandato de 2 (dois) anos, com o objetivo de fiscalizar as atividades da
administrag@o, examinar as demonstracdes financeiras e informar as conclusoes
aos acionistas;

(iii) Conselho de Administracdo: érgdo composto por 6 (seis) membros e seus
respectivos suplentes, eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas para
mandato de 2 (dois) anos, com o objetivo de estabelecer a orientacdo geral dos
negocios e as diretrizes estratégicas para proteger e valorizar o patriménio da
Elo, respeitado a legislacao vigente e estatuto social da Elo; e
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(iv) Diretoria: 6rgdo composto por trés 3 (trés) membros, eleitos pelo Conselho de
Administracdo com mandato de 2 (dois) anos, com o objetivo de administrar
os negdcios sociais em geral, com poderes de administracdo e gestao das
atividades corporativas, a fim de praticar e realizar todas as opera¢des que se
relacionem com o objeto social da Elo, respeitada a legislacdo vigente e o
estatuto social da Elo.

Artigo 143.  N&o obstante a existéncia dos 6rgdos societarios de administracdo locais, a Elo
também conta com uma estrutura de comités que assessoram as decisdes do Conselho de
Administracao:

0] Comité de Auditoria: 6rgdao composto por 6 (seis) membros, eleitos pelo
Conselho de Administracdo, sendo vedada a participacdo de membros do
Conselho Fiscal, atuando com independéncia em relacao a Diretoria da Elo, com
a funcéo de assessorar, de forma vinculada e diretamente, o Conselho de
Administracdo, aconselhando-o sobre as politicas contabeis, emissdao de
relatérios financeiros, controles internos e de gerenciamento de riscos da Elo e
de suas controladas, bem como analisar os trabalhos desenvolvidos pelas
Auditorias Interna e Externa; e

(if) Comités de Assessoramento: 6érgdos compostos por representantes dos
acionistas da Elo, constituidos conforme necessario, com funcdes técnicas e
consultivas, incluindo, mas ndo limitado as seguintes matérias: (a)
desenvolvimento de produtos, operagdes e tecnologia; (b) financas; (c) crédito;
e (d) marketing.

Secdo III - Modelo de Governancga para os Participantes dos Arranjos de Pagamento
Elo

Subsecao I - Orgaos competentes e diretrizes para tomada de decisées

Artigo 144. A Elo possui politicas e procedimentos que estabelecem regras claras e
objetivas quanto a governanca dos Participantes dos Arranjos de Pagamento Elo.

Artigo 145. A Elo delegara funcdes a determinados colaboradores para que estabelecam
relacionamento com os Participantes, proponham e discutam assuntos de interesse comum
aos Participantes e a Elo, tais quais:

0! desenvolvimento e lancamento de novos produtos;

(i) campanhas promocionais e de marketing; e
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(ii) analise das vendas e volumes transacionados.

Paragrafo Unico. A despeito da delegacdo apontada nesse artigo, a Elo permanecera
responsavel nos termos dos contratos de participagao celebrados com os Participantes.

Subsecao Il - Mecanismos de Governanca dos Arranjos de Pagamento Elo

Artigo 146. A Elo, na qualidade de instituidora dos Arranjos de Pagamento Elo, estabelece
o Portal de Servicos Elo como o canal de recebimento de manifestagdes, propostas e
sugestdes dos Participantes em relagdo a temas que impactem sua atuagdo e modelo de
negdcio, e para o registro de suas manifestacdes e das respectivas respostas da Elo.

§ 1° - O Portal de Servigos Elo sera acessivel de forma direta pelos Participantes para o envio
de manifestacdes, propostas e sugestoes referentes a:

(@) a previsao de novas modalidades de participacdo, a exclusao de modalidades
existentes e as alteracdes nas atribuicdes e responsabilidades de cada modalidade;

(b) os critérios e aos requisitos de admissdo, permanéncia, suspensao e exclusao
de Participantes;

() as condigdes relacionadas aos requisitos de participacao, responsabilidades
proprias do Participante ou a ele atribuidas em decorréncia seu relacionamento com
terceiros contratados;

(d) alteragcdes nos direitos ou deveres que tenham potencial de elevar custos ou
riscos dos Participantes ou, ainda, de limitar sua atuagdo no ambito dos Arranjos de
Pagamento Elo;

(e) a critérios ou condicOes para a terceirizacdo de atividades que tenham o
potencial de limitar a competicdo no provimento de servigos de pagamento por
diferentes Participantes do arranjo;

0] as regras que regem a governanca dos processos decisorios no ambito dos
Arranjos de Pagamento Elo;

(9) 0os mecanismos de gerenciamento de riscos financeiros e operacionais
incorridos pelos Participantes;

(h) os prazos de liquidacao das transagdes entre os Participantes e de
disponibilizagdo de recursos ao recebedor;
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(i) a alteracdo na estrutura de pregos, de tarifas e de outras formas de
remuneracao definidas no ambito do arranjo, cobradas pela Elo de seus Participantes
ou devidas entre Participantes do arranjo, quando referentes:

e as transacOes de pagamento e aos processos relacionados ao seu fluxo;
e aos instrumentos de pagamento emitidos;

e ao compartilhamento de infraestrutura tecnoldgica entre participantes do
arranjo;

e aos processos de homologagdo e de acesso aos sistemas do instituidor
necessarios a prestacdo do servico de pagamento de que trata o arranjo;

e ao processo de resolucdo de disputas entre participantes, incluindo o
procedimento de devolugao de recursos;

L4 ao uso da marca; e

e ao fornecimento de informacdes destinadas a apuracdo das posi¢cdes dos
participantes com vistas a realizacdo da liquidacao das transagdes ou conciliacdo de
dados

) os critérios e as regras que regem a interoperabilidade entre Participantes dos
Arranjos de Pagamento Elo ou entre arranjos de pagamento que afetem Participantes
do arranjo; e

(k) o fornecimento de informac¢des cadastrais e transacionais de usuarios por
participante ao instituidor ou a outro participante.

§ 2° - Sdo alcancadas pelas hipéteses listadas no inciso (i) § 1°, a criagdo e a extingdo de
tarifas, alteracdo na definicdo do Participante pagador ou do Participante recebedor, alteragdo
do fato gerador que da origem a tarifa ou alteragdo em processos que impactem diretamente
o fluxo do pagamento de tarifas entre Participantes.

§3°- O acesso ao Portal de Servigos Elo sera autorizado pela Elo, mediante definicao
de login e senha individualizados. O acesso e os logins serdo definidos de acordo com a
natureza e atuacdo do Participante nos Arranjos de Pagamento Elo, conforme boletim
especifico publicado.

§4° - As alteracdes realizadas no Regulamento Elo e/ou nos Manuais do Arranjo, que
versarem sobre os assuntos indicados no §1°, serdo previamente comunicadas aos
Participantes e lhes sera dado 21 (vinte e um) dias corridos para o envio de manifestagdes,
propostas e/ou sugestdes.
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§5° - Considerando o disposto no §3° a Elo responderd tempestivamente ao
Participante.

§6° - Caso o periodo para o envio de manifestacdo, proposta ou envio de sugestdo
do Regulamento Elo e/ou dos Manuais do Arranjo seja inferior a 21 (vinte e um) dias corridos,
a Elo justificara tal urgéncia aos Participantes.

Artigo 147.  Independentemente do envio de manifestacdes acerca das alteragdes no
Regulamento Elo e/ou nos Manuais do Arranjo, os Participantes poderao elaborar propostas,
sugestdes e manifestacdes para a Elo em relagdo aos assuntos listados no §1° do artigo 132.

§1°- Considerando o disposto no caput, a Elo tera o prazo de 15 (quinze) dias Uteis
para responder ao Participante.

§2°- Nos termos do caput, cabe destacar que as propostas, sugestdes e
manifestagdes enviadas pelos Participantes ndo possuem efeito vinculante em relacdo a Elo,
enquanto instituidora dos Arranjos de Pagamento Elo.

Artigo 148. O Portal de Servicos Elo sera o uUnico canal de recebimento das sugestdes,
manifestagdes e propostas dos Arranjos de Pagamento instituidos pela Elo.

Artigo 149.  As propostas, sugestdes e manifestagdes enviadas pelos Participantes, bem
como as manifestagdes emitidas pela Elo, somente serdo acessiveis pelo Participante que as
enviaram e serao tratadas como confidenciais, nos termos da legislacao aplicavel. Cabe
destacar que o referido dever de confidencialidade nédo sera oposto perante o Banco Central
do Brasil.

Subsecdo lll -  Processo de Comunicacao das Decisoes aos Participantes dos

Arranjos de Pagamento Elo

Artigo 150. A comunicacdo com os Participantes dos Arranjos de Pagamento Elo sera
realizada por meio dos Boletins Elo, divulgadas pelo site ou pelo Portal de Servicos Elo.

Artigo 151. As alteracbes do Regulamento somente serdo disponibilizadas aos
Participantes apds aprovacdao prévia do Banco Central do Brasil, nos termos da
regulamentacgdo vigente. O novo documento estara disponivel para acesso dos Participantes
24 (vinte e quatro) horas por dia mediante a utilizacao de login e senha no Portal de Servicos
Elo.

Artigo 152. A Elo comunicara ao Banco Central do Brasil os pedidos de dispensa de
atendimento das regras estabelecidas neste Regulamento e nos Manuais dos Arranjos citados
neste Regulamento, relativos as questdes técnico-operacionais pelos Participantes, ficando

89



Lo

dispensada de autorizacdo prévia do Banco Central do Brasil a concessdo da mencionada
dispensa.

Paragrafo unico. Nos termos do caput, o Participante deve justificar e fundamentar, por
escrito, a Elo o pedido de dispensa de atendimento das regras estabelecidas neste
Regulamento e nos Manuais dos Arranjos citados neste Regulamento, informando o prazo
pretendido para a mencionada dispensa.
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CAPITULO XI - MODALIDADES DOS PARTICIPANTES
SecaoI - Disposicoes Gerais

Artigo 153.  No ambito dos Arranjos de Pagamento Elo ha 10 (dez) tipos de Participantes,
conforme aplicavel e listado abaixo:

(i) Emissor de Instrumento de Pagamento Pos-Pago;
(ii) Emissor de Instrumento de Pagamento Pré-Pago;
(iii) Emissor de Instrumento de Pagamento de Dep6sito;
(iv) Credenciador;

(v) Prestador de Servico de Rede;

(vi) Instituicdo Domicilio;

(vii) Subcredenciador;

(viii) Carteira Digital Transacional;

(ix) Participante Originador; e

(x) Iniciador de Transagdo de Pagamento.

Paragrafo unico. Os Participantes, adicionalmente as regras deste capitulo, deverao

respeitar também os dispositivos a eles aplicaveis, dispostos do Capitulo IX -
Responsabilidades no Ambito do Arranjo.

Secéao II - Requisitos para tornar-se um Participante
Artigo 154.  Para tornarem-se aptas a requerer sua filiagdo a um Arranjo de Pagamento

Elo, as entidades que pretenderem participar desse Arranjo de Pagamento deverao:

(i) possuir poderes e autoridade necessarios para: (a) desempenhar as atividades
de Participante e (b) celebrar contrato de participacdo com a Elo, nos termos
da legislacé@o e da regulamentacdo aplicaveis;

(i) aderir a todas as regras, condi¢cdes e procedimentos estabelecidos neste
Regulamento, Manuais dos Arranjos e Politicas citados neste Regulamento
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(iii)

(iv)
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dos Arranjos de Pagamento Elo, inclusive as regras constantes no Manual de
Homologagao dos Participantes dos Arranjos de Pagamento Elo (MHP);

possuir capacidade técnica e operacional para cumprir suas obrigagdes de
acordo com este Regulamento; e

no caso de entidades que desempenhem atividades de instituicao financeira
ou Instituicdo de Pagamento, possuirem ou estarem aptas a obter as
autorizacbes necessarias concedidas pelo Banco Central, conforme a
regulamentacao em vigor

Secéao III - Critérios e Requisitos Gerais de Participacao para Emissores e
Credenciadores
Artigo 155. O Emissor e o Credenciador, para que possam participar dos Arranjos de

Pagamento Elo, deverao cumprir e observar os critérios e requisitos detalhados a seguir:

(1)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

ser uma instituicdo financeira, Instituicdio de Pagamento, caixa econémica,
sociedade de crédito direto (SCD), sociedade de empréstimo entre pessoas
(SEP), sociedade distribuidoras de titulos e valores mobiliarios ou corretora de
titulos e valores mobiliarios, conforme regulamentacao aplicavel;

observar permanentemente, conforme aplicavel, os limites minimos de capital
autorizado, patrimdnio, capital prudencial, saldo didrio mantido em conta
segregada ou conta reserva no Banco Central, em moeda corrente ou titulos
publicos, conforme a regulamentacdo aplicavel a modalidade em que for
constituido, em adi¢do as disposi¢cdes do Capitulo IX — Responsabilidades no
Ambito do Arranjo,

ter seu risco de crédito aprovado pelo Comité de Crédito, segundo a politica
vigente dos Arranjos de Pagamento Elo;

submeter-se a avaliacdo e aprovagdo de condi¢bes técnicas e operacionais
atendendo satisfatoriamente os critérios estabelecidos pela Elo, de acordo
com o MROE;

contratar Prestadores de Servicos (incluindo Prestadores de Servicos de Rede,
Personalizadoras e Processadoras) necessariamente homologadas pela Elo;
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

Lo

evidenciar a prestagdo de garantia, quando solicitado, conforme descrito no
Capitulo Xl — Riscos Incorridos pelos Participantes;

aderir e cumprir a todo tempo os requisitos determinados no Capitulo Xl —
Aspectos Operacionais, incluindo, mas ndo limitado aos padrdes tecnologicos
de acesso, processos contingenciais, monitoramento de Transacbes de
Pagamento de Compra fraudulentas e seguranga da informacao;

manter mecanismos de gerenciamento de riscos adequado e de acordo com
os termos do Capitulo XII — Riscos Incorridos pelos Participantes;

realizar o pagamento das tarifas de adesdo e demais tarifas aplicaveis nos
termos do Capitulo VI - Estrutura de Tarifas e de Outras Formas de
Remuneracdo e do Manual de Tarifas, além de demais eventuais valores
devidos a Elo; e

aderir ao Sistema de Compensacdo e Liquidagdo, conforme aplicavel, de
acordo com as regras estabelecidas no Capitulo V — Sistema de Liquidagdo e
Compensacdo.

Segdo IV - Critérios e Requisitos para cada Modalidade de Participante

Artigo 156.

Subsecao | - Emissores de Instrumento de Pagamento Pos-Pago

Para que possa participar dos Arranjos de Pagamento Elo, o Emissor de

Instrumento de Pagamento Pds-Pago devera, adicionalmente aos requisitos descritos na

Secao Il e lll deste capitulo, se sujeitar e cumprir os seguintes critérios:

(i)

(i)

(iii)

viabilizar a realizacdo de Transacao de Pagamento com o Instrumento de
Pagamento emitido;

garantir a integridade dos sistemas de autorizacdo, processamento,
liquidacado, rejeicdio e devolugdo de Transagdes de Pagamento aos
Participantes dos Arranjos de Pagamento Elo;

implementar sistemas, processos e tecnologias de acordo com os padroes
definidos pela Elo neste Regulamento e também em qualquer outra norma
operacional da Elo, possibilitando: (a) a emissdo dos Instrumentos de
Pagamento nas modalidades pos-pago, (b) a administracdo regular e segura
do uso de tais Instrumentos de Pagamento, inclusive para fins de aprovagéao
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ou recusa de TransacOes de Pagamento pretendidas pelos Usuarios; e (c) o
pagamento em nome do Usuario das TransacOes de Pagamento aprovadas
nos prazos e condi¢Oes determinados pela Elo;

(iv) apresentar medidas e processos contingenciais que visem atender os critérios
da Elo, estabelecidos nesse Regulamento e nos Manuais dos Arranjos citados
neste regulamento, tal qual a disponibilidade de Sistema Autorizador;

(v) informar a Elo, de forma tempestiva, a ocorréncia de incidentes técnico-
operacionais que possam vir afetar, total ou parcialmente, a autorizacdo, o
processamento e/ou liquidacao das Transa¢des de Pagamento;

(vi) cumprir todas as leis e regulamentacdo aplicaveis aos Instrumentos de
Pagamento por ele emitidos, incluindo, mas ndo limitado a adequacao das
Transacbes de Pagamento a respectiva finalidade e legitimidade dos Usuarios,
conforme aplicavel;

(vii) liquidar os valores devidos aos Estabelecimentos Comerciais, observadas as
regras operacionais e os sistemas implementados pela Elo;

(viii) prestar todos os esclarecimentos e fornecer as informacdes a Elo, relativas ao
desempenho da emissao dos Instrumentos de Pagamento, incluindo, mas nao
limitado aos documentos necessarios ao cumprimento da regulamentacao
aplicavel; e

(ix) assumir todas as despesas concernentes a emissao dos Instrumentos de
Pagamento, incluindo despesas com empregados, contratados e
fornecedores, isentando a Elo de qualquer responsabilidade a esse titulo;

Paragrafo unico. Os referidos Emissores de Instrumento de Pagamento Pos-Pago
terdo direito a, entre outros:

(i) cobrar tarifas por servicos prestados aos Usuarios, respeitada a
regulamentacdo aplicavel;

(i) participar dos Arranjos de Pagamento Elo, conforme as regras gerais, contidas
neste Regulamento;

(i) receber os valores contratualmente acordados sobre as Transacdes de
Pagamento de Compra realizadas; e
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(iv)

Artigo 157.

Lo

exercer as regras e direitos dispostos no Capitulo VIl - Motivos de Rejei¢Go e
Devolucdo das Transagbes de Pagamento.

Subsecao Il - Emissor de Instrumento de Pagamento Pré-Pago

Para que possa participar dos Arranjos de Pagamento Elo, o Emissor de

Instrumento de Pagamento Pré-Pago deverd, adicionalmente aos requisitos descritos na

Secao Il e lll deste capitulo, se sujeitar e cumprir os seguintes critérios:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(V)

(vi)

(vii)

gerenciar a Conta de Pagamento Pré-Paga;

viabilizar a realizacdo de Transacdo de Pagamento por meio de moeda
eletronica aportada, respeitado o limite de saldo disponivel;

converter recursos em moeda fisica ou escritural, assegurando ao titular da
Conta de Pagamento Pré-Paga a possibilidade de resgate total dos saldos
existentes a qualquer tempo, ressalvadas excecdes dispostas na
regulamentacdo aplicavel;

garantir a integridade dos sistemas de autorizagdo, processamento,
liquidacao, rejeicao e devolucdo de Transacdes de Pagamento aos
Participantes dos Arranjos de Pagamento Elo;

implementar os sistemas, processos e tecnologias de acordo com os padrdes
definidos pela Elo neste Regulamento, nos Manuais do Arranjo e também em
qualquer outra norma operacional da Elo, possibilitando: (a) a emissdo dos
Instrumentos de Pagamento na modalidade pré-pago, (b) a administracao
regular e segura do uso de tais Instrumentos de Pagamento, inclusive para
fins de aprovacao ou recusa de TransacOes de Pagamento de pretendidas
pelos Usuarios; e (c) o pagamento, em nome do Usuario, das Transa¢des de
Pagamento aprovadas nos prazos e condi¢des determinados pela Elo;

apresentar medidas e processos contingenciais que visam atender aos
critérios da Elo, tal qual a disponibilidade de Sistema Autorizador;

informar a Elo, de forma tempestiva, a ocorréncia de incidentes técnico-
operacionais que possam vir afetar, total ou parcialmente, a autorizacdo, o
processamento e/ou liquidagdo das Transa¢des de Pagamento;
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(viii) cumprir todas as leis e regulamentacao aplicaveis aos seus Instrumentos de
Pagamento, incluindo, mas ndo limitado a adequacdo das Transacdes de
Pagamento a respectiva finalidade e legitimidade dos Usuarios, conforme
aplicavel;

(ix) liquidar os valores devidos aos Estabelecimentos Comerciais por meio da Elo,
observadas as regras operacionais e sistemas implementados pela Elo;

(x) prestar todos os esclarecimentos e fornecer as informacdes a Elo relativas ao
desempenho da emissao dos Instrumentos de Pagamento, incluindo, mas néo
limitado aos documentos necessarios ao cumprimento da regulamentagdo
aplicavel; e

(x) assumir todas as despesas concernentes a emissdo dos Instrumentos de
Pagamento, incluindo despesas com empregados, contratados e
fornecedores, isentando a Elo de qualquer responsabilidade a esse titulo;

(xi) viabilizar a Transacdo de Pagamento de Transferéncia junto ao Participante
Originador.

Paragrafo unico. Os referidos Emissores de Moeda Eletronica terdo direito a, entre outros:

(i) cobrar tarifas por servicos prestados aos Usuarios, respeitada a
regulamentacao aplicavel;

(i) participar dos Arranjos de Pagamento Elo, conforme as regras gerais contidas
neste Regulamento;

(iii) receber os valores contratualmente acordados sobre as Transacdes de
Pagamento realizadas; e

(iv) exercer as regras e direitos dispostos no Capitulo VIl - Motivos de Rejeicao e
Devolucdo das Transagées de Pagamento.

Subsecao lll -  Emissor de Instrumento de Pagamento de Depésito

Artigo 158.  Para que possa participar dos Arranjos de Pagamento Elo, o Emissor de
Instrumento de Pagamento de Depdsito devera, adicionalmente aos requisitos descritos na
Secdo Il e lll deste capitulo, cumprir e observar os seguintes critérios:
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(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

x)

Lo

ser uma instituicdo financeira ou caixa econémica, conforme regulamentagéao
aplicavel;

gerenciar os recursos mantidos pelos Usuarios em Conta de Dep0&sito;

possibilitar a Transacdao de Pagamento com recursos disponibilizados na
Conta de Deposito detida pelo Usuéario;

garantir a integridade dos sistemas de autorizagdo, processamento,
liquidacdo, rejeicdo e devolugdo de Transagdes de Pagamento aos
Participantes dos Arranjos de Pagamento Elo;

implementar os sistemas, processos e tecnologias de acordo com os padrdes
definidos pela Elo neste instrumento e também em qualquer outra norma
operacional da Elo, possibilitando: (a) a emissdao dos Instrumentos de
Pagamento nas modalidades Depésito, (b) a administracdo regular e segura
do uso de tais Instrumentos de Pagamento, inclusive para fins de aprovacao
ou recusa de TransacOes de Pagamento pretendidas pelos Usuarios; e (c) o
pagamento em nome do Usuario das Transacdes de Pagamento aprovadas
nos prazos e condi¢des determinados pela Elo;

apresentar medidas e processos contingenciais que visam atender os critérios
da Elo estabelecidos nesse Regulamento e nos Manuais dos Arranjos citados
neste regulamento, tal qual a disponibilidade de Sistema Autorizador;

informar a Elo, de forma tempestiva, a ocorréncia de incidentes técnico-
operacionais que possam vir afetar, total ou parcialmente, a autorizacdo, o
processamento e/ou liquidacao das Transagdes de Pagamento;

cumprir todas as leis e regulamentacao aplicaveis aos Instrumentos de
Pagamento por ele emitidos, incluindo, mas néo limitado a adequacao das
TransacOes de Pagamento a respectiva finalidade e legitimidade dos Usuarios,
conforme aplicavel;

liquidar os valores devidos aos Estabelecimentos Comerciais, observadas as
regras operacionais e os sistemas implementados pela Elo;

prestar todos os esclarecimentos e fornecer as informacées a Elo, preservada
eventual confidencialidade sobre as informacdes, relativas ao desempenho da
emissdo dos Instrumentos de Pagamento, incluindo, mas nao limitado aos
documentos necessarios ao cumprimento da regulamentacao aplicavel; e
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(xi)

(xii)

Lo

assumir todas as despesas concernentes a emissdao dos Instrumentos de
Pagamento, incluindo despesas com empregados, contratados e
fornecedores, isentando a Elo de qualquer responsabilidade a esse titulo.;

viabilizar a Transacdo de Pagamento de Transferéncia junto ao Participante
Originador.

Paragrafo unico. Os referidos Emissores de Instrumento de Pagamento de Depodsito

terdo direito a, entre outros:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Artigo 159.

cobrar tarifas por servicos prestados aos Usuarios respeitada a
regulamentacdo aplicavel;

participar dos Arranjos de Pagamento Elo, conforme as regras gerais, contidas
neste Regulamento;

receber os valores contratualmente acordados sobre as Transacdes de
Pagamento realizadas; e

exercer as regras e direitos dispostos no Capitulo VII - Motivos de Rejeicdo e
Devolucdo das Transacées de Pagamento.

Subsecao IV -  Credenciadores

Para que possa participar dos Arranjos de Pagamento Elo, o Credenciador

deverg, adicionalmente aos requisitos descritos na Secao Il e Il deste capitulo, cumprir e

observar as seguintes regras e obrigagoes:

(i)

(i)

(iii)

credenciar o Estabelecimento Comercial e contratar o Subcredenciador ou a
Carteira Digital Transacional para a aceitacdo de Transagdes de Pagamento;

viabilizar a aceitagdo dos Instrumentos de Pagamentos por meio de
disponibilizacdo de infraestrutura de rede e Canais de Acesso;

atuar como credor perante o Emissor e devedor perante o Estabelecimento
Comercial, Subcredenciador ou a Carteira Digital Transacional, de acordo com
as regras dos Arranjos de Pagamento Elo observado o Sistema de Liquidagéo
e Compensacao;
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(iv) liquidar as Transacdes de Pagamento em conta de pagamento ou de depésito
de titularidade do Estabelecimento Comercial ou em beneficio do
Subcredenciador ou da Carteira Digital Transacional;

(v) garantir a compatibilidade entre a natureza da Transa¢do de Pagamento e o
ramo de atividade do Estabelecimento Comercial ou do processo de aporte
de recursos na conta do Usuério (cadastro do MCC);

(vi) descredenciar o Estabelecimento Comercial, o Subcredenciador ou Carteira
Digital Transacional, caso conduzam atividades consideradas infracSes pela
Elo; e

(vii) impor ao Prestador de Servico de Rede, Subcredenciador e a Carteira Digital
Transacional as mesmas obrigacdes técnicas, operacionais e de seguranga a
ele impostas nos termos deste Regulamento;

(viii) monitorar a utilizacdo, pelo Subcredenciador ou a Carteira Digital
Transacional, da funcionalidade que possibilite identificar a denominagéo do
Usuario Final nas TransacSes de Pagamento capturadas;

(ix) informar a Elo, de forma tempestiva, a ocorréncia de incidentes técnico-
operacionais que possam vir afetar, total ou parcialmente, a autorizacdo, o
processamento e/ou liquidacao das Transagdes de Pagamento.

Artigo 160. O Credenciador devera realizar investigacdo de antecedentes, verificacao de
referéncias, incluindo validade do endereco comercial, e outras diligéncias necessarias sobre
o Estabelecimento Comercial, sobre o Subcredenciador e sobre a Carteira Digital
Transacional.

Paragrafo unico. Na hipotese desta analise levantar qualquer tipo de questionamento
ou nao fornecer informacdes suficientes, o Credenciador devera conduzir a mesma analise
sobre: (a) os sécios do Estabelecimento Comercial, do Subcredenciador ou da Carteira Digital
Transacional, se tratar de sociedade limitada ou sociedade andnima de capital fechado; ou
(b) os principais acionistas, se o Estabelecimento Comercial, o Subcredenciador ou a Carteira
Digital Transacional for sociedade an6nima de capital aberto, além das demais obriga¢des
deste Capitulo.

Artigo 161.  Os Credenciadores deverdo, entre outros e conforme aplicavel: (a) administrar
o relacionamento com os Estabelecimentos Comerciais e Subcredenciadores e/ou Carteiras
Digitais Transacionais; (b) reportar as fraudes das Transa¢des de Pagamento a Elo e as
autoridades competentes nos termos da Regulamentacdo aplicavel; (c) dar suporte aos
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Emissores na adocao de agdes preventivas junto aos Estabelecimentos Comerciais,
Subcredenciadores ou Carteiras Digitais Transacionais para mitigar o risco de fraude,
respeitadas as regras estabelecidas no Capitulo XIll — Aspectos Operacionais; (d) garantir
seguranca nos processos das Transacdes de Pagamento, tratamento nao discriminatorio,
privacidade e protecdo dos dados dos Usuarios; e (e) respeitar as normas de protecdo ao
consumidor e defesa da concorréncia.

Paragrafo unico. O Credenciador tera, por sua vez, direito a, entre outros:

(i) cobrar tarifas por servicos prestados aos Usuarios, respeitada a
regulamentacdo aplicavel;

(i) participar dos Arranjos de Pagamento Elo, conforme as regras gerais contidas
neste Regulamento;

(i) receber dos Estabelecimentos Comerciais, Subcredenciadores ou das Carteiras
Digitais Transacionais os valores acordados contratualmente sobre as
Transagdes de Pagamento realizadas;

(iv) exercer as regras e direitos dispostos no Capitulo VII - Motivos de Rejeicdo e
Devolucdo das Transacées de Pagamento deste Regulamento.

Subsecao V - Subcredenciadores

Artigo 162. O Subcredenciador devera cumprir todas as regras e obrigacbes a ela
aplicaveis, dispostas neste Regulamento e na regulamentacao aplicavel, para que possa
participar dos Arranjos de Pagamento Elo Domésticos entre elas as regras delineadas no
Capitulo IX — Responsabilidades no Ambito dos Arranjos, destacando-se as seguintes:

(i) credenciar os Estabelecimentos Comerciais para a aceitacao de Transacdes de
Pagamento;
(i) ser contratada pela Credenciadora para submissdo de Transagdes de

Pagamento realizada pelos Estabelecimentos Comerciais, mediante a
celebragdo de contrato com natureza operacional;

(iii) enviar as informacdes de credenciamento a Elo e manté-las atualizadas;

(iv) viabilizar a aceitagdo dos Instrumentos de Pagamentos por meio de
disponibilizacdo de infraestrutura de rede e Canais de Acesso;
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v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

(xi)

(xii)

(xili)

Artigo 163.

Lo

aderir ao Sistema de Compensacao e Liquidagado, quando aplicavel, de acordo
com as regras estabelecidas no Capitulo V — Sistema de Liquidagdo e
Compensacgdo;

garantir a compatibilidade entre a natureza da Transa¢do de Pagamento e o
ramo de atividade do Estabelecimento Comercial ou do processo de aporte
de recursos na conta do Usuario (cadastro do MCCQ);

descredenciar o Estabelecimento Comercial caso conduza atividades
consideradas infragdes pela Elo;

adotar procedimentos e mecanismos de deteccdao, prevencao e
acompanhamento de fraudes e transacdes suspeitas, conforme detalhado na
Secdo V - Prevencdo a ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento ao terrorismo do Capitulo Xlll — Aspectos Operacionais no
Ambito dos Arranjos de Pagamento Elo;

implementar politicas, procedimentos e controles internos, de forma
compativel com seu porte e volume de operagdes, destinados a prevenir sua
utilizagdo na pratica dos crimes de que trata a Lei n°® 9.613 de 3 de margo de
1998;

submeter-se a avaliacdo e aprovagdo de condicBes técnicas e operacionais
atendendo os critérios da Elo estabelecidos nesse Regulamento e nos Manuais
dos Arranjos citados neste regulamento;

manter mecanismos de gerenciamento de riscos adequados e de acordo com
os termos do Capitulo Xll — Riscos Incorridos pelos Participantes;

realizar o pagamento das tarifas de adesdo e demais tarifas aplicaveis nos
termos do Capitulo VI - Estrutura de Tarifas e de Outras Formas de
Remuneracdo e do Manual de Tarifas, além de demais eventuais valores
devidos a Elo; e

impor ao Prestador de Servico de Rede as mesmas obrigacdes técnicas,
operacionais e de seguranca a ele impostas nos termos deste Regulamento.

O Subcredenciador devera realizar investigagdo de antecedentes, verificagao

de referéncias, incluindo validade do endereco comercial, e outras diligéncias necessarias

sobre o Estabelecimento Comercial.
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Paragrafo unico. Na hipotese desta analise levantar qualquer tipo de questionamento
ou nao fornecer informacdes suficientes, o Subcredenciador deverd conduzir a mesma
analise sobre: (a) os sécios do Estabelecimento Comercial, se tratar de sociedade limitada ou
sociedade andnima de capital fechado; ou (b) os principais acionistas, se o Estabelecimento
Comercial for sociedade anénima de capital aberto, além das demais obrigacdes deste
Capitulo.

Artigo 164.  Os Subcredenciadores deverao, entre outros e conforme aplicavel: (a)
administrar o relacionamento com os Estabelecimentos Comerciais; (b) reportar as fraudes
das Transacbes de Pagamento a Elo e as autoridades competentes nos termos da
Regulamentacao aplicavel; (c) dar suporte a Credenciadora na adocao de agdes preventivas
junto ao Estabelecimento Comercial para mitigar o risco de fraude, respeitadas as regras
estabelecidas no Capitulo XIIl — Aspectos Operacionais; (d) garantir seguranga nos processos
das Transa¢des de Pagamento, tratamento ndo discriminatério, privacidade e protecao dos
dados dos Usuarios; e (e) respeitar as normas de protecdo ao consumidor e defesa da
concorréncia.

Paragrafo unico. O Subcredenciador terd, por sua vez, direito a, entre outros:

(i) cobrar tarifas por servicos prestados aos Usuarios, respeitada a
regulamentacao aplicavel;

(i) participar dos Arranjos de Pagamento Elo, conforme as regras gerais contidas
neste Regulamento;

(iii) receber os valores acordados contratualmente sobre as Transacdes de
Pagamento realizadas; e

(iv) exercer as regras e direitos dispostos no Capitulo VIl - Motivos de RejeicGo e
Devolucdo das Transagbes de Pagamento.

Subsecdo VI -  Prestadores de Servico de Rede

Artigo 165. O Prestador de Servico de Rede devera cumprir todas as regras e obrigacoes
a ele aplicaveis, dispostas neste Regulamento e na regulamentacdo aplicavel, entre elas as
regras delineadas no Capitulo IX — Responsabilidades no Ambito dos Arranjos, destacando-se
as seguintes:

(i) cumprir as obrigagdes técnicas, operacionais e de seguranca a ele impostas
pelo Credenciador;
102



(ii)

(i)

(iv)

V)

(vi)

(vii)

(viii)

Artigo 166.

Lo

prestar servicos, ao Credenciador, aos Subcredenciadores junto aos
Estabelecimentos Comerciais, no que se refere a, dentre outros: (a) realizacdao
do processo de cadastramento dos Estabelecimentos Comerciais, (b)
habilitacdo dos produtos nos terminais de acesso, (c) realizacdo da captura
das Transacbes de Pagamento de Compra e (d) sinalizacdao das Marcas Elo,
respeitadas as condi¢bes estabelecidas nos contratos celebrados entre
Participantes e Prestadores de Servicos de Rede;

garantir a integridade dos Canais de Acesso junto aos Estabelecimentos
Comerciais e dos sistemas de captura, de acordo com as regras e padroes
estabelecidos pelos Arranjos de Pagamento Elo;

garantir o trafego de dados das Transagdes de Pagamento entre o
Estabelecimento Comercial e o Credenciador, aos Subcredenciadores, e o
cumprimento dos padrdes de seguranca da informacdo determinados pelos
Arranjos de Pagamento Elo;

manter o sigilo de suas atividades no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo,
nos termos da legislacdo e regulamentacao aplicavel;

garantir a disponibilidade do servico de comunicacdo entre os
Estabelecimentos Comerciais e o Credenciador, aos Subcredenciadores,
respeitadas as condicbes estabelecidas nos contratos celebrados entre
Participantes e Prestadores de Servi¢os de Rede;

notificar a Elo, o Credenciador e os Subcredenciadores, imediatamente, na
hipotese de descontinuidade de prestagdo de servico junto aos
Estabelecimentos Comerciais; e

abster-se de praticar qualquer ato ndo competitivo ou discriminatorio que
prejudique o relacionamento da Elo junto ao Estabelecimento Comercial, a
realizacdo das Transagdes de Pagamento de Compra, bem como a supervisao
e monitoramento da Elo nos Arranjos.

Subsecao VIl - Instituicoes Domicilio

A Instituicdo Domicilio devera cumprir todas as regras e obrigacdes a ele

aplicaveis dispostas, neste Regulamento e na regulamentacao aplicavel, para que possa
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participar dos Arranjos de Pagamento Elo Domésticos, entre elas as regras delineadas no

Capitulo IX — Responsabilidades no Ambito dos Arranjos, destacando-se as seguintes:

()

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

ser uma instituicao financeira, Instituicdo de Pagamento ou caixa econémica,
conforme regulamentacao aplicavel;

deter conta de pagamento ou conta de depdsito para crédito originario de
recebimentos autorizados no ambito do Arranjo de Pagamentos Elo, nos
termos estabelecidos pela regulamentacao vigente;

observar permanentemente, conforme aplicavel, os limites minimos de capital
autorizado, patriménio, capital prudencial, entre outras, conforme a
modalidade em que for autorizado a operar pelo Banco Central, nos termos
da regulamentacao aplicavel;

adotar procedimentos e mecanismos de deteccdo, prevencao e
acompanhamento de fraudes e transacdes suspeitas, conforme detalhado na
Secdo V - Prevencdo a ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento ao terrorismo do Capitulo XllI — Aspectos Operacionais no
Ambito dos Arranjos de Pagamento Elo,

implementar politicas, procedimentos e controles internos, de forma
compativel com seu porte e volume de operagdes, destinados a prevenir sua
utilizacdo na pratica dos crimes de que trata a Lei n°® 9.613, de 3 de marco de
1998 e a regulamentacao aplicavel;

coletar e manter atualizadas as informacgdes cadastrais dos Estabelecimentos
Comerciais, nos termos da regulamentacao vigente;

garantir a disponibilizacdo de recursos para livre movimentagdo pelos
Estabelecimentos Comerciais, relativos a suas agendas de pagamento de
transagcdes de pagamento, respeitados o prazo e os termos estabelecidos
neste Regulamento, Manuais dos Arranjos, Contratos de Prestacao de Servicos
de Pagamentos, Boletins e Politicas da Elo citados neste Regulamento;

manter sistemas e estrutura aptas e suficientes para a disponibilizacdo de
recursos para livre movimentagdo pelos Estabelecimentos Comerciais e a
realizacao de demais atribuicdes face aos Estabelecimentos Comerciais;
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(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)
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aderir ao Sistema de Compensacdo e Liquidagdo, conforme aplicavel, de
acordo com as regras estabelecidas no Capitulo V — Sistema de Liquidagdo e
Compensacao;

cumprir todas as leis, requlamentacdo e normas aplicaveis a disponibilizacao
dos recebimentos aos Estabelecimentos Comerciais, no ambito dos Arranjos
de Pagamentos Elo;

implementar os sistemas, processos e tecnologias de acordo com os padroes
definidos pela Elo, neste Regulamento e em qualquer outra norma
operacional da Elo, possibilitando a disponibilizacao dos recebimentos aos
Estabelecimentos Comerciais nos prazos e condi¢Oes estabelecidos nesse
Regulamento e Manuais dos Arranjos citados neste regulamento;

apresentar medidas e processos contingenciais que visam atender os critérios
estabelecidos nesse Regulamento e nos Manuais dos Arranjos citados neste
Regulamento pela Elo;

disponibilizar os valores devidos aos Estabelecimentos Comerciais em tempo
habil para que o destinatario do crédito da Instituicdo Domicilio tenha acesso
a aos recursos do pagamento no mesmo dia, observadas as regras
operacionais e sistemas implementados pela Elo;

prestar todos os esclarecimentos e fornecer as informagdes ao Credenciador,
relativas a disponibilizacdo dos recebimentos aos Estabelecimentos
Comerciais, incluindo, mas ndo limitado, aos documentos necessarios ao
cumprimento da regulamentacao aplicavel;

desabilitar o Estabelecimento Comercial caso conduza atividades
consideradas infragdes pela Elo;

realizar o pagamento das tarifas de adesdo e demais tarifas aplicaveis nos
termos do Capitulo VI - Estrutura de Tarifas e de Outras Formas de
Remuneracdo, além de demais eventuais valores devidos a Elo;

submeter-se a avaliacdo e aprovagdo de condicBes técnicas e operacionais
atendendo os critérios da Elo estabelecidos nesse Regulamento e nos Manuais
dos Arranjos citados neste regulamento; e

manter mecanismos de gerenciamento de riscos adequados e de acordo com
os termos do Capitulo XII — Riscos Incorridos pelos Participantes.
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Paragrafo unico. A Instituicdo Domicilio terd, por sua vez, direito a, entre outros:
(i) cobrar tarifas por servicos prestados aos Estabelecimentos Comerciais,
respeitada a regulamentagao aplicavel;
(i) participar dos Arranjos de Pagamento Elo, conforme as regras gerais nao
discriminatorias contidas neste Regulamento.
Subsecao VIIl - Participante Originador
Artigo 167. O Participante Originador devera cumprir todas as regras e obrigacdes a ele

aplicaveis, dispostas neste Regulamento e na regulamentacdo aplicavel, para que possa

participar dos Arranjos de Pagamento Elo Domésticos, entre elas as regras delineadas no

Capitulo IX — Responsabilidades no Ambito dos Arranjos, destacando-se as seguintes:

(i)

(i)

(i)

(iv)

)

(vi)

(vii)

(viii)

cumprir as obrigacdes técnicas, operacionais e de seguranca a ele impostas
pela Elo;

garantir a integridade dos sistemas de captura, autorizacao e processamento
de Transagdes de Pagamento de Transferéncia;

viabilizar a aceitacdo dos Instrumentos de Pagamentos por meio de
disponibilizagdo de infraestrutura de rede e Canais de Acesso;

garantir o trafego de dados das TransacSes de Pagamento de Transferéncia e
o cumprimento dos padrdes de seguranga da informagao determinados pelos
Arranjos de Pagamento Elo;

manter o sigilo de suas atividades no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo,
nos termos da legislacao e regulamentacao aplicavel;

garantir a disponibilidade da rede e do servico de comunicagdo entre os
Participantes envolvidos nas Transa¢des de Pagamento de Transferéncia e
Usuario;

abster-se de praticar qualquer ato ndo competitivo ou discriminatorio que
prejudique o relacionamento da Elo junto ao Usuario;

implementar os sistemas, processos e tecnologias de acordo com os padrdes
definidos pela Elo neste Regulamento e em qualquer outra norma operacional
da Elo;
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()

(xi)

(xii)
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apresentar medidas e processos contingenciais que visam atender os critérios
estabelecidos nesse Regulamento e nos Manuais dos Arranjos citados neste
regulamento pela Elo;

realizar o pagamento das tarifas de adesdo e demais tarifas aplicaveis nos
termos do Capitulo VI - Estrutura de Tarifas e de Outras Formas de
Remuneracdo, além de demais eventuais valores devidos a Elo;

submeter-se a avaliacdo e aprovagdo de condicGes técnicas e operacionais
atendendo os critérios da Elo estabelecidos neste Regulamento e nos Manuais
dos Arranjos citados neste regulamento; e

manter mecanismos de gerenciamento de riscos adequados e de acordo com
os termos do Capitulo XII — Riscos Incorridos pelos Participantes.

Paragrafo unico. O Participante Originador terd, por sua vez, direito a, entre outros:

(iii)

(iv)

Artigo 168.

cobrar tarifas por servicos prestados aos Usuarios, Iniciadores de Transacdo
de Pagamento, Carteiras Digitais Transacionais e Emissores (Originador e
Recebedor) respeitada a regulamentacao aplicavel;

participar dos Arranjos de Pagamento Elo, conforme as regras gerais, nao
discriminatorias contidas neste Regulamento.

Subsecao IX - Iniciador de Transacao de Pagamento

O Iniciador de Transacdes de Pagamento devera cumprir as regras e

obrigacdes dispostas neste Regulamento e na regulamentacdo aplicavel, para que possa

participar dos Arranjos de Pagamento Elo Domésticos, destacando-se, além das regras

delineadas no Capitulo XI — Modalidades dos Participantes, as seguintes:

(i)

(i)

(iii)

constituir-se sob a forma de sociedade empresaria limitada ou anénima e ter
por objeto social atividades em conformidade com a legislagdo e
regulamentacdo vigentes;

observar permanentemente os limites minimos de capital realizado, nos
termos da regulamentacao aplicavel;

manter estrutura de gerenciamento de riscos, nos termos da regulamentacao
aplicavel;
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(iv)

)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)
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manter estrutura de controles internos, nos termos da regulamentacao
aplicavel;

observar a regulamentagdo aplicavel quanto a cobranca de tarifas pela
prestagao de servigos aos Usuarios;

notificar as autoridades competentes a respeito de medidas a serem tomadas
em decorréncia de suspeitas de fraudes, ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo, quando atreladas a Transag¢des de Pagamento,
respeitada a PPLDA, nos termos da legislacdo e regulamentacao aplicaveis;

reportar as transacdes de fraude a Elo e as autoridades competentes,
respeitadas as regras estabelecidas neste Regulamento, PPLDA e
regulamentacdo vigente; e adotar, se necessario, acdes preventivas junto ao
Usuario para mitigar o risco de fraude, respeitadas as regras estabelecidas na
PPLDA;

garantir a integridade dos sistemas de captura de Transa¢des de Pagamento
de Transferéncia;

garantir o trafego de dados das Transacdes de Pagamento de Transferéncia e
o cumprimento dos padrdes de seguranga da informagédo determinados pelos
Arranjos de Pagamento Elo;

garantir seguranca, protecao dos interesses econdmicos, tratamento nado
discriminatorio, privacidade e protecdo dos dados dos Usuarios;

respeitar as normas de prote¢do ao consumidor e defesa da concorréncia;

manter o sigilo de suas atividades, no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo,
nos termos da legislacao e regulamentacao aplicavel;

disponibilizar todas as informagdes necessarias ao cumprimento da
regulamentacao aplicavel pela Elo;

garantir a disponibilidade da rede e do servico de comunicagdo entre os
Participantes envolvidos nas Transacdes de Pagamento de Transferéncia, seja
Usuario Recebedor ou Participante Originador;

garantir a transparéncia e fornecer as informacgdes relacionadas as Transagoes
de Pagamento de Transferéncia a Elo;
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(xvii)
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garantir o acesso nao discriminatorio aos servicos e as infraestruturas
necessarias ao funcionamento do Arranjo de Pagamentos Elo; e

notificar prontamente a Elo ao tomar conhecimento de qualquer infracao
envolvendo o uso das Marcas Elo.

Subsecdo X - Carteira Digital Transacional

Artigo 169. A Carteira Digital Transacional devera cumprir as regras e obrigacdes

(i)

(i)

(i)

(iv)

)

(vi)

(vii)

dispostas neste Regulamento e na regulamentac¢do aplicavel, destacando-se, além
das regras delineadas no Capitulo XI - Modalidades dos Participantes, as seguintes
obrigacdes:

ser uma instituicdo financeira, instituicdo de pagamento, caixa econdmica, sociedade
de crédito direto (SCD), sociedade de empréstimo entre pessoas (SEP), sociedade
distribuidoras de titulos e valores mobiliarios ou corretoras de titulos e valores
mobilidrios, conforme regulamentagéo aplicavel;

constituir-se sob a forma de sociedade empresaria limitada ou anénima e ter por
objeto social as atividades em conformidade com sua atuacdo, nos termos da
legislacao e regulamentacgdo aplicaveis;

manter estrutura de gerenciamento de riscos (a) operacional, (b) de liquidez e (c) de
crédito, nos termos da regulamentacdo vigente e aplicavel;

manter estrutura de controles internos, nos termos da regulamentagao aplicavel;

manter componente organizacional de ouvidoria, conforme as exigéncias normativas
aplicaveis;

observar a regulamentacao aplicavel quanto a cobranca de tarifas pela prestacao de
servigos a Usuarios, tanto pagadores quanto recebedores;

notificar a Elo, imediatamente, em caso de pedido ao Banco Central para
cancelamento da sua autorizagao para prestar servicos de pagamento. Se a Carteira
Digital Transacional nao tiver sido autorizada a prestar servicos de pagamento pelo
Banco Central em modalidade prevista na regulamentacdo, devera notificar
imediatamente a Elo o encerramento de suas atividades;
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(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)
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cumprir todas as leis e regulamentacdo aplicaveis, incluindo, mas nao limitado, a
adequacgao das Transagdes de Pagamento a respectiva adequagdo dos produtos e
servigos ofertados ou recomendados as necessidades, aos interesses e aos objetivos
dos Usuarios, conforme regulamentacao aplicavel;

manter, a todo o tempo, cadastro atualizado dos Usuarios, conforme legislagdo e
regulamentacdo aplicaveis, impondo aos Usuarios a observancia do Regulamento Elo;

viabilizar a realizagdo de Transacao de Pagamento mediante o uso das credenciais de
pagamento dos Arranjos de Pagamento Elo, independentemente do saldo
previamente aportado na conta junto a Carteira Digital Transacional pelo Usuario
Pagador;

converter recursos em moeda fisica ou escritural, assegurando ao titular da Conta de
Pagamento Pré-Paga a possibilidade de resgate total dos saldos existentes a qualquer
tempo, ressalvadas excegdes dispostas na regulamentacao aplicavel;

receber e analisar a reapresentacao da disputa enviada pelo Credenciador, iniciando
o processo de pré-arbitragem, se necessario, com a devida argumentacdo ou
documentagao comprobatoria, e cumprindo o prazo regulamentar estabelecido pela
Elo;

reportar as transacdes de fraude aos Credenciadores, bem como as autoridades
competentes, quando aplicavel, nos termos do Regulamento Elo e da
regulamentacdo vigente e adotar, se necessario, agdes preventivas junto ao
Estabelecimento Comercial para mitigar o risco de fraude;

notificar as autoridades competentes a respeito de medidas a serem tomadas em
decorréncia de suspeitas de ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo, quando atreladas a Transacbes de Pagamento, nos termos da legislagdo
e da regulamentagdo vigentes;

implementar politicas, procedimentos e controles internos, de forma compativel com
seu porte e volume de operacdes, destinados a prevenir sua utilizacdo na pratica dos
crimes de que trata a Lei n°® 9.613 de 3 de marco de 1998;

cumprir as normas de protecao ao consumidor e de defesa da concorréncia;

garantir que o trafego e o armazenamento dos dados das credenciais de pagamento,
entre os Participantes dos Arranjos de Pagamento Elo, cumpram os padrées mundiais
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(xviii)

(xix)

(xx)

(xxi)

(xxii)

(xxiii)

(xxiv)
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de seguranca da informacao estabelecidos pelo Arranjo de Pagamento Elo e pelo PCl-
DSS;

garantir seguranga, protecdo dos interesses econdmicos, tratamento nao
discriminatorio, privacidade e protecdao dos dados dos Usuarios, nos termos da
legislacao aplicavel;

manter o sigilo de suas atividades, no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo, nos
termos da legislagdo aplicavel;

garantir o acesso nao discriminatdrio aos servigos e as infraestruturas necessarias ao
funcionamento dos Arranjos de Pagamento Elo;

garantir a integridade dos sistemas de autorizagdo, processamento, liquidacao,
rejeicdo e devolugao de TransacSes de Pagamento aos Participantes dos Arranjos de
Pagamento Elo;

utilizar funcionalidade que possibilite identificar a denominacdo do Usuario Final
Recebedor nas Transa¢des de Pagamento capturadas, nos termos da regulamentacao
vigente;

manter estrutura de gerenciamento e controle de fraudes;

submeter-se a avaliacao e aprovagao de condigdes técnicas e operacionais atendendo
os critérios da Elo estabelecidos no Regulamento e nos Manuais dos Arranjos de
Pagamento.

Artigo 170. A Carteira Digital Transacional, na qualidade de Participante dos

(i)

(i)

Arranjos de Pagamento Elo de propdsito compra, devera:

estabelecer o relacionamento com os Estabelecimentos Comerciais, no que se refere,
dentre outros, ao credenciamento, atendimento, disponibilizacdo e habilitacdo dos
Canais de Acesso e dos produtos, e sinalizacao das Marcas Elo;

estabelecer o relacionamento com os Credenciadores, no que se refere, dentre outros,
ao envio de informacdes de credenciamento, habilitacdo de produtos, submissédo de
Transacbes de Pagamento para captura e processamento pelos Credenciadores,
mediante a celebracao de instrumento contratual. O Credenciador devera verificar se
a Carteira Digital Transacional atende aos requisitos exigidos pela Elo para
participacdao nos Arranjos de Pagamento Elo;
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(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)
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manter, a todo o tempo, cadastro atualizado dos Estabelecimentos Comerciais,
impondo aos mesmos a observancia do Regulamento Elo, inclusive no que se refere
a seguranca da informacao de acordo com as exigéncias para certificagao junto ao
PCI-DSS;

aderir ao Sistema de Compensagéao e Liquidacdo, conforme aplicavel, de acordo com
as regras estabelecidas no Capitulo V — Sistema de Liquidagdo e Compensacao;

realizar o pagamento dos recursos, relativo a Transa¢do de Pagamento as Instituicdes
Domicilio indicadas pelos Estabelecimentos Comerciais;

garantir a compatibilidade entre a natureza da Transacao de Pagamento e o ramo de
atividade do Estabelecimento Comercial (cadastro do MCC);

descredenciar o Estabelecimento Comercial, caso conduza atividades consideradas
infragdes pela Elo e/ou pela regulamentacéo vigente;

Artigo 171. A Carteira Digital Transacional, na qualidade de Participante dos Arranjos de

Pagamento Elo de propdsito transferéncia, devera:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)

Fornecer ao Usuario servicos de pagamentos com o objetivo de viabilizar Transagoes
sob os Arranjos de Transferéncia por meio da interoperabilidade entre os Arranjos de
Pagamento Elo e o seu respectivo Arranjo de Pagamento Interoperavel;

Possuir controles e mecanismos adequados para a realizacao e correta classificagao
das Transacdes de Pagamento de Transferéncias que ocorram por meio de
interoperabilidade entre os Arranjos de Pagamento Elo e Arranjos Pagamento
Interoperaveis instituidos pela Carteira Digital Transacional, de acordo os MCCs
cabiveis;

Ter relacionamento contratual direto com o Usuario para o fornecimento de tal
servico, viabilizando a realizagdo de Transagdes junto ao seu Arranjo Interoperavel,
na qualidade de emissor de moeda eletronica participante do Arranjo Interoperavel;

Realizar o processamento de pagamentos em beneficio de um outro Usuario
Recebedor, nos termos deste Regulamento, bem como disponibilizar estrutura para
recebimento de recursos advindos de tais transagoes;

Ser autorizado pela Elo para atuar como Carteira Digital Transacional, na qualidade
de recebedor de Transa¢des dos Arranjos de Transferéncia e ter firmado Contrato de
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Participagdo nos Arranjos de Pagamento Elo com a Elo sob essa modalidade de
participagao;

(vi) Possuir todas as Licencas aplicaveis pela Regulamentagao vigente; e

(vii)  Cumprir integralmente com todas as obrigacdes previstas neste Regulamento.

Segdo V - Procedimentos para certificacido de Participantes

Artigo 172. Qualquer entidade que atenda aos requisitos estabelecidos neste
Regulamento poderd se candidatar a se tornar um Participante, mediante o
cumprimento do processo de certificagdo do Participante previsto neste Regulamento
e nos Manuais dos Arranjos citados neste regulamento. A solicitacao para se tornar
um Participante deve ser feita por escrito a Elo.

Artigo 173. A Elo podera admitir ou recusar o candidato a Participante, de acordo com os
critérios e requisitos relativos a participacdo previstos no Capitulo XI deste Regulamento,
mediante notificacdo por escrito, devidamente justificada.

Paragrafo unico. No caso de decisdo denegatdria, o Participante podera reiterar o
pedido de admissao de forma justificada, em até 05 (cinco) dias da data do recebimento da
decisdo. A Elo respondera, em até 05 (cinco) dias, o pedido de reconsideragdo do Participante,
justificadamente, sendo que da decisdo denegatdria definitiva do pedido de admissdo de
Participante nao cabera recurso.

Artigo 174. A admissao do Participante sera formalizada mediante celebracdo de Contrato
de Participagcdo nos Arranjos de Pagamento Elo, a apresentacao das informacdes exigidas e
0 pagamento da tarifa ou tarifas exigidas nos termos do Capitulo VI - Tarifas.

§1°.  Para se tornar um Participante, o requerente (i) deve cumprir os requisitos gerais e
especificos para a modalidade de participacao solicitada nos termos do Capitulo XI deste
Regulamento e (ii) deve concordar em cumprir as disposi¢oes a ele aplicaveis no presente
Regulamento.

§ 2°. As Instituicdes Domicilio autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil,
enquadradas nos segmentos de aplicagdo proporcional da regulagdo prudencial e com
adocdo de estrutura de gerenciamento continuo e integrado de riscos e capital estdo
dispensadas da realizacdo do processo de certificacdo no ambito dos Arranjos de Pagamento
Elo.
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Segédo VI - Critérios e Requisitos de Suspensao e Exclusao da Participacao

Artigo 175.  Os Participantes que ndo cumprirem com as regras e procedimentos
estabelecidos neste Regulamento e nos Manuais dos Arranjos citados neste Regulamento,
estardo sujeitos a multa, adverténcia, suspensao ou exclusdo, nos termos do Capitulo VIII -
Penalidades Aplicaveis, pelos seguintes motivos, entre outros:

(M indicadores de Chargeback superiores aos estabelecidos pela Elo no MROE;

(i) uso indevido da Marca Elo, nos termos deste Regulamento e nos respectivos
Contratos de Participagao nos Arranjos de Pagamento;

(i) indicadores de fraude superiores aos estabelecidos pela Elo, conforme
definido no MROE;

(iv) descumprimento da legislacdo e regulagdo aplicavel aos Participantes;

(v) descumprimento deste Regulamento, dos Manuais dos Arranjos citados neste
Regulamento, Politicas e contratos a que esteja vinculado no ambito dos
Arranjos de Pagamento Elo;

(vi) utilizacao dos Arranjos de Pagamento Elo para Transacbes de Pagamento
contrarias as regras e finalidades dos Instrumentos de Pagamento dos
Emissores, bem como regras estabelecidas pelo Credenciador; e

(vii) adocdo de condutas capazes de comprometer a credibilidade ou impactar
negativamente a imagem e a reputagao da Elo.

Artigo 176. A aplicagdo da penalidade de exclusdo do Participante dos Arranjos de
Pagamento Elo, prevista neste Regulamento e nos Manuais do Arranjo citados neste
regulamento, resultarda no cancelamento automatico da licenca de uso da Marca Elo
conforme disposto no Capitulo XIV — Regras de Uso da Marca e no Contrato de Participagao
no Arranjo de Pagamento.
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CAPITULO XII -RISCOS INCORRIDOS PELOS PARTICIPANTES
SegaoI - Disposicoes Gerais

Artigo 177.  Este Capitulo descreve os riscos aos quais os Participantes podem estar
sujeitos na execucao de suas atividades, bem como detalha os procedimentos e regras dos
Arranjos de Pagamento Elo e da Politica de Risco de Liquidagdo no ambito da gestdo dos
riscos.

Artigo 178.  Risco pode ser definido como o nivel de incerteza em uma dada situagéo
ligada a um ou mais eventos que poderiam levar a perdas e/ou danos, sendo que, a partir da
natureza destes eventos, o risco é classificado em diferentes categorias tais como liquidez,
operacional (incluindo riscos legais e de imagem) e crédito.

Artigo 179.  As atividades e operagdes no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo sdo
coordenadas de forma integrada e sdo balizadas por principios de governanca nas diferentes
areas de atuacdo, visando manter o alinhamento com as estratégias previamente firmadas e
com as melhores praticas de mercado.

Artigo 180.  Os Arranjos de Pagamento Elo estdo sujeitos ao Risco de Liquidagdo, a ser
mitigado a partir da adogdo de critérios e procedimentos de monitoramento e controle das
exposicoes a estes riscos e acdes que buscam identificar, compreender, mensurar e controlar
riscos, além da elaboracdo da estratégia de respostas eficazes para cada um dos riscos
mapeados.

§1°- Os Arranjos de Pagamento Elo possuem processos internos que abordam as
seguintes etapas do gerenciamento dos riscos existentes:

(i) Identificacdo: identificacdo dos riscos existentes nas atividades exercidas pela
Elo e pelos Participantes;

(i) Avaliacdo e mensuracao: levantamento e entendimento das causas, contexto,
caracteristicas, potenciais consequéncias e probabilidade de ocorréncia dos
riscos identificados, a fim de obter, de forma mais analitica e fundamentada,
informacdes sobre os riscos incorridos no ambito dos Arranjos de Pagamento
Elo, de forma a permitir uma resposta mais adequada;

(iii) Resposta: definicao da estratégia para responder ao risco a fim de diminuir o
impacto de sua ocorréncia e/ou sua probabilidade de ocorréncia;

(iv) Controle e monitoramento: controle e monitoramento frequente de
informacdes relevantes capazes de demonstrar os principais riscos
relacionados aos Arranjos de Pagamento Elo, contemplando os processos de
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identificacdo, avaliacdo, analise e resposta aos riscos, conforme mencionado
neste capitulo; e

(v) Comunicacao: captura e transmissado das informacdes pertinentes, em formato
e prazo para que possibilitem a execugdo das responsabilidades dos
Participantes, garantindo a relevancia, disponibilidade, acesso e a exatidao das
informacodes.

§2° - Estes processos atendem aos requerimentos internos e regulatorios vigentes
por meio de a¢des para mitigagdo dos riscos incorridos, tais como:

(i) relatérios periddicos das Transagdes de Pagamento efetuadas e liquidadas;
(i) avaliagdes da base historica de perdas (dos Emissores e Credenciadores);
(iii) classificacdo de mercado dos ratings de riscos dos Participantes; e

(iv) planos de acdo e tratamento das inconsisténcias reportadas.

Artigo 181.  Para melhor gestdo dos riscos incorridos nos Arranjos de Pagamento Elo, a Elo
mantera, além do Comité de Risco de Crédito nos termos do Capitulo X — Governanca, o
Férum de Riscos, cuja funcdo basica é a analise, a partir da definicdo de metodologia propria,
dos possiveis riscos incorridos individualmente pelos Emissores, Credenciadores e/ou
Participante Originador ao realizar Transa¢des de Pagamento, bem como a analise dos
valores de garantias a serem apresentados pelo Emissor, Credenciador e/ou Participante
Originador, em favor da Elo.

Artigo 182.  Para melhor gestdo dos riscos incorridos, os Participantes deverao, ainda,
satisfazer os requerimentos de capital minimo proporcionais ao volume e/ou aos riscos
relativos as Transagdes de Pagamento.

§1° A Elo pode estabelecer requisitos financeiros adicionais (i) a determinadas
categorias de Instituicdes de Pagamento que sejam aptas a participar dos Arranjos de
Pagamentos Elo e (ii) a Participantes individuais em relacdo aos quais Elo entenda como
necessario que outras condi¢bes e requisitos estejam presentes para evidenciar sua
integridade financeira e operacional para participar dos Arranjos de Pagamento Elo.

§2° Os requisitos adicionais incluem os critérios objetivos, como a adequacéao de
capital do possivel Participante, e critérios subjetivos ndo discriminatérios, como a avaliagao,
pela Elo, de pontos chave de experiéncia e habilidade de conducao de negécios da sociedade
e capacidade operacional, de acordo com Manuais dos Arranjos citados neste Regulamento
e 0s seguintes principios:
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(i) ter recursos adequados, financeiros e outros ativos para que cumpram suas
obrigacdes na qualidade de Participantes;

(i) ser considerados financeiramente solidos e/ou fornecer Garantia de
desempenho e/ou de pagamento (as Garantias aceitas estdao descritas na
Norma de Provisionamento de Garantias) cujo garantidor seja classificado
com grau de risco acima do modelo de risco adotado pela Elo), a critério da
Elo, a partir de avaliacdo ndo discriminatoria, equitativa e baseada em
avaliacao de risco independente e transparente devidamente alinhado com as
melhores praticas de mercado, suficiente para honrar suas obrigagdes como
Participantes;

(iii) operar seu negocio de forma segura e solida e em conformidade com a
legislacdo aplicavel, ndo participando, direta ou indiretamente, de qualquer
acao ou pratica ilegal;

(iv) apresentar plano de negocios, quando solicitado, nos termos da Resolucao
BCB n° 80/2021, aceitavel a Elo, contendo as acdes proposta pelo Participante
consistentes com as atividades pretendidas; e

(v) estar em continua conformidade com os padrdes publicitarios e de marketing
da Elo nos termos destes Regulamento, do MROE e do Contrato de
Participacao nos Arranjos de Pagamento.

Artigo 183.  Conforme constante neste Regulamento, da Politica de Risco de Liquidacao e
da Norma de Provisionamento de Garantias, a Elo podera solicitar garantias junto ao Emissor,
ao Credenciador e/ou Participante Originador e aos instituidores de arranjos com os quais
interopera, a fim de prevenir e/ou mitigar riscos relacionados a possibilidade de
inadimplemento das Transacbes de Pagamento.

§1°. Sem prejuizo das demais disposicoes relativas as Garantias (inclusive aquelas constantes
no artigo 175 e no artigo 216 § 4° deste Regulamento), estas deverao ser prestadas conforme
valor, prazo e condicbes indicadas pela Elo, podendo, inclusive, ser exigida a sua substituicao,
recomposi¢ao ou incremento.

§2°. O ndo atendimento, pelo Emissor ou Credenciador, do aporte de Garantias na forma e
no prazo solicitado pela Elo, podera ocasionar a aplicacdo de penalidades e o bloqueio de
BIN.

Artigo 184. A Elo também podera implementar mecanismos e controles para mitigagéo
de riscos junto aos Emissores, Credenciadores e/ou Participante Originador, no que tange ao
envio de informacdes do ciclo das Transagdes de Pagamento.
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§ 1° - As informacdes solicitadas aos Emissores, referem-se as taxas de inadimpléncia dos
Usuarios do instrumento de pagamento pds-pago, bem como o prazo médio entre a
liquidacdo junto ao Credenciador e a data de pagamento do Usuério Final.

§ 2° - As informaces solicitadas aos Credenciadores compreendem, mas nao se limitam,
ao processo de agendamento e liquidagdo das Transacbes de Compra junto ao
Estabelecimento Comercial, sejam estes dos préprios Credenciadores e, adicionalmente, dos
Subcredenciadores ou das Carteiras Digitais Transacionais com as quais possuem relagao.

§ 3° - As informacdes solicitadas aos Participantes Originadores compreendem, mas nao se
limitam, ao processo de agendamento e liquidagdo das Transagdes de Transferéncia junto
aos Emissores Recebedores e as Carteiras Digitais Transacionais com as quais possuem
relacdo, e dos Emissores Recebedores e Carteiras Digitais Transacionais junto aos Usuarios
Recebedores.

Secao II - Riscos
Subsecao | - Risco Operacional

Artigo 185. O rrisco operacional consiste na possibilidade de ocorréncia de perdas no fluxo
de pagamentos do arranjo, resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou
inadequacdo de processos internos, pessoas ou sistemas por parte dos Participantes ou da
Elo.

Artigo 186.  Os eventos de risco operacional aos quais os Participantes estdo expostos
estao, entre outros, elencados a seguir:

(i) Fraude interna/externa: possibilidade de perda ocasionada por fraudes de
colaborador ou Prestadores de Servi¢o da Elo ou de qualquer Participante;

(ii) Falhas em sistema de tecnologia da informacao: possibilidade de perda
associada as falhas em aspectos técnicos e légicos do processamento
eletronico de dados;

(iii) Falhas na protecdo e na seguranca de informacdes: possibilidade de perda
decorrente de quebra de confidencialidade, auséncia de integridade ou falha
na autenticidade das informacdes trocadas entre Participantes, bem como
acessos indevidos as informacdes referentes ao processo de Transacao de
Pagamento;

(iv) Falha Humana: possibilidade de perda associada a agdes nado intencionais de

pessoas envolvidas no processamento de Transa¢des de Pagamento, podendo
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advir de equivocos, omissao, distracdo, negligéncia ou falta de qualificacdao
profissional, ocasionando, entre outros: (a) falhas na identificacdo e
autenticagdo do Usuario; (b) falhas nas parametrizagdes das TransacGes de
Pagamento; e (c) falhas na execugdo, cumprimento de ordens e prazos e
gerenciamento das atividades envolvidas nos Arranjos de Pagamento Elo;

(v) Indisponibilidade de sistemas de comunicagdo: possibilidade de perda
ocasionada por queda ou interrupgdo de sistema de comunicacgao;

(vi) Indisponibilidade no Processamento: possibilidade de perda ocasionada pela
interrupgao do processamento e/ou liquidacao das Transacdes de Pagamento
com os Instrumentos de Pagamento;

(vii) Infraestrutura inadequada: possibilidade de perda causada pela inadequacado
da estrutura fisica, logistica, tecnologica ou de telecomunicacgoes;

(viii) Eventos Externos: possibilidade de perdas relacionadas a catastrofes naturais,
atentados, vandalismo, greves, paralisacdes, epidemias e outros eventos
alheios ao controle da Elo; e

(ix) Conformidade Interna: possibilidade de perda ocasionada pela inobservancia,
violagdo ou interpretacdo indevida de politicas, normas, regras e
procedimentos internos da Elo.

Artigo 187. A atividade de gerenciamento do risco operacional é composta por acdes que
determinam as responsabilidades, estratégias, processos e metodologias utilizadas, podendo
ser segregada nas seguintes etapas do processo de gerenciamento de riscos:

(i) identificacao de riscos;

(i) avaliacao de suas exposigoes;

(iii) analise dos controles existentes;

(iv) planejamento de melhorias e desenvolvimento de planos de agao;
(v) implementagdo das melhorias identificadas; e

(vi) monitoramento continuo.

Artigo 188.  Os principais objetivos do processo de gerenciamento do risco operacional
sdo:
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reduzir o impacto de perdas sofridas no curso normal das atividades e
negdcios dos Arranjos de Pagamento Elo; e

propiciar uma operacao mais eficiente dos Arranjos de Pagamento Elo, além
de prover servicos aprimorados a seus Participantes.

Os objetivos descritos no Artigo 188 acima e o controle do risco operacional

sao alcancados a partir do continuo Gerenciamento de Riscos, além da implementacédo das

seguintes medidas:

(1)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

Politica de Gerenciamento de Riscos;

processos e procedimentos de avaliagdo dos riscos e controles aos quais 0s
Participantes estdo expostos;

mecanismos de protecdo e seguranca da informacdo, de redes, de sites, de
servidores e canais de comunicagdo conforme descrito na Secdo VIl -
Seguranca da Informacéo do Capitulo XlIl — Aspectos Operacionais no Ambito
dos Arranjos de Pagamento Elo;

mecanismos de rastreamento das Transaces de Pagamento;

monitoramento das falhas de seguranca, conforme descrito na Secdo VIl —
Seguranca da Informacdo do Capitulo XIll — Aspectos Operacionais no Ambito
dos Arranjos de Pagamento Elo;

procedimentos e mecanismos de detec¢do, prevengao e acompanhamento de
fraudes e transagdes suspeitas, conforme detalhado na Se¢do V - Prevencdo a
ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro e combate ao financiamento ao
terrorismo do Capitulo XIll — Aspectos Operacionais no Ambito dos Arranjos de
Pagamento Elo;

procedimentos e mecanismos de contingéncia previamente estabelecidos e
revisados, como o Processo de Stand-in, além de estabelecer que todos os
Prestadores de Servico, no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo, tenham
PCN contendo ag¢des especificas para a Elo;

discussao e elaboragdo de planos de agdo para o tratamento de riscos junto
ao Comité de Gestao de Riscos;

processo de monitoria da disponibilidade dos sistemas de rede;

processo de gestdo e certificacdo dos requisitos PCl;
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(xi) area de controles internos;
(xii) processo de andlise de obsolescéncia dos componentes tecnoldgicos; e
(xiii) programa de compliance e de certificagdo dos Participantes dos Arranjos de

Pagamento Elo.

Artigo 190. Em caso de indisponibilidade do Sistema Autorizador, solicitacbes de
autorizagcdes de Transagcboes de Pagamento poderao ser direcionadas para o servico de
emergéncia denominado Processo de Stand-in, conforme aplicavel, que responderd a
referida solicitacdo de acordo com uma série de parametros previamente cadastrados pelo
Emissor.

Artigo 191. O sistema avaliara os parametros previamente definidos para cada situacdo
descrita a sequir:

(i) time out - demora no tempo de resposta do Emissor;

(i) emergencial — situacao ativada remotamente pelo préprio Emissor como, por
exemplo, em razdo de indisponibilidade do Sistema Autorizador;

(iii) queda de link - impossibilidade de comunicagdo devido a queda de link com
o Emissor; e
(iv) programado - programacao previamente definida no cadastramento da regra

pelo Emissor, que delimita o inicio, fim e amplitude de vigéncia da regra.

Paragrafo unico. Para as transacdes aprovadas e negadas no Stand-In, seréo enviados
avisos online (advices online) ou batch (processamento em “lote”) para o acompanhamento,
monitoramento do Emissor e a conciliagdo dos registros nas Contas de Pagamento.

Artigo 192. Dentre os eventos que podem gerar riscos operacionais legais aos
Participantes dos Arranjos de Pagamento Elo, incluem-se a:

(i) conformidade legal: possibilidade de perda ocasionada pela inobservancia,
violacao ou interpretacao indevida de legislagdo e regulamentacao aplicaveis
as atividades da Elo; e

(ii) contratual: possibilidade de perda relacionada a inadequacao formal de
contratos, a interpretacdo de suas clausulas de forma contraria aos interesses
da Elo e a sua conformidade com a legislacao aplicavel.
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Artigo 193. Como forma de prevenir os riscos operacionais legais descritos acima, a Elo
aplica medidas de mitigacdo, tais como adocao de minutas padronizadas de contratos de
prestacao de servicos, bem como dos demais instrumentos e respectivos aditivos celebrados
pela Elo, que serdo objeto de validagado prévia pela area juridica e a estruturacao de medidas
de controles internos e compliance, a fim de certificar-se que todas as atividades
desempenhadas no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo estdo em conformidade com a
regulamentacao e legislacao vigente.

Artigo 194.  Os riscos operacionais, caso venham a se concretizar em eventos danosos,
podem gerar prejuizos a imagem e reputacdo da Elo, de forma que também devem ser
considerados na analise dos riscos reputacionais da referida empresa.

Subsecao Il - Risco de Liquidacao

Artigo 195. O Risco de Liquidacdo engloba a ocorréncia, conjunta ou de forma isolada, do
Risco de Crédito, Risco de Liquidez e/ou do Risco Operacional que podem acarretar o nao
cumprimento das obrigacdes referentes a liquidacao das Transacdes de Pagamento e/ou do
fluxo de pagamentos dos Arranjos de Pagamento Elo pelos Participantes.

Artigo 196. A exposicao ao Risco de Liquidagdo decorre da diferenca de tempo entre a
data de autorizacao das Transagcdes de Pagamento Elo e a liquidagdo subsequente entre o
Emissor e o Credenciador ou Participante Originador, independentemente do tipo de
Instrumento de Pagamento ou do Arranjo de Pagamento Elo. Portanto, o risco financeiro do
Participante pode ser medido pelas Transacdes de Pagamento a serem liquidadas, caso um
Emissor, um Credenciador ou Participante Originador deixe de fazé-lo ou, por algum motivo,
nao cumpra suas obrigacdes.

Artigo 197. Os Credenciadores e Participantes Originadores geralmente realizam a
liquidacao das Transacbes de Pagamento Pos-Pagas e Pré-Pagas de forma diferida, ou seja,
em prazo superior a dois dias Uteis da data de autorizacdo da transacdo (Liquidagdo Diferida).
Portanto, a exposicao financeira (ou risco de liquidagdo) pode passar dos 02 (dois) dias Uteis
para tais Transacdes.

Paragrafo Unico. A Liquidacao Diferida, cria uma exposicao financeira adicional para o
Credenciador e Participante Originador, concretizada quando o Emissor ndo paga ou nao
cumpre suas obrigacdes no tempo e na forma prescrita neste Regulamento pelos
procedimentos da Camara de Compensacao e Liquidacdo. Os valores aportados a titulo de
garantias pelo Emissor junto a Elo, ndo se aplicam as Transacbes de Pagamento com
Liquidacdo Diferida. Portanto, o Credenciador e Participante Originador é unica e
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exclusivamente responsavel por quaisquer perdas financeiras resultantes dos pagamentos
das Transacdes de Pagamento com Liquidagao Diferida.

Artigo 198. O Credenciador e o Participante Originador sdo responsaveis por pagar os
valores devidos aos usuarios recebedores finais no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo.

Artigo 199. Os Credenciadores podem realizar Transacbes com Instrumentos de
Pagamento Elo emitidos no ambito dos Arranjos de Pagamento Doméstico Pos-Pago de
proposito compra por meio de pagamentos parcelados, que sdo transagdes para compra de
bens e servigos fornecidos pelo Estabelecimento Comercial por meio do Credenciador em
mais de uma parcela. Esse € um acordo individual entre o consumidor (o Portador do
Instrumento de Pagamento), o Estabelecimento Comercial, o Emissor e o Credenciador. O
Estabelecimento Comercial obtém a autorizacdo para o montante total da Transacdo de
Pagamento e o Credenciador processa o numero de parcelas previamente acordado entre o
usuario recebedor final e o Portador do cartao (ou do Instrumento de Pagamento Elo).

Paragrafo Unico. Os pagamentos parcelados criam uma exposicdo financeira a longo prazo
para o Credenciador, concretizada quando o Emissor ndo paga ou nao cumpre suas
obrigagdes em tempo habil. Os valores aportados a titulo de garantias pelo Emissor junto a
Elo ndo se aplicam aos pagamentos parcelados. Portanto, o Credenciador é Unico e
exclusivamente responsavel por quaisquer perdas financeiras resultantes dos pagamentos
parcelados.

Artigo 200. Os Participantes Originadores podem permitir que Carteiras Digitais
Transacionais ofertem Transagdes com Instrumentos de Pagamento Elo emitidos no ambito
dos Arranjos de Pagamento Doméstico Pds-Pago de propdsito transferéncia por meio de
pagamentos parcelados, que sao Transacdes de Aporte de Recursos realizadas em mais de
uma parcela. Esse € um acordo individual entre o Usuario Pagador (o Portador do
Instrumento de Pagamento), Participante Originador, Emissor Originador e Carteira Digital
Transacional.

§ 1° - Nas Transacdes de Aporte de Recursos parceladas, o Usuario Recebedor obtém a
autorizagdo para o montante total da Transacao de Pagamento e o Participante Originador
processa o numero de parcelas previamente acordado entre o Emissor ou a Carteira Digital
Transacional e o Usuario Pagador.

§ 2° - Os pagamentos parcelados criam uma exposicao financeira a longo prazo para o
Participante Originador, concretizada quando o Emissor Originador ndo paga ou nao cumpre
suas obrigacdes em tempo habil. Os valores aportados a titulo de garantias pelo Emissor
Originador junto a Elo ndo se aplicam aos pagamentos parcelados. Portanto, nas Transacdes
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de Aporte, a Carteira Digital Transacional é Unica e exclusivamente responsavel por quaisquer
perdas financeiras resultantes dos pagamentos parcelados.

Artigo 200.  Considerando o disposto na legislagdo vigente, para o cOmputo das Garantias
aportadas pelo Emissor, Credenciador ou Participante Originador, nas perdas financeiras
decorrentes da nao liquidagdo das Transacdes de Pagamento, ndo serao considerados os
recursos do fluxo de pagamento dos Estabelecimentos Comerciais, do Subcredenciador,
Emissores Recebedores e Carteiras Digitais Transacionais e/ou de quaisquer terceiros
envolvidos.

Artigo 201. A Elo possui politicas e procedimentos por meio das quais estabelece a
metodologia para determinar o Risco de Liquidacdo e os instrumentos de Garantia aceitaveis
para mitigar esse risco, quando aplicavel, indicadas no Portal de Servicos como Politica de
Risco de Liquidacao e Norma de Provisionamento de Garantias. A Elo pode alterar essas
politicas e procedimentos de tempos em tempos, a seu exclusivo critério.

Subsecao lll -  Atribuicdao de Responsabilidades de Liquidacao

Artigo 202. De acordo com seu Contrato de Participacdo, e de acordo com este
Regulamento, cada Emissor é responsavel por pagar ao Credenciador ou Participante
Originador todas as Transa¢des de Pagamento que autorizou e que foram apresentadas para
liquidacao.

Artigo 203. De acordo com seu Contrato de Participacdo e com este Regulamento, o
Credenciador é obrigado a pagar aos Estabelecimentos Comerciais, Subcredenciadores e
Carteiras Digitais Transacionais, conforme o caso, o valor correspondente a todas as
Transagoes de Pagamento de Compra autorizadas que os Estabelecimentos Comerciais ou
os Subcredenciadores apresentaram ao Credenciador para pagamento, deduzidas, no
entanto, do valor da remuneracdo do Credenciador, conforme acordado com o
Estabelecimento Comercial ou com os Subcredenciadores.

Paragrafo Unico. No caso das Transagdes de Pagamento de Transferéncia, o Participante
Originador € obrigado a pagar aos Emissores Recebedores e Carteiras Digitais Transacionais,
conforme o caso, o valor correspondente a todas as Transagdes de Pagamento de
Transferéncia autorizadas que os Emissores Recebedores e Carteiras Digitais Transacionais
apresentaram ao Participante Originador para pagamento, deduzidas, no entanto, do valor
da remuneracdo do Participante Originador, conforme acordado com o Emissor Recebedor
ou Carteira Digital Transacional.
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Artigo 204.  Apds a compensacdo e liquidagdo da Transagdo de Pagamento, dentro dos
prazos maximos estabelecidos no Regulamento Elo e no Manual de Disputas, os
Credenciadores e Participantes Originadores também tém a obrigacdo de reembolsar
imediatamente os Emissores por transacdes contestadas pelas quais sejam financeiramente
responsaveis. Os Credenciadores e Participantes Originadores, portanto, estdo obrigados a
garantir de forma irrevogavel o pagamento pontual de todo e qualquer valor devido aos seus
Estabelecimentos Comerciais, Subcredenciadores, Carteiras Digitais Transacionais e
Emissores Recebedores, por todas as Transacbes de Pagamento autorizadas que os
Estabelecimentos Comerciais, Subcredenciadores, Carteiras Digitais Transacionais ou
Emissores Recebedores apresentaram para pagamento.

Artigo 205. De acordo com seu Contrato de Participacdo e com o Regulamento Elo, o
Subcredenciador é obrigado a pagar aos Estabelecimentos Comerciais o valor
correspondente a todas as Transacdes de Pagamento autorizadas, que os Estabelecimentos
Comerciais apresentaram ao Subcredenciador para o pagamento, deduzidas, no entanto, do
valor da remuneragcdao do Subcredenciador, conforme acordado com o Estabelecimento

Comercial.

Artigo 206.  De acordo com seu Contrato de Participacdo e com o Regulamento Elo, a
Carteira Digital Transacional é obrigada a pagar aos Estabelecimentos Comerciais e Usuarios
Recebedores o valor correspondente a todas as Transacdes de Pagamento autorizadas, que
os Estabelecimentos Comerciais e Usuarios Recebedores apresentaram a Carteira Digital
Transacional para o pagamento, deduzidas, no entanto, do valor da remuneracéo da Carteira
Digital Transacional, conforme acordado com o Estabelecimento Comercial ou com o Usuario
Recebedor.

Artigo 207. O Subcredenciador e a Carteira Digital Transacional sdao obrigadas a pagar
seus Estabelecimentos Comerciais e Usuario Recebedores, conforme o caso, depois da
realizacdo da compensacao e liquidacao da Transacdo de Pagamento, dentro dos prazos
maximos estabelecidos neste Regulamento.

Subsecdo IV -  Obrigacoes de Pagamento

Artigo 208. O Emissor devera pagar ao Credenciador, por meio de seu Banco Liquidante
junto a Camara de Compensagdo e Liquidagdo, todas as TransacBes de Pagamento
pertencentes aos Arranjos de Pagamentos Domésticos Elo realizadas em Estabelecimentos
Comerciais afiliados pelo Credenciador.

Artigo 209. O Credenciador devera pagar ao Emissor, por meio de seu Banco Liquidante
junto a Camara de Compensagdo e Liquidagdo, todas as TransacBes de Pagamento
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pertencentes aos Arranjos de Pagamentos Domésticos Elo para a qual deva fundos ao
Emissor.

Artigo 210. O Credenciador devera pagar a seus Estabelecimentos Comerciais por todas
as Transagdes de Pagamento Elo que forem concluidas nos Estabelecimentos Comerciais
afiliados por este Credenciador. O Pagamento devera ser efetuado nas contas da Instituicao
Domicilio indicadas pelos Estabelecimentos Comerciais ao Credenciador.

Artigo 211. O Credenciador devera pagar a seus Subcredenciadores por todas as
TransacOes de Pagamento Elo concluidas nos Estabelecimentos Comerciais afiliados por
estes Subcredenciadores, salvo estipulacdo em contrario prevista no contrato celebrado
entre Credenciador e Subcredenciador.

Artigo 212. O Subcredenciador deverd pagar a seus Estabelecimentos Comerciais por
todas as Transacdes de Pagamento Elo concluidas nos Estabelecimentos Comereciais afiliados
por este Subcredenciador, salvo estipulagdo em contrario prevista no contrato celebrado
entre Credenciador e Subcredenciador.

Artigo 213. O Emissor Originador devera pagar ao Participante Originador, por meio de
seu Banco Liquidante junto a Camara de Compensacao e Liquidacado, todas as Transa¢des de
Aporte de Recursos pertencentes aos Arranjos de Pagamentos de Transferéncia Elo realizadas
por Carteiras Digitais Transacionais afiliadas pelo Participante Originador.

Artigo 214. O Participante Originador devera pagar as Carteiras Digitais Transacionais por
todas as Transacbes de Pagamento Elo que forem concluidas pelas Carteiras Digitais
Transacionais afiliadas por este Participante Originador.

Artigo 215. A Carteira Digital Transacional devera pagar a seus Usuarios Recebedores por
todas as Transacdes de Pagamento Elo concluidas para seus Usuarios Recebedores.

Artigo 216. O Emissor Originador devera pagar ao Participante Originador, por meio de
seu Banco Liquidante junto a Camara de Compensacao e Liquidacado, todas as Transa¢des de
Abastecimento e Retirada pertencentes aos Arranjos de Pagamentos de Transferéncia Elo
realizadas por Emissores Recebedores com os quais o Participante Originador tenha uma
obrigacao de Liquidacao.

Artigo 217. O Participante Originador devera pagar aos Emissores Recebedores por todas
as TransacOes de Pagamento Elo que forem concluidas pelos Emissores Recebedores com os
quais o Participante Originador tenha uma obrigacao de Liquidacao.

Artigo 218. O Emissor Recebedor devera pagar a seus Usuarios Recebedores por todas as
Transagoes de Pagamento Elo concluidas para seus Usuarios Recebedores.
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Artigo 219. O Participante Originador devera pagar ao Emissor Originador, por meio de
seu Banco Liquidante junto a Camara de Compensacao e Liquidacdo, todas as Transa¢des de
Pagamento de Transferéncia pertencentes aos Arranjos de Pagamentos Transferéncia Elo
para a qual deva fundos ao Emissor Originador.

Subsecao V - Falhas de Pagamento do Participante

Artigo 220.  Na eventualidade de falha por parte do Emissor, a Elo determinara a extensao
da exposi¢cdo em conformidade com as Garantias aportadas, reembolsara o Credenciador e
o Participante Originador por suas perdas financeiras decorrentes de liquidacdo até, no
maximo, o valor calculado das obrigacbes de reembolso, apods validagdo pela Elo da
reclamacao por escrito apresentada pelo Credenciador e pelo Participante Originador
referente a falha de pagamento das Transa¢des de Pagamento Elo pelo Emissor.

§ 1°- Na eventualidade de falha por parte de um Emissor no ambito dos Arranjos de
Pagamento Elo de propdsito compra, nem a Elo nem qualquer outro Participante tera a
obrigacao de reembolsar o Credenciador pelas Transacdes de Pagamento com Liquidacéo
Diferida ndo pagas, gerados pelo Emissor nos Estabelecimentos Comerciais afiliados pelo
Credenciador, entdo o Credenciador podera sofrer uma perda permanente igual ao valor
total das Transa¢des que ndo foram pagas.

§ 2° - Na eventualidade de falha por parte de um Emissor no ambito dos Arranjos de
Pagamento Elo de proposito transferéncia, nem a Elo nem qualquer outro Participante tera
a obrigacao de reembolsar o Participante Originador pelas Transacbes de Pagamento de
Transferéncia com Liquidacao Diferida ndo pagas, gerados pelo Emissor Originador nos
Emissores Recebedores e Carteiras Digitais Transacionais com os quais o Participante
Originador possua obrigacao de liquidacao, entdo o Participante Originador podera sofrer
uma perda permanente igual ao valor total das Transa¢des que ndo foram pagas.

Artigo 221.  Na eventualidade de falha por parte do Credenciador ou do Participante
Originador, a Elo determinara a extensao da exposicao, em conformidade com as Garantias
aportadas, reembolsard o Emissor por suas perdas financeiras decorrentes de liquidacéo até,
no maximo, o valor calculado das obrigacbes de reembolso, apds validacdo pela Elo da
reclamacdao por escrito apresentada pelo Emissor referente a falha de pagamento de
Transagoes de Pagamento pelo Credenciador ou Participante Originador.

§ 1°- Na eventualidade de falha por parte de um Credenciador, pelas Transagbes de
Pagamento de Compra com Liquidacao Diferida ndo pagos com os instrumentos de
pagamento Elo nos Estabelecimentos Comerciais afiliados pelo Credenciador, o Emissor
podera sofrer uma perda permanente no valor dessas Transagdes de Pagamento de Compra
nao pagas, visto que a Elo e/ou qualquer outro Participante ndo tera a obrigacdo de
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reembolsar o Emissor pelas Transa¢des de Pagamento de Compra com Liquidacdo Diferida
nao pagas.

§ 2° - Na eventualidade de falha por parte de um Participante Originador pelas Transa¢es
de Pagamento com Liquidacao Diferida ndo pagas com os Instrumentos de Pagamento Elo
nos Emissores Recebedores e Carteiras Digitais Transacionais com os quais o Participante
Originador possua obrigacao de liquidagao, o Emissor Originador podera sofrer uma perda
permanente no valor dessas Transacdes de Pagamento de Transferéncia ndo pagas, visto que
a Elo e/ou qualquer outro Participante ndo tera a obrigacdo de reembolsar o Emissor
Originador pelas Transacoes de Pagamento de Transferéncia com Liquidacdo Diferida néo

pagas.

Artigo 222.  Se o Credenciador deixar de pagar a um Estabelecimento Comercial pelas
TransacOes Elo de um Emissor, realizadas no Estabelecimento Comercial, o Estabelecimento
Comercial se tornara credor do Credenciador que falhou. Na medida em que o
Estabelecimento Comercial esteja impossibilitado de recuperar o valor total devido, entdo o
Estabelecimento Comercial sofrerda uma perda permanente igual ao valor total das
TransacOes que ndo foram pagas, visto que a Elo e/ou qualquer outro Participante néo tera
a obrigacao de reembolsar o Estabelecimento Comercial por essas Transa¢des ndo pagas.

Paragrafo Unico. Se o Credenciador deixar de pagar a um Estabelecimento Comercial as
Transagoes de Pagamento com Liquidagdo Diferida, o Estabelecimento Comercial se tornara
credor do Credenciador que falhou nas transagdes nao pagas. Na medida em que o
Estabelecimento Comercial esteja impossibilitado de recuperar o valor parcial devido pelo
Credenciador, entao o Estabelecimento Comercial sofrerd uma perda permanente igual ao
valor total das Transa¢des de Pagamento com Liquidacao Diferida que nao foram pagas, visto
que a Elo e/ou qualquer outro Participante ndo tera a obrigagdo de reembolsar o
Estabelecimento Comercial por essas Transa¢des de Pagamento com Liquidacao Diferida ndao

pagas.

Artigo 223.  Se o Credenciador deixar de pagar a seus Subcredenciadores pelas Transa¢des
de Pagamento Elo, inclusive as TransacSes de Pagamento com Liquidacao Diferida e ndo
pagas, realizadas nos Estabelecimentos Comerciais afiliados por este Subcredenciador, entao
o Subcredenciador podera sofrer uma perda permanente no valor dessas transagdes nao
pagas, porque o Subcredenciador ainda podera precisar pagar a seus Estabelecimentos
Comerciais pelo valor total das referidas transagdes caso o Subcredenciador possua uma
obrigacao contratual de pagamento perante o Estabelecimento Comercial.

Artigo 224.  Se o Subcredenciador deixar de pagar a seus Estabelecimentos Comerciais,
pelas Transa¢des de Pagamento Elo realizadas nesses Estabelecimentos Comerciais, entdo o
Credenciador permanecera responsavel perante o Estabelecimento Comercial pelo

128



Lo

pagamento dessas Transagdes, inclusive do pagamento da Transacdo de Pagamento com
Liquidagdo Diferida ndo paga.

Artigo 225.  Se o Participante Originador deixar de pagar aos Emissores Recebedores e
Carteiras Digitais Transacionais pelas Transa¢des de Pagamento de Transferéncia, inclusive
as TransacOes de Pagamento de Transferéncia com Liquidagdo Diferida e ndo pagas,
realizadas para os Usuarios Recebedores deste Emissor Recebedor ou Carteira Digital
Transacional, entdo o Emissor Recebedor ou a Carteira Digital Transacional podera sofrer
uma perda permanente no valor dessas transacées ndo pagas, porque o Emissor Recebedor
e a Carteira Digital Transacional ainda precisara pagar a seus Usuarios Recebedores pelo valor
total das referidas transacdes, caso o Emissor Recebedor e/ou a Carteira Digital Transacional
possua uma obrigacdo contratual de pagamento perante o Usuario Recebedor.

Artigo 226.  Se o Emissor Recebedor e/ou a Carteira Digital Transacional deixar de pagar a
seus Usuarios Recebedores pelas Transa¢des de Pagamento de Transferéncia realizadas para
esses Usuarios Recebedores, entdo o Participante Originador permanecera responsavel
perante o Usuario Recebedor pelo pagamento dessas Transagdes de Pagamento de
Transferéncia, inclusive do pagamento da Transacdo de Pagamento de Transferéncia com
Liquidagdo Diferida ndo paga.

Artigo 227.  Considerando as obrigagOes relacionadas a falha de pagamento indicadas
nesta subsecao, na hipotese do Emissor, do Credenciador e do Participante Originador ndao
realizar de forma tempestiva o pagamento das Transacdes de Pagamento na grade de
liquidacdo da Camara de Compensacao e Liquidagdo, serdo acionados os mecanismos da
Camara Interbancaria de Pagamentos para o tratamento da falha e/ou inadimplemento na
grade de liquidacao.

§ 1°- Na hipotese do Emissor, Credenciador e/ou do Participante Originador apresentar
grave comprometimento do seu patriménio ou dificuldade financeira de adimplir suas
obrigagdes, inclusive as contraidas no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo, e venha a ser
submetido a Regime de Resolucao (“Default”), o interventor ou liquidante nomeado pelo
Banco Central do Brasil ficara responsavel pela gestao dos recursos, do fluxo e das obrigaces
de pagamento, bem como pela execugdo das Garantias, conforme legislacdo aplicavel.

§ 2° - Nos termos do § 1°, na hipdtese da Garantia prestada pelo Emissor, Credenciador ou
Participante Originador nao puder ser renovada e/ou recomposta em virtude de Default do
Emissor, Credenciador ou do Participante Originador, a Elo podera executar as Garantias
aportadas e disponibilizar os recursos para interventor ou liquidante nomeado pelo Banco
Central do Brasil.
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§ 3° - Na hipétese de o Subcredenciador apresentar dificuldade e/ou impossibilidade de
adimplir suas obrigagdes, inclusive as contraidas no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo,
e venha a ser submetido a Regime de Recuperagdo e/ou Faléncia, o administrador judicial
ficara responsavel pela gestdo dos recursos, do fluxo e das obrigacdes de pagamento,
conforme legislacao aplicavel.

§4° - Nos termos da Lei 10.214/2001, os Regimes de Resolucdo a que seja submetido o
Emissor, Credenciador ou o Participante Originador, ndo afetardo o adimplemento de suas
obrigagdes, assumidas no ambito da Camara de Compensacdo e Liquidagdo, que serdo
ultimadas e liquidadas pela Camara de Compensagdo e Liquidacdo, na forma de seu
regulamento.

Artigo 228.  Caso a Elo venha a honrar o pagamento de Transa¢bes de Pagamento, em
nome do Emissor, do Credenciador e/ou do Participante Originador, ela podera sub-rogar-
se no direito de cobranca ou de ressarcimento de tais valores do Emissor, do Credenciador
e/ou do Participante Originador que falharam e/ou de seus Bancos Liquidantes.

Subsecao VI -  Risco de Crédito

Artigo 229. O risco de crédito é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas
associadas ao ndo cumprimento, por um Participante, de suas respectivas obrigacdes
financeiras referente a Liquidagdo dessas obrigacdes perante os demais Participantes ou a
Elo.

Artigo 230. O Emissor incorrera em risco de crédito:

(i) em razao do ndo pagamento da Transacdo de Pagamento pelo Usuario no prazo
comercialmente estabelecido na modalidade pos-paga; e

(i) nas hipoteses de concessao de linha de crédito na modalidade de Conta de Depdsito.

Paragrafo Unico. Os Emissores sdo responsaveis pela analise e concessao de linhas de crédito
e pela sua parametrizagdo e autorizacdo de Transacao de Pagamento do Usuario.

Artigo 228. O Credenciador incorrera em risco de crédito quando nado conseguir honrar
com a entrega dos recursos para o Estabelecimento Comercial, Subcredenciador ou Carteira
Digital Transacional, referentes a Transa¢des de Pagamento Diferidas.

Artigo 229. O Subcredenciador incorrera em risco de crédito quando este ndo conseguir
honrar com a entrega dos recursos para o Estabelecimento Comercial.
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Artigo 230. A Carteira Digital Transacional incorrera em risco de crédito quando esta nao
conseguir honrar com a entrega dos recursos para o Estabelecimento Comercial e/ou Usuario
Recebedor.

Artigo 231. O Participante Originador incorrera em risco de crédito quando nao conseguir
honrar com a entrega dos recursos para o Emissor Recebedor ou Carteira Digital
Transacional, referentes a Transagdes de Pagamento de Transferéncia Diferidas.

Artigo 232. O controle do Risco de Crédito sera alcangado, no ambito dos Arranjos de
Pagamento Elo, por meio da implementacao das seguintes acdes de Gerenciamento de

Riscos:

(i) Politica de Gerenciamento de Riscos;

(ii) processos e procedimentos de avaliagdo dos riscos, instituidos pelo Emissor,
para o estabelecimento de limites de crédito;

(iii) critérios para aceitacdo de garantias definido na Politica de Risco de
Liquidacao;

(iv) procedimentos para a recuperacdo de créditos estabelecidos pelo Emissor,
Credenciador e Participante Originador;

(v) processo de indenizacao e atribuicao de critérios estabelecidos pelo Emissor,
Credenciador e Participante Originador; e

(vi) discussao e elaboragdo de planos de agdo para o tratamento de riscos junto
ao Comité de Gestao de Riscos.

§1°- O gerenciamento do risco de crédito da Elo consiste em um processo robusto

de analise, baseado em metodologia isonémica, supervisionado pelo Comité de Crédito,
permitindo a identificacdo, a mensuragdo, o controle e a mitigacdo do Risco de Crédito
associado a cada Participante e ao conglomerado do qual faz parte, conforme o caso.

§2°- A Elo utiliza um modelo de classificacdo de Rating denominado - Expert
Judgment - o qual utiliza informagdes econdmico-financeiras, cadastrais e mercadoldgicas,
de governanca e gestao do negocio.

§3°- O percentual e composicao de garantia a ser alocado para suportar o risco de
crédito de cada Participante leva em consideracdo parametros como: PD - Probability of
Default - calculada pelo modelo de Merton; LGD — Loss Given Default; EAD — Exposure At
Default.
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§4° - Os instrumentos de Garantias adotados para a operacionalizacao dos Arranjos
de Pagamento Elo sdo os descritos na Norma de Provisionamento de Garantias.

§5° - A estrutura do modelo de Garantias considera a dimensao do risco que o
Participante impde aos Arranjos de Pagamento Elo, permitindo a Elo: (a) embasar decisdes
com grande agilidade e adequado grau de confianca; e (b) honrar o cumprimento das
obrigacdes relativas a liquidacao financeira de determinado Participante junto aos demais
Participantes dos Arranjos de Pagamento Elo.

Artigo 233.  Nao obstante o disposto no Artigo 192 acima, é facultado aos Credenciadores
avaliar e medir o risco da contraparte, para estabelecer os mecanismos de redugdo de riscos
necessarios para proteger-se e proteger também os Estabelecimentos Comerciais afiliados
contra o risco de perdas decorrentes da Liquidagdo Diferida no caso de falha dos Emissores
em honrar com suas obrigacdes da Liquidacdao Diferida. Os Credenciadores devem
implementar politica e procedimentos de mitigagdo de risco que, nos termos da
regulamentacgdo aplicavel, controlem esse risco e, assim, protejam os Credenciadores contra
perdas financeiras.

Artigo 234. A Elo avaliara periodicamente as politicas e estratégias de gerenciamento de
riscos que os Credenciadores e Participantes Originadores implementarem para proteger-se
contra falhas de um Emissor em liquidar Transacbes de Pagamento e Transacdes de
Pagamento com Liquidagdo Diferida. Os Credenciadores e Participantes Originadores
informardo a Elo sua estratégia de mitigacao de risco e o status da implementacao de seus
controles de risco relacionados a liquidacdo das Transagdes de Pagamento. Mediante
solicitacdo da Elo e no periodo de 10 (dez) dias Uteis a contar de tal solicitacdo, o
Credenciador ou Participante Originador devera apresentar sua politica vigente de mitigacao
de risco, bem como os procedimentos relativos a implementacao da referida politica.

Artigo 235.  Os Credenciadores, que optarem por habilitar Subcredenciadores e Carteiras
Digitais Transacionais, poderao demandar que os Subcredenciadores apresentem garantias
para comprovar que podem honrar suas obrigacdes junto aos Estabelecimentos Comerciais
pelos Subcredenciadores e Carteiras Digitais Transacionais afiliados.

Artigo 236.  Os Participantes Originadores, em seus relacionamentos com Carteiras
Digitais Transacionais, poderao demandar que as Carteiras Digitais Transacionais apresentem
garantias para comprovar que podem honrar suas obriga¢gdes junto aos Usuarios
Recebedores.

Artigo 237. A obrigagdo do Emissor de apresentar garantia (se requerida pelo
Credenciador) — O Emissor que esta sujeito as medidas de controle de risco do Credenciador,
referentes a Transacdes de Pagamento com Liquidagdo Diferida, devera fornecer a garantia
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ou qualquer outro controle de risco requerido pelo Credenciador, dentro do prazo estipulado
pelo Credenciador. O Emissor ndo podera discriminar contra o Credenciador ao fornecer a
garantia ou outro controle de risco requerido pelo Credenciador.

Artigo 238.  Se o Emissor ndo quiser sujeitar-se a controles de reducdo de risco
potencialmente rigidos do Credenciador, devido para as Transagdes de Pagamento com
Liquidacao Diferida, podera solicitar ao Credenciador que interrompa a Liquidagdo Diferida
de suas TransacOes Elo realizadas no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo, sendo certo
gue essa medida ndo podera ser adotada de forma discriminatéria ou de tal forma que possa
prejudicar a Marca Elo ou colocar os Arranjos de Pagamento Elo em desvantagem
competitiva em relagdo a outros Arranjos de Pagamento similares, sendo que o Credenciador
devera atender a essa solicitacdo. De qualquer modo, o Credenciador deve notificar a Elo por
escrito sobre tal agao. No caso de um Credenciador optar por liquidar as Transacdes de um
ou mais Emissores, no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo, de forma imediata, ou seja,
sem qualquer diferimento, o reembolso por Perdas Decorrentes de Liquidacdo aplicar-se-a
em relacdo ao(s) respectivo(s) Emissor(es) para Transagdes realizadas apds o prazo de 60
(sessenta) dias da data em que a Elo for formalmente comunicada de tal decisdo pelo
Credenciador em questao. Até essa data, o Credenciador permanecera responsavel pelos
Riscos de Liquidagdo. O mesmo se aplica no caso de um Emissor pedir ao Credenciador que
suas transacdes sejam liquidadas de forma imediata.

Subsecao VIl - Risco de Liquidez

Artigo 239. O risco de liquidez é definido como a possibilidade de o Participante ndo ser
capaz de honrar eficientemente suas obrigagdes esperadas e inesperadas no processo de
liquidacao dos fluxos de pagamentos dos Arranjos de Pagamento Elo.

Paragrafo unico. Para fins deste Regulamento, o Risco de Liquidez ocorre quando ndo
ha o repasse dos recursos no prazo estabelecido, por parte do Emissor, mediante falhas
operacionais ou escassez de liquidez ou pela possibilidade de o Credenciador ou Participante
Originador nao honrar o compromisso de liquidar as Transacbes de Pagamento entre os
Participantes dos Arranjos de Pagamento Elo. A titulo de exemplo, o Risco de Liquidez podera
ocorrer nas situagoes previstas abaixo:

(i) na hipotese de antecipacdo de recebiveis de vendas do Estabelecimento
Comercial, na modalidade de transa¢des de pagamento de compra pds-pago,
comprometendo o fluxo de liquidacdo futura junto aos demais
Estabelecimentos Comerciais;
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(iii) em razao da nao disponibilidade de recursos para a liquidacao da transagdo
de pagamento de Compra ao Estabelecimento Comercial, no prazo
comercialmente estabelecido; e

(iv) em razdo da nao disponibilidade de recursos para a liquidagao da transagao
de pagamento de Transferéncia ao Usuario Recebedor.

Artigo 240. Os Credenciadores, os Subcredenciadores ou as Carteiras Digitais
Transacionais sao responsaveis pela relagdo comercial com os Estabelecimentos Comerciais,
pela origem e veracidade das informagdes da transagdo de pagamento, pela gestdo do fluxo
de caixa de forma a ndo permitir o descumprimento de sua obrigacdo de liquidagdo junto
aos Estabelecimentos Comerciais, e de suportar eventual inadimplemento de outros
participantes.

Artigo 241.  No caso das TransacGes de Transferéncia, os Emissores Recebedores e as
Carteiras Digitais Transacionais sdo responsaveis pela relacdo comercial com os Usuérios
Recebedores, pela origem e veracidade das informagdes da transacdao de pagamento, pela
gestao do fluxo de caixa de forma a ndo permitir o descumprimento de sua obrigacao de
liquidacdo junto aos Usuarios Recebedores, e de suportar eventual inadimplemento de
outros Participantes.

Artigo 242.  Os critérios e procedimentos adotados nos Arranjos de Pagamento Elo para o
continuo gerenciamento do risco de liquidez visam um maior grau de seguranca em sua
capacidade de honrar as obriga¢des de fluxo de caixa, buscando garantir liquidez suficiente
para suportar potenciais saidas de recursos, bem como a compatibilidade entre os prazos e
a liquidez dos ativos.

Paragrafo unico. Entre os eventos a que os Participantes estdao expostos, inclui-se o
risco de indisponibilidade de caixa.

Artigo 243. O controle do Risco de Liquidez é alcancado, no ambito dos Arranjos de
Pagamento Elo, a partir da implementagdo das seguintes acdes do Gerenciamento de Riscos:

(i) Politica de Gerenciamento de Riscos;

(i) processos e procedimentos de avaliacdo dos riscos e controles aos quais 0s
Participantes dos Arranjos de Pagamento Elo estdo expostos;

(iii) procedimentos e mecanismos de avaliagdo das exposicdes financeiras entre
Participantes e/ou entre Arranjos de Pagamento Elo, considerando o fluxo
financeiro até a disponibilizagdo de recursos em conta de livre movimentagao
do recebedor;
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(iv) critérios definidos e monitorados periodicamente a fim de assegurar eventual
necessidade de contingéncia de capital, prevendo um patamar minimo de
liquidez diaria; e

(v) discussao e elaboragdo de planos de agdo para o tratamento de riscos junto
ao Comité de Gestdo de Riscos.
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CAPITULO XIII - ASPECTOS OPERACIONAIS NO AMBITO DOS ARRANJOS DE
PAGAMENTO ELO

Segao I - Disposicoes Gerais

Artigo 244.  Os Participantes e Prestadores de Servico, com o objetivo de manter a
qualidade e a seguranca na prestacdo de servicos ao Usuario, deverdo adotar regras e
procedimentos previstos nos Manuais dos Arranjos e nas Politicas citadas neste Regulamento,
bem como neste Regulamento, dentre os quais se destacam:

(i) infraestrutura fisica e tecnoldgica minima para disponibilizagdo de servigos;

(i) critérios e condigdes para terceirizagao;

(iii) atividades de conciliacdo de informacao entre os Participantes;

(iv) estrutura dedicada ao tratamento de assuntos referentes a ilicitos cambiais,

lavagem de dinheiro e combate ao financiamento ao terrorismo;

(V) estrutura dedicada ao monitoramento e prevencao de fraudes;
(vi) gerenciamento de continuidade de negdcios; e
(vii) Politica de Seguranca da Informagdo assegurando a integridade das

informagdes que circulam entres os Participantes.

Paragrafo unico. A Elo tera prerrogativa de realizar diligéncia sobre os Participantes para
garantir o cumprimento de todas as obrigacSes criadas nos termos do presente Regulamento.

Secgéao II - Disponibilidade e Capacidade de Prestacao dos Servicos

Artigo 245. A Elo realiza a terceirizacao de servicos, a partir de critérios estabelecidos na
Secdo Ill — Atividades Sujeitas a Terceirizagdo e Seus Critérios a seguir, contando, para tanto,
com empresas renomadas no suporte operacional de seu negécio, principalmente no que diz
respeito a prestacao de servicos de liquidacao, realizados junto a Camara de Compensagao e
Liquidacao, e servico de tecnologia de informacdo, armazenamento de dados, servigos de
rede, processamento das transacdes, dentre outros, realizados junto a Prestador de Servigo,
respeitados os requisitos operacionais minimos.

Artigo 246.  Os critérios e condicOes para terceirizacao de atividades sdo estabelecidos com
base em procedimentos internos e Acordo de Nivel de Servico.
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Artigo 247.  Os contratos com Prestadores de Servicos Terceirizados estabelecem os
Acordos de Niveis de Servico, os quais definem limites claros sobre a capacidade,
disponibilidade, seguranca e continuidade das operacdes que estdao sob sua responsabilidade,
sendo monitorados periodicamente.

Artigo 248.  Os contratos com Prestadores de Servicos Terceirizados sdo celebrados visando
manter a maxima capacidade, disponibilidade, continuidade e seguranca das operacdes que
estdo sob responsabilidade dos Arranjos de Pagamento Elo, os quais estdo sujeitos a
penalidades descritas no Capitulo VIII - Penalidades Aplicadas deste Regulamento.

Artigo 249. A Elo mantém equipes incumbidas de estabelecer diretrizes a serem respeitadas
pelos Prestadores de Servico Terceirizados durante a vigéncia dos respectivos contratos de
prestacdo de servicos, garantindo a continuidade das operacbes e monitoramento das
atividades realizadas.

Secéao III - Atividades sujeitas a terceirizacao e seus respectivos critérios

Artigo 250.  Dentre as atividades consideradas sujeitas a terceirizacdo pela Elo estao:

0] atividades de liquidagao das Transacdes de Pagamento;

(i) servico de tecnologia de informacdo e de tokenizacao;

(i) armazenamento de dados;

(iv) servicos de rede;

(v) processamento das transagoes;

(vi) tokenizacdo das informacdes relativas as Transacdes de Pagamento de Compra

e de TransacOes de Pagamento de Transferéncia; e

(vii) outros servicos especializados, desde que sujeitos a requisitos minimos de
qualidade, eficiéncia e exceléncia, considerados a critério da Elo.

Artigo 251.  Toda e qualquer contratacao de servigos terceirizados devera ser feita de forma
a garantir clareza, imparcialidade e controle do processo de contratacdo e gestdo dos
contratos, visando a seguranca das informacdes e a manutenc¢do da qualidade dos servicos
prestados pela Elo e a mitigagao de riscos.

§ 1°- Na terceirizacdao dos servicos de processamento de responsabilidade da Elo, a Elo
garantira, por meio de ferramentas de seguranca da informagdo e monitoramento, a
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segregacao e a protecao de sua infraestrutura tecnolégica, sendo que a gestdo de acesso as
informacoes criticas sera administrada exclusivamente pela Elo.

§2°- As ferramentas de seguranca da informagdo e monitoramento de que tratam o
paragrafo anterior poderdo ser auditadas pelo Banco Central a qualquer momento e poderao
ser auditadas também pelos Participantes, por meio de auditoria independente, mediante
solicitacdo por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Artigo 252. A contratacao de servicos terceirizados pela Elo devera observar a legislacao
aplicavel e ser aprovada pelo responsavel da respectiva area contratante, respeitado o seu
nivel de alcada, além de:

(i) ser realizada apos avaliagdo do nivel de risco da contratacao;
(i) ser realizada apos avaliagdo da capacidade técnica; e
(iii) ser formalizada por meio de um contrato prevendo as responsabilidades de

ambas as partes.

Artigo 253.  Os contratados responsaveis pela prestacdo de servigos terceirizados no ambito
dos Arranjos de Pagamento Elo deverdo assegurar respeito a legislacdo trabalhista e respeitar
as seguintes premissas:

0! prevenir e erradicar praticas danosas ao meio ambiente;
(i) manter sigilo de informagdes confidenciais;
(i) respeitar normas e diretrizes da Elo quanto as obriga¢des, direitos e

penalidades estabelecidas para prestacdo de servicos, incluindo, mas nao
limitado ao respeito a seguranca da informacao;

(iv) prevenir e combater a corrupgao, a lavagem de dinheiro e o financiamento ao
terrorismo;
(v) assegurar a nao utilizacdo de trabalho ilegal (trabalho analogo ao escravo ou

mao de obra infantil);

(vi) cumprir e exigir o cumprimento das diretrizes estabelecidas pela Elo neste
Regulamento e nos respectivos contratos de prestacdo de servico, no que se
refere a rejeicdo e devolugdo de Transagdes de Pagamento e aplicagdo de
penalidades, em caso de descumprimento das regras, obrigacbes e
responsabilidades estabelecidas; e
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(vii) cumprir e exigir o cumprimento de padrdes para a prestagdo de servico,
contemplando qualidade, prazo e requisitos técnicos por meio de Acordo de
Nivel de Servicos.

Artigo 254. O Participante que contratar Prestador de Servico Terceirizado, para a
realizacdo de atividades a que estariam obrigados no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo,
permanecera integralmente responsavel pela prestacdo do servico, devendo garantir que o
servico prestado pelo terceiro estara de acordo com as regras deste Regulamento, inclusive
no que se refere a seguranca, eficiéncia e qualidade de atendimento aos Usuarios.

Secgao 1V - Conciliacdo de informacgoes entre os Participantes

Artigo 255. O Credenciador e/ou Participante(s) Originador(es) sera(@ao) o responsavel(is),
direta ou indiretamente, pelo envio das informag¢des da Transacdo de Pagamento entre o
Estabelecimento Comercial e a Elo, que, por sua vez, sera responsavel pelo envio das
informagdes ao Emissor para fins de aprovacao da Transacao de Pagamento.

Artigo 256. A Elo estabelece padrées de mensageria de acordo com o Manual de Mensageria
de Autorizacdo, Reversdes e Stand-In e Manual de Mensageria de Liquidacao, Transferéncia
de Fundos e Reporte de Fraudes Internacional seguindo padrdes internacionais de mercado,
para garantir a ampla comunicacdo e conciliacdo das informagdes entre os Participantes e
realizar a autorizacao e a liquidacao das Transagdes de Pagamento.

Paragrafo unico. A Elo possui area dedicada para supervisionar a conformidade dos
Participantes quanto a seguranca da informacao.

Segdo V - Prevencao a ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro e combate ao

financiamento ao terrorismo

Artigo 257.  Os Participantes deverao adotar estrutura dedicada ao monitoramento de
prevencao a ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro e combate ao financiamento ao terrorismo,
observadas as diretrizes de gestdo estabelecidas na Politica de Preven¢do a Lavagem de
Dinheiro e Antiterrorismo.

§ 1° - Os Participantes deverdo obter informagdes que permitam identificar o Usuario das
Transacdes de Pagamento, bem como manter estas informacdes, nos termos da legislacdo e
regulamentacgdo aplicaveis.
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§ 2° - Os Participantes dos Arranjos de Pagamento Elo deverdo reportar TransacGes de
Pagamento que envolvam ilicito cambial, lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo
as autoridades competentes, nos termos da regulamentacao aplicavel, além de notificar a Elo
previamente a respeito de medidas a serem tomadas em decorréncia de suspeitas dessas
transacgoes.

§ 3° - [E vedado aos Participantes estabelecer ou manter relacdo com qualquer cliente que
seja ou venha a ser objeto de sangdes econdmicas ou financeiras ou embargos comerciais
impostos, administrados ou executados de tempos em tempos pelo governo dos Estados
Unidos da América (incluindo san¢des ou embargos administrados pelo OFAC ou pelo
Departamento de Estados dos Estados Unidos da América), ou pelo Conselho de Seguranca
das Nac¢des Unidas, Unido Europeia ou Tesouro do Reino Unido.

Artigo 258.  Os Participantes devem estabelecer procedimentos de monitoramento das
TransacOes de Pagamento, os quais devem permitir a deteccao e o monitoramento de fraudes
no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo.

Secdo VI - Gerenciamento de continuidade de negocios

Artigo 259. A participacdo nos Arranjos de Pagamento Elo implicara no atendimento de
aspectos operacionais minimos para o gerenciamento e continuidade de negdcios, implicando
em um PCN (Plano de Continuidade de Negocios).

Paragrafo unico. O PCN é definido a partir de estratégias e acbes e tem como finalidade
prover a continuidade das operagdes dos Participantes em momento de indisponibilidade
ocasionado por qualquer evento ndo programado ou previsto.

Artigo 260. O desenvolvimento do PCN devera ser baseado na avaliacao de seus processos,
identificando todos os pontos criticos e/ou vulnerabilidades, dimensionando impactos
eventuais, financeiros e/ou institucionais.

Artigo 261. A BIA (Business Impact Analysis) determinara o que deve ser considerado critico,
e incluird no PCN recomendacdes e orienta¢des voltadas ao restabelecimento de processos
imprescindiveis para as operag¢des do negocio, tal qual a implementacdo dos seguintes planos:

(i) Plano de Resposta de Incidentes (PRI) — plano cujo objetivo é responder aos
incidentes, imediatamente apds sua deteccao, acionando as equipes pré-
determinadas, as fatalidades gerenciadas, as acSes de limitagdo de danos
efetuada e o acionamento dos planos de continuidade;
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(ii) Plano de Recuperagdo de Desastre (DRP — Disaster Recovery Plan): plano cujo
objetivo é descrever processos, pessoas, recursos e servicos envolvidos em caso
de desastre declarado pelos Participantes e tem o objetivo de reestabelecer as
operacdes e local de trabalho a sua normalidade;

(iii) Plano de Continuidade Operacional (PCO): plano cujo objetivo é estabelecer
processos, pessoas, recursos e servicos envolvidos em caso de incidentes
visando a recuperacao dos processos criticos e restabelecimento das operacdes
a sua normalidade; e

(iv) Plano de Comunicacdo (PC): plano cujo objetivo é estabelecer a estratégia de
comunicagdo em caso de incidentes, incluindo a divulgagdo de informacdes de
maneira estruturada, de forma a atingir entidades publicas (policial, bombeiros,
defesa civil, etc.), a imprensa/midia e demais 6rgdos relacionados com o
incidente, prevendo a comunicagao a colaboradores, seus familiares e definicdo
de porta-voz.

Artigo 262.  Os Participantes deverao realizar avaliagdo de seus processos, identificando
todos os pontos criticos e/ou vulnerabilidades, dimensionando eventuais impactos financeiros
e/ou institucionais e as respectivas medidas para manutencao dessas operacdes e mantendo
atualizados o seu PCN e BIA. A Elo podera requerer de seus Prestadores de Servicos um PCN
e recuperacao de desastres implementados, quando aplicavel.

Artigo 263.  Os Participantes deverdao manter processos e procedimentos de contingéncia
para mitigar os riscos dos processos criticos e evitar impactos que possam comprometer a
imagem e as operagdes dos Arranjos de Pagamento Elo.

Secgdo VII - Seguranca da Informacao
Subsecao | - Disposicoes Gerais

Artigo 264.  Os Participantes, e os Prestadores de Servico por ele contratados, deverdo
respeitar os termos do Manual de Regras Operacionais e Politica de Seguranga da Informacgado
com o objetivo de preservar e garantir principalmente:

(i) a confidencialidade, mediante acesso a informacdo somente as pessoas
autorizadas;
(i) a integridade, mediante salvaguarda da exatidao, totalidade da informacao e

dos métodos de processamento; e
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(iii) a disponibilidade, mediante permissao de acesso a informacdo e aos ativos
relacionados a seguranga da informagao sempre que necessario aos Usuarios.

Artigo 265. A Politica de Seguranca da Informacdo estabelece condutas adequadas e
seguras para o manuseio, controle e prote¢do das informacdes contra destruicdo, modificacao,
divulgacao indevida e acessos ndo autorizados, sejam acidentais ou intencionais.

Paragrafo Unico. Estdo previstas na Politica de Seguranca da Informagdo, normas relacionadas
a utilizacdo da internet, utilizacdo de correio eletronico, controle e senha de acesso,
administracdo do ambiente de rede, utilizacdo de estacdes de trabalho, dentre outros.

Artigo 266.  E compromisso de todos os Participantes e Prestadores de Servicos contratados
obedecer as seguintes diretrizes:

(i) proteger as informacgdes contra acesso, modificacdo destruicao ou divulgagao
nao autorizada;

(i) assegurar que os recursos colocados a disposicao dos Arranjos de Pagamento
Elo sejam utilizados para as finalidades operacionais da Elo;

(iii) garantir que os sistemas e as informacdes sob sua responsabilidade estejam
adequadamente protegidos em conformidade com a Politica de Seguranga da
Informacao;

(iv) garantir a continuidade do processamento das informacbes criticas aos
negocios;

(v) atender as normas internas que regulamentam as atividades da Elo e o seu

mercado de atuacao;
(vi) obter, manter e apresentar, sempre que solicitado, a certificagdo PCl valida; e

(vii) comunicar imediatamente a area responsavel quando ocorrer qualquer tipo de
duvida ou incidente que possa causar algum risco a suas atividades.

Subsecao Il - Seguranca da Informacao entre os Participantes dos Arranjos de

Pagamento Elo

Artigo 267. A Elo podera realizar periodicamente processo de auditoria de seguranca da
informacdo em seus Participantes e Prestadores de Servicos visando avaliar o nivel de
maturidade do SGSI.
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Artigo 268.  Para a prestagdo de servigos de processamento dos cartdes Elo, € necessario
que as entidades tenham passado pela auditoria de seguranca da informagéo da Elo.

Paragrafo Unico. No processo de auditoria, caso o relatério aponte a existéncia de falhas,
omissGes e/ou imprecisdes ao cumprimento das regras estabelecidas nos Manuais dos
Arranjos citados neste Regulamento, em destaque no Manual de Certificagdo de Compliance
e Seguranga da Informacdo, a Elo podera suspender a autorizagdo de processamento ou
conceder prazo, para que a entidade corrija as falhas identificadas.

Artigo 269. A Elo adota um modelo de chip proprio para seus Instrumentos de Pagamento,
no qual os principais dados do Usuério sdo protegidos por uma assinatura digital estatica ou
dinamica.

§1°- Os terminais que aceitam os Instrumentos de Pagamento deverdo validar suas
assinaturas digitais, como garantia de autenticidade das informacdes lidas, sendo que estes
terminais deverdo ser continuamente atualizados pelos Credenciadores de forma a
permanecer em linha com as certificacbes de seguranca aplicaveis, entre elas a PA-DSS
(Payment Application Data Security Standard) e PCI-PTS (Pin Transaction Security).

§2°-  Sempre que um produto exigir a validacdao online da senha do Portador, o Emissor
devera cadastrar previamente uma chave criptografica para transporte seguro desta senha.

§3°- A criagdo da chave criptografica devera ser realizada pelo Emissor, sendo exclusiva
deste Participante e, consequentemente, todos os novos produtos criados terdo a garantia
deste transporte seguro.

§4° - Para o cadastro desta chave, sera agendado um cerimonial que consistira na presenca
de trés custodios do Emissor junto ao Credenciador para realizar o cadastro da chave no
sistema do Credenciador (HSM).
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CAPITULO X1V - REGRAS DE USO DA MARCA
Segdo I - Requisitos, direitos, deveres, restricoes e proibi¢coes do uso da marca

Artigo 270. A Elo podera outorgar aos Participantes e aos Prestadores de Servigos, uma
autorizagao, temporaria, ndo exclusiva e intransferivel de uso da Marca Elo, nos termos, formas
e condigdes previstas neste capitulo e nos contratos celebrados com os Participantes e com
os Prestadores de Servicos, seja com o escopo de participagdo nos Arranjos de Pagamento
Elo, ou seja, com o escopo especifico de uso da marca.

§1°- A licenca é outorgada aos Participantes e aos Prestadores de Servicos em carater
pessoal, sendo vedada a cessdo ou transferéncia parcial ou integral da licenga a terceiros sem
o prévio consentimento por escrito da Elo.

§2°- A Elo podera, também, outorgar o uso da Marca Elo associado a parcerias e
patrocinios, nos termos dos contratos celebrados com os Participantes.

Artigo 271.  Os Participantes e os Prestadores de Servigos deverdao observar e cumprir o
Manual da Logomarca Elo (MLE), os contratos celebrados com os Arranjos (seja com o escopo
de participacdo nos Arranjos de Pagamento Elo seja com o escopo especifico de uso da
marca), bem como todos os Manuais dos Arranjos citados neste Regulamento que contenham
as regras de uso da Marca Elo e as diretrizes de promocao e marketing dos Arranjos de
Pagamento Elo.

Artigo 272.  Os Participantes e os Prestadores de Servigos Terceirizados estarao autorizados
a usar a Marca Elo apenas em materiais promocionais, dentro do contexto dos Arranjos de
Pagamento Elo, incluindo, entre outros, materiais de identificacdo, cartdes tangiveis ou
intangiveis, adesivos, equipamentos que de alguma forma visem o reconhecimento dos
Instrumentos de Pagamento e dos servicos dos Arranjos de Pagamento Elo e dos
Estabelecimentos Comerciais.

Artigo 273.  Os Participantes e os Prestadores de Servigos deverdo obter a aprovagao prévia
da Elo para o uso de todos os materiais que apresentarem a Marca Elo, conforme as
orientacdes e especificacdes técnicas da Elo citados neste Regulamento.

Artigo 274.  Os Participantes, Prestadores de Servico, Estabelecimentos Comerciais e
Usuarios ndo poderao (a) alterar, modificar, desmontar, compor, redesenhar ou incorporar a
Marca Elo, total ou parcialmente, (b) desenvolver trabalhos ou produtos derivados com a
Marca Elo, ou (c) permitir que outros realizem os atos dispostos dos itens (a) e (b) sem
autorizagao prévia e por escrito da Elo.
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Artigo 275.  Todo o uso da Marca Elo pelos Participantes e Prestadores de Servicos revertera
em beneficio da Elo e estes se comprometem a nao:

0) contestar a titularidade da Marca Elo;

(ii) reivindicar qualquer direito em discordancia com este Regulamento e com os
Contratos de Participacdo nos Arranjos de Pagamento ou de titulo sobre a
Marca Elo;

(iii) usar, registrar ou solicitar, direta ou indiretamente, o registro da Marca Elo ou

de marcas semelhantes a Marca Elo, incluindo, mas nao limitado a parte de uma
razao social, nome fantasia ou outra denominacdo, ou ainda como nome de
dominio na internet; e

(iv) praticar qualquer ato que desvalorize a boa reputagdo da Marca Elo.

Artigo 276.  Caso algum dos Participantes e Prestadores de Servicos tome conhecimento de
qualquer infracdo envolvendo o uso da Marca Elo, devera comunicar imediatamente a Elo e
assisti-la em relacdo a qualquer informacgdo, documento ou tomada de providéncia adicional
para protecao da Marca Elo.

Artigo 277.  Qualquer utilizacdo da Marca Elo ndo prevista nos termos definidos neste
Regulamento, em quaisquer dos Manuais dos Arranjos e Politicas citados neste Regulamento
ou nos contratos celebrados, seja com o escopo de participagao nos Arranjos de Pagamento
Elo, seja com o escopo especifico de uso da marca, com os Participantes ou Prestadores de
Servicos, devera ser prévia e expressamente autorizada pela Elo.

Artigo 278.  Na hipétese de utilizacdo da Marca Elo, contraria aos termos definidos neste
Regulamento, Manuais dos Arranjos e Politicas citados neste Regulamento, contratos
celebrados com os Arranjos de Pagamento ou qualquer outro instrumento que regule a
utilizacdo da Marca Elo, os Participantes estardo sujeitos as penalidades dispostas no Capitulo
VIl — Penalidades Aplicadas deste Regulamento e no Manual de Regras Operacionais Elo,
incluindo, mas nado limitado, a rescisdo do contrato celebrado com os Arranjos, ao
cancelamento do uso da marca e a eventuais multas, perdas e danos, conforme legislacdo e
regulamentacdo aplicavel.

Artigo 279.  Os Participantes deverdo respeitar regras aplicaveis a utilizagdo da Marca Elo
quando da utilizacao de midia social e abster-se de condutas que possam gerar danos ou que
desvalorizem a Marca Elo, sendo responsaveis por atos de seus funcionarios, prepostos e
representantes, entre outros, que eventualmente adotarem tais condutas danosas.

145



Lo

§1°. Os participantes se comprometem a ndo discriminar a Marca Elo, garantindo que
nenhuma marca tera mais destaque e visibilidade do que a Marca Elo em sinalizagbes
referentes a aceitacao.

§2°. A adocao de condutas danosas em midias sociais pelos Participantes, seus funcionarios,
prepostos e representantes, entre outros, podera ensejar a aplicagdo das penalidades descritas
neste Regulamento, Manuais dos Arranjos citados neste Regulamento e Contrato de
Participagcdo nos Arranjos de Pagamento.

Secgao II - Cancelamento do uso da marca

Artigo 280. A licenca de uso da Marca Elo sera cancelada automaticamente, e o contrato
celebrado pelo Participante sera motivadamente rescindindo na hipétese do Participante ser
excluido de qualquer um dos Arranjos de Pagamento Elo, independentemente do motivo da
sua exclusdo, sendo que o descumprimento das regras de uso da Marca Elo podera ser motivo
de exclusdo do Participante dos Arranjos de Pagamento Elo conforme disposto no Capitulo IX
— Modalidades dos Participantes deste Regulamento.

Artigo 281. Na hipdtese de rescisdo do contrato celebrado com o Participante,
independentemente do motivo ou da causa, os Participantes deverao:

(i) deixar de emitir novos Instrumentos de Pagamento e substituir os Instrumentos
de Pagamento;

(ii) interromper imediatamente o uso da Marca Elo para quaisquer fins;

(iii) destruir ou devolver a Elo todo o material impresso, eletronico ou outros
materiais tangiveis, que contenham a Marca Elo ou referéncias a ela; e

(iv) encaminhar a Elo, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do término de vigéncia
do contrato celebrado com os Arranjos, declaracao de que cumpriu com todas
as obrigagdes pactuadas no referido contrato, além das obrigagdes descritas
neste Artigo.
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CAPITULO XV - MECANISMOS DE INTEROPERABILIDADE
Secao I - Interoperabilidade entre Participantes

Artigo 282. A Elo promove a aceitagao dos Instrumentos de Pagamento por meio de ampla
rede de estabelecimentos comerciais, contratacdo nao discriminatéria dos Prestadores de
Servico de Rede para a captura das Transacdes de Pagamento e Interoperabilidade entre
Participantes.

Artigo 283.  Asresponsabilidades que garantem a Interoperabilidade entre Participantes, no
que se refere a disponibilizacdo de servicos e infraestruturas e aderéncia a regras e
procedimentos operacionais, tecnolégicos e de seguranga estdo descritas no Capitulo IX -
Responsabilidades no Ambito dos Arranjos, Capitulo XI — Modalidades dos Participantes e
Capitulo XIIl - Aspectos Operacionais deste Regulamento, ndo existindo qualquer diferenciacao
entre Participantes de uma mesma modalidade para fins de aplicagdo das regras deste
Regulamento.

§1° As relacdes, quando existirem, entre Emissores, Credenciadores, Prestadores de
Servico de Rede, Instituicdes Domicilio, Subcredenciadores, Carteiras Digitais Transacionais
Participantes Originadores ou Iniciadores de Transacao de Pagamento visardo promover a
ampla aceitacdo dos Instrumentos de Pagamento e o bom funcionamento dos Arranjos de
Pagamento Elo, observada a compatibilidade técnica e operacional, bem como as condigdes
comerciais pactuadas entre eles.

§2° A descricdo de tais responsabilidades atribui iguais direitos e deveres a todos
os Participantes que prestam uma mesma atividade no ambito dos Arranjos de Pagamento
Elo.

§3° E vedada a diferenciacdo de tratamento entre as Transacdes de Pagamento

realizadas pelos Participantes no ambito Arranjos de Pagamento Elo.

Artigo 284. No ambito dos Arranjos de Pagamento Elo, os mecanismos de
Interoperabilidade entre Participantes terdo por principio a inovacdo e aprimoramento
tecnoldgico constante, promovendo a inclusao financeira e satisfazendo primordialmente as
necessidades dos Usuarios.

Paragrafo Unico. As regras de interoperabilidade entre Arranjos de Pagamento ou no ambito
dos Arranjos de Pagamento Elo devem garantir que o Usuario Final possa utilizar uma Unica
conta de depésito ou de pagamento para a realizagdo de transagdes de pagamento.

Artigo 285. A Elo promove a interoperabilidade entre os Participantes ao solicitar que um
Estabelecimento Comercial que exibe as Marcas Elo concorde em aceitar os Produtos para
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Pagamento correspondentes as Marcas Elo. Se o portador de credencial de pagamento indicar
que deseja pagar com uma credencial de pagamento Elo, um Estabelecimento Comercial (o
recebedor final) deve concluir e processar a Transacdo por meio daquela Credencial de
Pagamento Elo.

§1°. Os Estabelecimentos Comerciais ndo poderdo se recusar a aceitar uma credencial de
pagamento Elo que seja adequadamente apresentada para pagamento, alegando, por
exemplo, que a credencial de pagamento ostenta marca de um concorrente do
Estabelecimento Comercial, como pode acontecer nos casos de credenciais de pagamento de
marca compartilhada.

2°. Os Participantes devem seguir os padrdes estabelecidos pela Elo para as tecnologias que
sao usadas nos Canais de Acesso, com o objetivo de assegurar que os sistemas funcionem de
forma integrada, garantindo que a Transacdo seja processada sem interrupgdes. Os Canais de
Acesso deverao seguir padroes e especificagdes compativeis para garantir a interoperabilidade
e a aceitagao de pagamentos.

Secao II - Interoperabilidade entre Arranjos

Artigo 286. A Elo promovera a Interoperabilidade entre Arranjos, uma vez satisfeitas
condi¢bes operacionais, tecnologicas e de seguranga, reservando-se o direito de recusar
proposta de interoperabilidade caso a proposta possa colocar a solidez e seguranca dos
Arranjos de Pagamento Elo em risco.

Artigo 287. A Elo e seus mecanismos de Interoperabilidade entre Arranjos terdao por
principio a inovacdo e aprimoramento tecnolégico constante, promovendo a inclusdo
financeira e satisfazendo primordialmente as necessidades dos Usuarios.

Artigo 288.  E vedada a diferenciacdo de tratamento entre as Transacdes de Pagamento
realizadas em eventual interoperabilidade entre participantes de arranjos distintos.

Paragrafo Unico. Ressalva-se a possibilidade de eventual existéncia de diferengas entre as
Transacdes de Pagamento no ambito Arranjos de Pagamento Elo, bem como entre
participantes de arranjos distintos, em eventual interoperabilidade, em razao da adocdo de
modelos de negocios especificos distintos pelos arranjos ao proverem seus servicos de
pagamento no ambito do SPB.

Artigo 289.  As regras e os procedimentos do Acordo de Interoperabilidade deverdo

necessariamente:
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Artigo 290.
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seguir principios que visem a: (a) solidez e eficiéncia dos arranjos de pagamento e
das instituicbes de pagamento, (b) promocao da competicdo e previsao de
transferéncia de saldos em moeda eletronica, quando couber; (c) acesso nao
discriminatorio aos servicos e as infraestruturas necessarios ao funcionamento dos
arranjos de pagamento; (d) atendimento as necessidades dos usuarios finais, em
especial liberdade de escolha, seguranca, protecao de seus interesses econémicos,
tratamento ndo discriminatério, privacidade e protecdao de dados pessoais,
transparéncia e acesso a informacdes claras e completas sobre as condicdes de
prestacdo de servicos; (e) confiabilidade, qualidade e seguranca dos servigos de
pagamento; e (f) inclusdo financeira, observados os padrdoes de qualidade,
seguranca e transparéncia equivalentes em todos os arranjos de pagamento;

ser compativeis com os mecanismos de interoperabilidade previstos nos
regulamentos de cada arranjo

compatibilizar os deveres e os direitos de cada instituidor e de seus participantes
com as responsabilidades atribuidas aos arranjos de pagamento pela
regulamentacgao vigente;

permitir a efetiva identificacdo, por parte dos participantes do arranjo e dos
usuarios finais, dos riscos envolvidos;

adotar praticas ndo discriminatérias, de forma que os Acordos de
Interoperabilidade observardo condi¢des técnicas e comerciais semelhantes para
situagdes semelhantes, respeitada a racionalidade econdmica da operacdo e
atendidos principios da proporcionalidade e da razoabilidade;

garantir o transito das informacdes, entre os arranjos de pagamento, necessarias
ao cumprimento regulamentacdo vigentes as instituicdes financeiras e instituicbes
de pagamento envolvidas;

estabelecer, de forma clara e objetiva: (a) os direitos e deveres das partes
envolvidas; (b) as modalidades de participantes de cada arranjo envolvidas na
interoperabilidade; (c) as responsabilidades atribuidas aos instituidores dos
arranjos de pagamento; e (d) as limitagcbes impostas aos arranjos de pagamento
pelo Banco Central do Brasil; e

cumprir a regulamentagao vigente.

Os Acordos de Interoperabilidade Elo cobrirdo, no minimo, mas nao se

limitando, os seguintes temas:



(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)
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processo de delimitacdo de responsabilidade e das garantias prestadas nos
ambitos de cada arranjo de pagamento aos usuarios finais e, se for o caso, entre
cada um dos instituidores de arranjo;

uso das marcas de cada instituidor e de seus participantes;

processos de mensageria, troca de informacdes e arquivos padronizados para
viabilizacdo das transacbes de pagamento dos arranjos de pagamento em
interoperabilidade;

motivos de devolucdo, rejeicdo ou reversao de transacbes de pagamento
(chargeback) dos arranjos de pagamento em interoperabilidade;

formas de resolucdo de conflitos entre usuarios finais dos arranjos de pagamento
em interoperabilidade a fim de assegurar transparéncia ao usuario final;

mecanismos de protecdo e de seguranca da informacao de redes, de sites, de
servidores e de canais de comunicacdo dos arranjos de pagamento em
interoperabilidade;

mecanismos de deteccdo e acompanhamento de fraudes e de transagdes
suspeitas dos arranjos de pagamento em interoperabilidade, observado os
procedimentos legais e regulamentares aplicaveis de prevencao de lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo;

monitoramento das falhas de seguranca dos arranjos de pagamento em
interoperabilidade;

mecanismos de contingéncia para casos de indisponibilidade de sistemas dos
arranjos de pagamento em interoperabilidade; e

Realizacao de comunicados, em conjunto, ao mercado dos arranjos de pagamento
em interoperabilidade.

Em uma Transagdo de Pagamento realizada por meio da Interoperabilidade

entre os Arranjos de Pagamentos Elo com arranjos de pagamentos fechados, a Elo

permanecera responsavel apenas pela liquidagdo da Transacao de Pagamento de aporte na

respectiva conta de pagamento pré-paga mantida pelo usuario no arranjo com o qual a Elo

interopera, ndo sendo a Elo responsavel pela disponibilizacdo dos recursos em favor do

vendedor/usuario final do arranjo com o qual a Elo interopera.
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Artigo 292.  No caso de interoperabilidade entre arranjos de pagamentos abertos, seja de
abrangéncia doméstica ou transfronteirica, caberad ao instituidor do Arranjo de Pagamento
Interoperavel a responsabilidade financeira por eventuais Chargebacks iniciados por
portadores de Instrumentos de Pagamentos dos Arranjos de Pagamento Elo.



Lo

Parte Il - Arranjos de Pagamento Elo Transfronteirico
Titulo | - Disposicoes Gerais
CAPITULO I- PROPOSITO, MODALIDADES E ABRANGENCIA TERRITORIAL DOS
ARRANJOS TRANSFRONTEIRICOS

Artigo 1. Os Arranjos de Pagamento Elo Transfronteiricos compreendem o conjunto de
normas e procedimentos que regulam a compra de bens, produtos e servicos por meio da
realizacdo e liquidacdo de Transagdes de Pagamento. Os referidos arranjos ndo sao
submetidos a autorizacdo do Bacen por ndo atingirem a volumetria necessaria para tanto, nos
termos da regulamentacao vigente.

Artigo 2. O relacionamento do Usuario com o Participante do Arranjo de Pagamento Elo
Transfronteirico se da, a partir da utilizagdo de Conta de Pagamento Pré-Paga, Conta de
Pagamento Pés-Paga ou Conta de Pagamento Depdsito, mantidas em nome dos Usuarios,

quais sejam:
(i) Arranjo de Pagamento Elo Pré-Pago/Compra/Transfronteirico;
(i) Arranjo de Pagamento Elo Pés-Pago/Compra/Transfronteirico; e

(iii) Arranjo de Pagamento Elo Depdsito/Compra/Transfronteirico.

Artigo 3. Os Arranjos de Pagamento Elo Transfronteiricos, possuem abrangéncia
territorial transfronteirica, e englobam Instrumentos de Pagamento emitidos em territorio
nacional que podem ser utilizados em outros paises.

Artigo 4. Os Instrumentos de Pagamento emitidos no contexto dos Arranjos de
Pagamento Elo podem dar acesso (i) apenas a um Arranjo de Pagamento Doméstico; (ii)
apenas a um Arranjo de Pagamento Transfronteirico ou (iii) tanto para o Arranjo de
Pagamento Doméstico quanto para os Arranjos de Pagamento Transfronteiricos.
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CAPITULO II - INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO

Segado I - Disposicoes Gerais

Artigo 5. O portfolio de Instrumentos de Pagamento emitidos no ambito dos Arranjos
de Pagamento Elo Transfronteiricos abrange:

(i) Instrumento de Pagamento Pré-Pago/Compra/Transfronteirico;

(i) Instrumento de Pagamento Pés-Pago/Compra/Transfronteirigo; e

(iii) Instrumento de Pagamento de Deposito/Compra/Transfronteirico.

Paragrafo unico. Os Instrumentos de Pagamento emitidos no ambito dos Arranjos de

Pagamento Transfronteirico sdo descritos e detalhados nas respectivas Disposi¢cdes
Especificas, ressaltando-se nao terem sido submetidos a aprovagao do Banco Central do Brasil.

Artigo 6. Os Instrumentos de Pagamento podem ser emitidos tanto em favor de pessoas
fisicas quanto juridicas.

Secgéao II - Dispositivos, Canais e Tecnologias de Acesso

Artigo 7. Com relagdo aos dispositivos, canais e tecnologia de acesso aplicam-se a Parte
[l - Arranjos de Pagamento Transfronteirico do Regulamento, as regras dispostas na Secdo Il
— Dispositivos, Canais e Tecnologias de Acesso, Capitulo Il — Instrumentos de Pagamento, Titulo
I- Disposicoes Gerais, Parte | — Arranjos de Pagamento Elo Domésticos deste Regulamento.
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CAPITULO III - DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Artigo 8. Com relacdo aos direitos e deveres dos Usuarios aplicam-se a Parte Il — Arranjos
de Pagamento Elo Transfronteirico do Regulamento, as regras dispostas no Secdo | —
Disposicoes Gerais, Capitulo lll — Direitos e Deveres dos Usudrios, Titulo | — Disposicbes Geratis,
Parte | — Arranjos de Pagamento Elo Domésticos deste Regulamento.
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CAPiTULO IV - TRANSACAO DE PAGAMENTO

Artigo 9. Com relacao ao processo de autorizacdo e ao processo de cancelamento
aplicam-se a Parte Il — Arranjos de Pagamento Elo Transfronteirico do Regulamento, o disposto
no Capitulo IV —Transagdo de Pagamento, Titulo | — Disposi¢bes Gerais, Parte | — Arranjos de
Pagamento Elo Domésticos deste Regulamento.

Paragrafo unico. O processo de autorizacao das Transa¢des de Pagamento cursadas nos
Arranjos de Pagamento Elo Transfronteiricos seguird, no que for aplicavel, a mesma
sistematica de autorizacdo, mas com o Credenciador localizado no exterior, remetendo
informacgdes das Transagdes de Pagamento a Elo de acordo com seu mecanismo de captura e
parcerias.
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CAPiITULO V - SISTEMA DE COMPENSACAO E LIQUIDAGCAO
Segao I - Disposicoes Gerais

Com relagao ao processo de liquidagao das Transagdes de Pagamento e de compensacao e
liquidagdo no ambito da Camara de Compensacao e Liquidagdo aplicam-se a Parte Il — Arranjos
de Pagamento Elo Transfronteirico do Regulamento, as regras dispostas no Capitulo V -
Sistema de Compensacdo e Liquidagdo, Titulo | — Disposicoes Gerais, Parte | — Arranjos de
Pagamento Elo Domésticos deste Regulamento.

Secgéao II - Regras de Funcionamento dos Arranjos de Pagamento Elo
Transfronteiricos
Artigo 10. As liquidacbes de Transacdes de Pagamento realizadas por meio de

instrumentos de pagamento emitidos no Brasil no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo
Transfronteiricos seguem o seguinte fluxo:

(i) O Usuario apresenta um Cartdo Elo para pagamento em um Estabelecimento
Comercial devidamente credenciado para receber tal Instrumento de Pagamento no exterior
e a repassara para o Credenciador;

(i) O Credenciador, entdo, encaminha a transagdo para autorizacao, conforme principios
estabelecidos neste Regulamento. Tal transacao € denominada na moeda corrente do sistema;

(iii) Apds a autorizacdo, a Elo recebera um arquivo de liquidacdo enviado pelo
Credenciador que detalha a operacao. Nesse contexto, a Elo envia ao Emissor o arquivo de
liquidagao;

(iv) O Emissor recebera um Aviso de Liquidacao enviado pela Elo para liquidar tal transagéo
(salvo, conforme o caso, em Instrumentos de Pagamento emitidos no ambito do Arranjo de
Pagamento Elo Compra/Pré-Pago/Transfronteirico, nas hipoteses em que os recursos sao
transferidos pelo Emissor a Elo anteriormente a realizacao das Transagdes de Pagamento);

(v) O pagamento é feito pelo Emissor na moeda de liquidacdo do sistema para uma conta
da Elo mantida no Agente de Liquidagao;

(vi) O Agente de Liquidagdo efetua o respectivo pagamento para o Credenciador ou
diretamente para o EC, também na moeda de liquidacéao;

(vii) O Agente de Liquidacao (ou, se for o caso, o Credenciador) liquidara a transagao para
o EC na moeda local no prazo e segundo a pratica estabelecidos no pais que ocorreu a
transacao.
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CAPITULO VI - ESTRUTURA DE TARIFAS E DE OUTRAS FORMAS DE
REMUNERACAO

Artigo 11. Com relagao as tarifas e os royalties cobrados do Emissor de Moeda Eletronica,
do Emissor de Instrumento de Pagamento de Depdsito e de Pos-Pago dos Arranjos de
Pagamento Elo Transfronteiricos aplicam-se a Parte Il — Arranjos de Pagamento Elo
Transfronteirico do Regulamento, as regras dispostas no Capitulo VI — Estrutura de Tarifas e
outras formas de remuneracdo, Titulo | — Disposi¢bes Gerais, Parte | — Arranjos de Pagamento
Elo Domésticos deste Regulamento.

10
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CAPITULO VII -MOTIVOS DE REJEICAO E DEVOLUCAO DAS TRANSAGOES DE

PAGAMENTO
Artigo 12. Com relacdo aos motivos de rejeicao e devolugdo das Transagdes de
Pagamento aplicam-se a Parte Il — Arranjos de Pagamento Elo Transfronteirico do

Regulamento, as regras dispostas no Capitulo VIl —Motivos de RejeicGo e Devolugdo das
Transacbes de Pagamento, Titulo | — Disposicoes Gerais, Parte | — Arranjos de Pagamento Elo
Domeésticos deste Regulamento.

11
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CAPITULO VIII - PENALIDADES APLICADAS

Artigo 13. Com relagdo a aplicacao das penalidades por descumprimento das obrigagdes
no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo Transfronteirico aplicam-se a Parte Il — Arranjos de
Pagamento Elo Transfronteirico do Regulamento, as regras dispostas no Capitulo VIl —
Penalidades Aplicadas, Titulo | — Disposicoes Gerais, Parte | — Arranjos de Pagamento Elo
Domésticos deste Regulamento.

12
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CAPITULO IX - RESPONSABILIDADES NO AMBITO DOS ARRANJOS
TRANSFRONTEIRICOS

Artigo 14. Com relagdo as responsabilidades entre o Instituidor dos Arranjos de
Pagamento Elo, entre os Participantes dos Arranjos de Pagamento Elo aplicam-se a Parte Il —
Arranjos de Pagamento Elo Transfronteirico do Regulamento, as regras dispostas no Capitulo
IX — Responsabilidades no Ambito do Arranjo, Titulo | — Disposicées Gerais, Parte | — Arranjos de
Pagamento Elo Domésticos deste Regulamento.

13



Lo

CAPITULO X - GOVERNANGA DOS PROCESSOS DECISORIOS NO AMBITO DOS
ARRANJOS DE PAGAMENTO ELO

Artigo 15. Com relacao aos processos decisérios no ambito dos Arranjos de Pagamento
Elo Transfronteirico aplicam-se a Parte Il — Arranjos de Pagamento Elo Transfronteirico do
Regulamento, as regras dispostas no Capitulo X — Governanga dos Processos Decisérios no
dmbito dos Arranjos de Pagamento Elo, Titulo | — Disposicées Gerais, Parte | — Arranjos de
Pagamento Elo Domésticos deste Regulamento.

14
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CAPITULO XI - MODALIDADES DOS PARTICIPANTES

Artigo 16. Aos Participantes dos Arranjos de Pagamento Elo Transfronteiri¢co aplicam-se a
Parte Il — Arranjos de Pagamento Elo Transfronteirico do Regulamento, as regras dispostas no
Capitulo XI — Modalidades dos Participantes, Titulo | — Disposi¢ées Gerais, Parte | — Arranjos de
Pagamento Elo Domésticos deste Regulamento.

15
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CAPITULO XII -RISCOS INCORRIDOS PELOS PARTICIPANTES

Artigo 17. Com relagao aos riscos aos quais os Participantes dos Arranjos de Pagamento
Elo Transfronteirios estdo sujeitos na execu¢do de suas atividades aplicam-se a Parte Il —
Arranjos de Pagamento Elo Transfronteirico do Regulamento, as regras dispostas no Capitulo
XIl —Riscos Incorridos pelos Participantes, Titulo | — Disposicbes Gerais, Parte | — Arranjos de
Pagamento Elo Domésticos deste Regulamento.

16
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CAPITULO XIII - ASPECTOS OPERACIONAIS NO AMBITO DOS ARRANJOS DE
PAGAMENTO ELO

Artigo 18. Com relagdo aos aspectos operacionais que os Participantes dos Arranjos de
Pagamento Elo Transfronteiricos estdo sujeitos na execucao de suas atividades aplicam-se a
Parte Il — Arranjos de Pagamento Elo Transfronteirico do Regulamento, as regras dispostas no
Capitulo Xlll -Aspectos Operacionais no dmbito dos Arranjos de Pagamento Elo, Titulo | -
Disposicoes Gerais, Parte | — Arranjos de Pagamento Elo Domésticos deste Regulamento.

17
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CAPITULO X1V - REGRAS DE USO DA MARCA

Artigo 19. Com relacao as regras de Uso da Marca Elo que os Participantes dos Arranjos
de Pagamento Elo Transfronteiricos estao sujeitos na execucao de suas atividades aplicam-se
a Parte Il — Arranjos de Pagamento Elo Transfronteirico do Regulamento, as regras dispostas
no Capitulo XIV —Regras de Uso da Marca, Titulo | — Disposicbes Gerais, Parte | — Arranjos de
Pagamento Elo Domésticos deste Regulamento.
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CAPITULO XV - MECANISMOS DE INTEROPERABILIDADE

Artigo 20. Com relacao as regras e mecanismos de interoperabilidade que os Participantes
dos Arranjos de Pagamento Elo Transfronteiricos devem cumprir na execugdo de suas
atividades aplicam-se a Parte Il — Arranjos de Pagamento Elo Transfronteirico do Regulamento,
as regras dispostas no Capitulo XV —Mecanismos de Interoperabilidade, Titulo | — Disposicoes
Gerais, Parte | — Arranjos de Pagamento Elo Domésticos deste Regulamento.
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ANEXO |
Figura | - Subcredenciador Categoria | conforme definido no Glossario deste

Regulamento:

=.= 0l =
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PAGAMENTOS DOMICILIO ESTABELECIMENTO
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*0 "Valor Liquido” é o valor pago ao Estabelecimento Comercial com o desconto das taxas

cobradas pelo Credenciador ou pelo Subcredenciador.

Figura Il - Subcredenciador Categoria Il conforme definido no Glossario deste

Regulamento:
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*0 "Valor Liquido” é o valor pago ao Estabelecimento Comercial com o desconto das taxas

Pagamento da

cobradas pelo Credenciador ou pelo Subcredenciador.
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Figura Ill - Fluxo Operacional e Financeiro dos Arranjos de Pagamento Transfronteiricos:
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TARIFAS DEVIDAS A ELO NO AMBITO DOS ARRANJOS DE PAGAMENTO DE

ANEXO Il

TRANSFERENCIA ELO

Lo

Tabela 1 - Tarifas aplicaveis as Transacoes de Abastecimento e Transa¢6es de Retirada

de Recursos

Nome da
Fluxo tarifa Quem T (ST Quem | Forma de Aplicagiio
/Fato define recebe | calculo
gerador
Entre Emissor | Fee Elo Emissor Elo Fixo ou | Obrigatdria
Originador e | Emissor* / Originador percentual
Elo por ou fixa +
transacao percentual
efetuada
Entre Emissor | Fee Elo Emissor Elo Fixo ou | Obrigatdria
Recebedor e | Emissor* / Recebedor percentual
Elo por ou fixa +
transacao percentual
efetuada
Entre Fee Elo Participante Elo Fixo ou | Obrigatdria
Participante | Participante Originador percentual
Originador e | Originador ou fixa +
Elo ** [/ por percentual
transacao
efetuada
Tabela 2 - Tarifas aplicaveis as Transacoes de Aporte de Recursos
Nome da
Fluxo ;‘;::2 dQ;ie:; Quem paga | Quem recebe F:;TQZI:e Aplicacao
gerador
Entre Emissor Fee Elo Emissor Elo Fixo ou Obrigatéria
Originador e Elo Emissor* / Originador percentual
por ou fixa +
transagdo percentual
efetuada
Entre Participante |Fee Elo Participante Elo Fixo ou Obrigatéria
Originador e Elo Participante Originador percentual
Originador ou fixa +
** / por percentual
transagao
efetuada
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*Fee Emissor: sdo as tarifas cobradas do Emissor pela Elo e constantes no Manual de Tarifas, Servigos e

Produtos

**Fee Participante Originador: sdo as tarifas cobradas do Participante Originador pela Elo e constantes
no Manual de Tarifas, Servicos e Produtos

ANEXO Il

TARIFAS DEVIDAS ENTRE PARTICIPANTES NO AMBITO DOS ARRANJOS DE
PAGAMENTO DE TRANSFERENCIA ELO

Tabela 1 - Tarifas aplicaveis as Transacoes de Abastecimento e Transacoes de Retirada

de Recursos

Nome da
Fluxo tarifa Quem define AT i F0|,-ma de Aplicacao
/Fato paga recebe calculo
gerador

Entre Intercambio Elo Participante| Emissor Fixo ou Obrigatdria
Participante |/ por Originador | Originador | percentual
Originador e | transacdo ou fixa +
Emissor efetuada percentual
Originador
Entre Tarifa de Elo Emissor | Participante| Fixo ou Obrigatéria
Participante | Servico / Recebedor | Originador | percentual
Originador e | por ou fixa +
Emissor transacao percentual
Recebedor [ efetuada
Entre Tarifa de Participante ITP Participante| Fixo ou Opcional
Iniciador Servico / Originador Originador | percentual
Transacao de | por ou fixa +
Pagamento e | transagao percentual
Participante [efetuada
Originador
Entre Tarifa de Emissor Originador| Usuério Emissor Fixo ou Opcional
Usuario Servigo / Pagador | Originador | percentual
Pagador e por ou fixa +
Emissor transacao percentual
Originador | efetuada
Entre Tarifa de Emissor Recebedor | Usuario Emissor Fixo ou Opcional
Usuario Servico / Recebedor | Recebedor | percentual
Recebedor e | por ou fixa +
Emissor transagao percentual
Recebedor | efetuada
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Tabela 2 - Tarifas aplicaveis as Transacoes de Aporte de Recursos

Lo

Nome da
tarifa Quem Quem Forma de S
Fluxo X Quem recebe ; Aplicacdo
/Fato define paga calculo
gerador

Entre Intercambi Elo Participant | Emissor Originador| Fixo ou |Obrigatoria
Participante | o / por e percentual
Originador | transacao Originador ou fixa +
e Emissor efetuada percentual
Originador
Entre Tarifa de Participant CDT Participante Fixo ou Opcional
Carteira servico / e Originador percentual
Digital por Originador ou fixa +
Transaciona [ transacao percentual
le efetuada
Participante
Originador
Entre Tarifa de Emissor Usudrio [ Emissor Originador | Fixo ou Opcional
Usuario servico / Originador | Pagador percentual
Pagadore |por ou fixa +
Emissor transacao percentual
Originador | efetuada
Entre Tarifa de CDT Usuario CcDT Fixo ou Opcional
Usuario servigo / Recebedor percentual
Recebedor | por ou fixa +
e a Carteira [transagdo percentual
Digital efetuada
Transaciona
[
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