Regulamento de Ação Comercial
Amazon e Elo
ELO SERVIÇOS S.A. (“Elo”), inscrita no CNPJ n.º 09.227.084/0001-75, localizada na Al. Xingu, 512, 5º andar, Alphaville, Barueri, SP, CEP: 06455-030, e AMAZON SERVIÇOS DE VAREJO BRASIL LTDA., devidamente constituída e validamente existente de acordo com as leis da República Federativa do Brasil, com sede na Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 2041, andares 18, 20, 21, 22 e 23, Vila Nova Conceição, no Município de São Paulo, Estado de São Paulo, CEP: 04543-011, inscrita no CNPJ/MF sob nº 15.436.940/0001-03 (“Amazon”), em conjunto denominadas “Promotores”, realizam a Ação Comercial descrita no presente Regulamento.
1.	Público Elegível: 
1.1. São elegíveis para participar da presente Ação Comercial os clientes, pessoas físicas e jurídicas, titulares e adicionais de cartões de crédito da bandeira Elo (“Clientes Elo”), residentes, domiciliados ou sediados no território nacional.
2.	Descrição da Ação Comercial: 
2.1. A Ação Comercial concederá 20% (vinte por cento) de desconto em pedidos a partir de R$ 120,00 (cento e vinte reais) em produtos elegíveis, limitado ao benefício máximo de R$ 50,00 (cinquenta reais) por pedido, exclusivamente para pagamentos realizados com cartões Elo. A Ação Comercial será aplicável somente à aquisição de produtos físicos, não sendo considerados, para fins de atingimento do valor mínimo, eventuais custos de frete e de embalagem para presente. O preço exibido na página de detalhes de cada produto elegível corresponderá ao seu valor integral, sendo o desconto visualizado na página de finalização do pedido mediante a seleção de cartão Elo como forma de pagamento.
2.2. O desconto concedido no âmbito da Ação Comercial não será cumulativo com outros descontos, cupons, benefícios e/ou ofertas de qualquer natureza, inclusive aqueles aplicáveis aos produtos contemplados em cupons ativos disponibilizados nas páginas abaixo. Cada Cliente Elo poderá usufruir da Ação Comercial uma única vez e em um único pedido, sendo o benefício individual e intransferível, vedada sua venda, transferência ou conversão em dinheiro:
· https://www.amazon.com.br/b?node=220620386011
· https://www.amazon.com.br/b?node=220620390011
· https://www.amazon.com.br/b?node=220620388011
· https://www.amazon.com.br/b?node=220620610011
· https://www.amazon.com.br/b?node=216447297011
· https://www.amazon.com.br/b?node=216447301011
· https://www.amazon.com.br/gp/browse.html?node=216760136011
· https://www.amazon.com.br/b?node=216862531011
· https://www.amazon.com.br/b?node=217693524011
2.3. A Ação Comercial será divulgada na página de ofertas da Elo (https://www.elo.com.br/ofertas/) e será válida exclusivamente para compras realizadas no site da Amazon (amazon.com.br) de 06/11/2026 até as 23h59 do dia 30/11/2026 ou enquanto durarem os estoques, o que ocorrer primeiro.
2.4. Não serão elegíveis à Ação Comercial os produtos pertencentes às seguintes categorias:
· Aleitamento: https://www.amazon.com.br/b?ie=UTF8&node=122326861011
· Amamentação: https://www.amazon.com.br/b?node=216390468011
· Códigos Digitais: https://www.amazon.com.br/gp/browse.html?node=121320563011
· Códigos Digitais de Videogames: https://www.amazon.com.br/gp/browse.html?node=121320558011
· Echo: https://www.amazon.com.br/gp/browse.html?node=19877613011
· Kindle: https://www.amazon.com.br/gp/browse.html?node=5475881011
· Livros: https://www.amazon.com.br/gp/browse.html?node=6740748011
· Amazon Basics: https://www.amazon.com.br/b?node=218429820011
2.5. Os produtos elegíveis deverão ser adquiridos em um único pedido, destinados a um único endereço e enviados utilizando a mesma modalidade de frete. Eventuais taxas de frete serão aplicadas de acordo com a política vigente no site da Amazon (amazon.com.br) no momento da compra.
2.6. Em caso de devolução total ou parcial dos produtos adquiridos no âmbito da Ação Comercial, o valor a ser reembolsado ao Cliente Elo corresponderá ao valor efetivamente pago pelo respectivo produto, considerando o desconto aplicado. Em caso de devolução parcial, o benefício somente será mantido caso o valor total dos produtos não devolvidos permaneça igual ou superior a R$ 120,00 (cento e vinte reais).
2.7. Os produtos adicionados ao carrinho pelo Cliente Elo cuja compra não seja concluída durante o período de vigência da Ação Comercial deixarão de ser elegíveis ao benefício após o seu encerramento.
2.8. A relação de produtos elegíveis para a Ação Comercial poderá ser alterada ou revogada pela Amazon.com.br a qualquer tempo e independentemente de aviso prévio, preservadas as compras já concluídas pelos Clientes Elo.
2.9. Para fins de emissão de recibo ou outro documento fiscal aplicável, o valor correspondente ao desconto concedido poderá ser distribuído entre os diferentes produtos que compõem o pedido.
2.10. As demais condições de uso e informações aplicáveis à utilização do desconto estão disponíveis em: https://www.amazon.com.br/b?node=216449364011.

3.	Demais Regras: 
3.1.	A Ação Comercial e seu regulamento serão divulgados no site da Elo https://www.elo.com.br/ofertas/.
3.2.	 Não serão considerados para esta Ação Comercial os pagamentos realizados fora da Amazon.com.br, em dinheiro, com cheques e/ou travel checks, com cartões de crédito ou débito cuja bandeira não seja Elo, os pagamentos realizados parcialmente com cartões Elo e parcialmente com cartões de outras bandeiras, ou qualquer outro pagamento que não se enquadre nos requisitos estabelecidos neste Regulamento.

3.3.	A divulgação desta Ação Comercial poderá ser feita por meio de e-mail marketing, comunicação em sites ou outros meios que os Promotores julgarem pertinentes.
3.4.	A Ação Comercial, bem como seu Regulamento poderão ser alterados, suspensos e/ou cancelados pelos Promotores, a exclusivo critério destes, bem como por motivos de força maior e/ou caso fortuito, que venham a comprometer o regular andamento da Ação Comercial. Neste caso, os Clientes Elo serão avisados por meio dos e-mails cadastrados ou pelos sites dos Promotores. 
3.5.	Os Clientes Elo deverão observar as condições, formas e prazos de sua participação na Ação Comercial, sendo sumariamente excluídos aqueles que cometerem qualquer tipo de fraude ou ato ilícito, podendo vir a ser responsabilizados civil e criminalmente. Os Promotores se reservam o direito de desqualificar o Cliente Elo cuja conduta indique a prática de fraude ou ato ilícito.
3.6.	Ao participar da Ação Comercial, o Cliente Elo declara que aceita de forma total e irrestrita os termos e condições desta, bem como reitera que não possui impedimento de qualquer natureza para participar da Ação Comercial. 
3.7.	As dúvidas decorrentes da interpretação deste Regulamento serão dirimidas por uma comissão composta por representantes da Elo, sendo suas decisões soberanas e irrecorríveis. 
3.8.	A Elo declara que os dados pessoais eventualmente coletados ou tratados em razão da realização da presente Ação Comercial, inclusive aqueles estritamente necessários e compartilhados com parceiros envolvidos em sua operacionalização, serão tratados em conformidade com a legislação aplicável e com o Aviso de Privacidade e Proteção de Dados da Elo, disponível em https://www.elo.com.br/termos-e-regulamentos/aviso-de-privacidade/.3.9.	Esta Ação Comercial não implica em qualquer tipo de concurso, sorteio, vale-brinde ou operação assemelhada, além de não envolver sorte, não estando, portanto, sujeita à autorização prévia, conforme estabelecido na Lei nº 5.768/71.
3.10.	Os Promotores não serão responsáveis por: (i) problemas, falhas de qualquer natureza, em redes de computadores, linhas telefônicas, computadores e equipamentos, servidores ou provedores; (ii) erro, interrupção, defeito, atraso ou falha em operações ou transmissões para o processamento das transações e/ou (iii) por falha relacionada à tráfego na internet, vírus, bugs, ataque hackers ou qualquer falha ou interrupção nos procedimentos e sistemas relacionados à segurança da informação dos Estabelecimentos Elegíveis.
3.11.	Este Regulamento e sua execução serão regidos e interpretados de acordo com as leis vigentes na República Federativa do Brasil. 
3.12.	Fica, desde já, eleito o foro do domicílio do Cliente Elo para solução de quaisquer dúvidas ou questões relativas à Ação Comercial, excluído qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha ser. 
4.	Canais de atendimento
4.1.	Os Clientes Elo participantes que tiverem dúvidas deverão entrar em contato com a Central de Ajuda através dos canais:
A.	Canal Elo: Formulário FAQ | ELO
B.	Canal Amazon: Ajuda - Serviço de atendimento ao cliente da Amazon

