Regulamento de Acao Comercial
SG Rentals e Elo

ELO SERVICOS S.A. (“ELO”), inscrita no CNPJ n.© 09.227.084/0001-75, localizada
na Al. Xingu, 512, 5° andar, Alphaville, Barueri, SP, CEP: 06455-030 € SG VIAGENS
E TURISMO LTDA. (“SG Rentals”, “Parceira” ou “Contratada”), devidamente
constituida e validamente existente de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, com sede na Avenida S&o Luiz, n°® 86, CJ 82, 8° andar,
Republica, Sao Paulo, SP, CEP 01046-000, inscrita no CNPJ/MF sob n°
06.039.668/0001-29, em conjunto denominadas “Promotores”, realizam a
presente Agcao Comercial, que serd descrita ao longo deste Regulamento.

1. Publico Elegivel:

1.1. Séo elegiveis para participar da presente Agcao Comercial todas as pessoas
naturais, residentes e domiciliadas no territério nacional, titulares ou adicionais
de Cartao de Crédito Elo Internacional (“Clientes Elo”).

2. Descricao da Oferta:
2.1. A Acao Comercial ocorrera da seguinte forma:

e Clientes Elo terdo desconto de 12% para pagamento a vista ou de 11% para
pagamento parcelado na locacao internacional de carros pré-pagos no
Brasil pela locadora internacional Hertz Car Rental, exclusivamente por
meio de compras realizadas na landing page da SG Rentals:
https://iframe.sgrentals.com.br/iframe/home/?idUser=27415.

e A oferta é valida exclusivamente para pagamentos realizados com Cartao
de Crédito Elo, observadas as condi¢bes de parcelamento: de 1 a 6 vezes
sem juros e de 7 a 12 vezes com juros.

2.2. Parateracesso a condigcdao comercial, o Cliente Elo devera ser
encaminhado por meio das comunicacoes oficiais da Campanha, que
direcionardo para a landing page exclusiva da oferta.

2.3. Nalanding page da oferta, o Cliente Elo devera preencher os dados da
reserva, selecionar os veiculos e servigos desejados e seguir com a cotacéo. O
valor sera apresentado com o desconto ja aplicado, ndo sendo o desconto
aplicavel a taxas pagas no destino, contratacao de itens adicionais ou valores
pagos no balcéo/localidade de retirada do veiculo.

2.4. Apds o preenchimento de todas as informacgdes necessarias, o Cliente Elo
devera realizar o pagamento com Cartédo de Crédito Elo no checkout da SG
Rentals para que o desconto seja efetivado e o pagamento concluido. A



Acao Comercial sera valida para compras realizadas na landing page exclusiva Elo
durante o periodo de 21/07/2025 a 21/07/2026.

2.5. Sempre que uma locacéo for pré-paga no Brasil, sera necessario, além da
reserva, emitir o voucher com o niumero do CPF do condutor e apresentar CNH
fisica valida no ato da retirada, juntamente com cartdo internacional em nome do
Cliente Elo, com limite disponivel para bloqueio do valor caugéao.

2.6. Apds preencher os dados da reserva, o Cliente Elo visualizara o desconto
parametrizado conforme a forma de pagamento escolhida: (i) a vista, com 12% de
desconto; ou (ii) parcelado, com 11% de desconto, observadas as condigdes de
parcelamento de 1 a 6 vezes sem juros e de 7 a 12 vezes com juros.

3. Descricao da Agao Comercial:

3.1. A Acéao Comercial e seu regulamento serdo divulgados no site da ELO
https://www.elo.com.br/ofertas/.

3.2. Nao serdo consideradas para esta Acdo Comercial transacdes realizadas
com cartdes de débito, alimentacao, refeicao, voucher, dinheiro, cheques, travel
checks, cartoes de crédito cuja bandeira nao seja Elo, pagamentos realizados
parcialmente com Cartao Elo e parcialmente com outro meio de pagamento, ou
qualquer outro pagamento que ndo se enquadre nos requisitos estabelecidos
neste Regulamento.

3.3. Os descontos sao aplicados exclusivamente sobre as diarias de locacao do
veiculo, ndo se estendendo a taxas a serem pagas no destino, coberturas, itens
adicionais ou quaisquer servigos contratados e pagos diretamente no
balcao/localidade de retirada do veiculo. Em caso de devolugao em unidade
diferente daquela em que o veiculo foi retirado, podera haver valor adicional a ser
pago no balcao, sobre o qual nao incidira desconto.

3.4. O pagamento devera ser efetuado em reais, ao cdmbio do dia da emissao
do voucher, a vista ou parcelado no Cartao de Crédito Elo. O caAmbio estara
disponivel no site da SG Rentals e sera atualizado diariamente.

3.5. Taxa de cancelamento/reembolso: reservas pré-pagas e canceladas com
mais de 48 horas de antecedéncia da retirada estarao sujeitas a taxa de 5% no
pagamento em cartao de crédito. Cancelamentos realizados entre 48 horas e 1
hora antes da retirada estarao sujeitos a taxa de 5% no pagamento em cartido de
crédito, acrescida de US$ 20,00. Caso o valor pré-pago permanega como crédito
para utilizagdo em uma proxima locagao pré-paga, a taxa de cancelamento nao
sera cobrada.

3.6. Taxade no-show: Hertz, Dollar e Thrifty se reservam o direito de aplicar taxa
de ndo utilizacao da reserva (no-show) no valor de USD 65,00 quando a reserva



nao for cancelada com, pelo menos, 1 hora de antecedéncia do horario previsto
para retirada do veiculo. A ndo apresentacao dos documentos obrigatérios
também podera resultar na cobranga desta taxa.

3.7. Adivulgacao desta Agao Comercial podera ser feita por meio de e-mail
marketing, comunicagdo em sites ou outros meios que os Promotores julgarem
pertinentes.

3.8. A Acao Comercial, bem como seu Regulamento, poderao ser alterados,
suspensos e/ou cancelados pelos Promotores, a exclusivo critério destes, bem
como por motivos de forga maior e/ou caso fortuito que venham a comprometer o
regular andamento da Acdo Comercial. Neste caso, os Clientes Elo serdo avisados
por meio dos e-mails cadastrados ou pelos sites dos Promotores.

3.9. OsClientes Elo deverao observar as condi¢des, formas e prazos de sua
participacao na Acdao Comercial, sendo sumariamente excluidos aqueles que
cometerem qualquer tipo de fraude ou ato ilicito, podendo vir a ser
responsabilizados civil e criminalmente. Os Promotores se reservam o direito de
desqualificar o Cliente Elo cuja conduta indique a pratica de fraude ou ato ilicito.

3.10. Ao participar da Acao Comercial, o Cliente Elo declara que aceita de forma
total e irrestrita os termos e condi¢cdes desta, bem como reitera que ndo possui
impedimento de qualquer natureza para participar da Acdo Comercial.

3.11. As duvidas decorrentes da interpretagcdo deste Regulamento serdo
dirimidas por uma comissao composta por representantes da ELO, sendo suas
decisbes soberanas e irrecorriveis.

3.12. AEloassume e declara neste ato que os dados pessoais que venham a ser
obtidos em razao da realizagcado da presente Acado Comercial serao tratados e
protegidos de acordo com os critérios definidos pela legislagéo aplicavel e
conforme definido no Aviso de Privacidade e Protecado de Dados, disponivel em
www.elo.com.br.

3.13. Em nome da boa-fé, das boas praticas moralmente aceitas, dos principios
e demais disposig¢des trazidas pela Lei Federal n® 13.709/2018 (“LGPD”), em
especial atengcao ao principio da transparéncia, a Elo assegura que os dados
pessoais que venham a ser obtidos e/ou compartilhados em razdo da
operacionalizacao da presente Agao Comercial serdo utilizados Unica e
exclusivamente para efetivacdo do objeto descrito neste Regulamento, inclusive
considerando eventual e necessario compartilhamento de informacdes com
parceiros da ELO para operacionalizagcao da presente Acdo Comercial. Os dados
dos Clientes Elo também poderao ser tratados conforme a politica de privacidade
do site da SG Rentals, quando aplicavel.



3.14. Esta Acdo Comercial ndo implica em qualquer tipo de concurso, sorteio,
vale-brinde ou operacao assemelhada, além de nao envolver sorte, nao estando,
portanto, sujeita a autorizacao prévia, conforme estabelecido na Lei n© 5.768/71.

3.15. Os Promotores ndo serdo responsaveis por: (i) problemas, falhas de
qualquer natureza em redes de computadores, linhas telefénicas, computadores
e equipamentos, servidores ou provedores; (ii) erro, interrupgao, defeito, atraso ou
falha em operagdes ou transmissdes para o processamento das transagodes; e/ou
(iii) falha relacionada a trafego na internet, virus, bugs, ataques hackers ou
qualquer falha ou interrupgao nos procedimentos e sistemas relacionados a
segurancga da informacao dos estabelecimentos participantes.

3.16. Este Regulamento e sua execucao serao regidos e interpretados de acordo
com as leis vigentes na Republica Federativa do Brasil.

3.17. Fica, desde j3, eleito o foro do domicilio do Cliente Elo para solugao de
quaisquer duvidas ou questoes relativas a Acao Comercial, excluido qualquer
outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

4. Canais de atendimento

4.1. Ficou com duvidas? Entre em contato com a Central de Ajuda:
A. Canal Elo: Formulario FAQ | ELO
B. Canal SG Rentals: www.sgrentals.com.br


https://www.elo.com.br/faq/contato/

