Regulamento de Acao Comercial
Livelo e Elo

ELO SERVICOS S.A. (“Elo”), inscritano CNPJ n.©09.227.084/0001-75, localizada na
Al. Xingu, 512, 5° andar, Alphaville, Barueri, SP, CEP: 06455-030 e LIVELO S.A.
(“Livelo”), sociedade por acdes, com sede na Cidade de Barueri, Estado de Sao
Paulo, na Alameda Xingu, n.° 512, 1° andar, Alphaville Industrial, CEP 06455-030,
inscrita no CNPJ sob n.° 12.888.241/0001-06, em conjunto denominadas
“Promotoras”, responsaveis pela realizacdo da presente Agao Comercial que sera
descrita ao longo do presente Regulamento.

1. Publico Elegivel:

1.1. Sao elegiveis para participar da presente Acdo Comercial os clientes Livelo que
realizarem adeséo ao Clube Livelo no periodo das 00h00 do dia 01/09/2026 até as
23h59 do dia 30/09/2026, observado o horario de Brasilia, utilizando um cartéo Elo
como forma de pagamento, e que ndo tenham cancelado a sua assinatura do Clube
Livelo nos dltimos 30 (trinta) dias anteriores a adesao (“Participantes”).

2. Descricao da Oferta:
2.1. A Acao Comercial ocorrera da seguinte forma:

e (Os Participantes que realizarem adesdo ao Clube Classic 1.000, Clube
Special 2.000, Clube Plus 3.000, Clube Super 7.000, Clube Mega 12.000 ou
Clube Top 20.000, utilizando cartao Elo como forma de pagamento,
receberdo 1.000 (mil) pontos extras.

e O Participante que assinar o Clube Classic Flex na opgao com desconto
recebera 500 (quinhentos) pontos extras.

e Os pontos extras serao creditados em até 30 dias, sendo cumulativos com
outras campanhas.

2.2. A bonificagdo sera aplicada exclusivamente aos Participantes que
realizarem adesdo a um dos planos elegiveis do Clube Livelo, na modalidade
mensal ou anual, durante o periodo de vigéncia da Agdo Comercial, utilizando
cartdo Elo como forma de pagamento.

2.2.1. Para fazer jus a bonificacao, o Participante devera estar com as recorréncias
de pagamento do Clube Livelo em dia até a data de crédito dos pontos extras.

2.2.2. Em caso de cancelamento da assinatura do Clube Livelo antes do crédito
integral da bonificagdo, o Participante deixara de ser elegivel ao recebimento dos
pontos extras previstos nesta Agcdo Comercial.



2.3. O Participante que assinar o Clube Livelo e cancelar a assinatura ficara
inelegivel para novas promocgoes relacionadas a adesao ao Clube Livelo pelo
periodo de 30 (trinta) dias, contado da data do cancelamento.

2.4. Planos elegiveis e pontuagao extra:

Plano escolhido Pontos extras creditados até
15/10/2026
Clube Classic Flex, opcao com 500 pontos
desconto
Clube Classic 1.000 pontos
Clube Special 1.000 pontos
Clube Plus 1.000 pontos
Clube Super 1.000 pontos
Clube Mega 1.000 pontos
Clube Top 1.000 pontos
3. Descricao da Agcao Comercial:

3.1.  AAcao Comercial e seu regulamento serao divulgados no site da Elo, através
do link: https://www.elo.com.br/ofertas/compre-pontos-livelo/.

3.2. Né&o serdo considerados para esta Acdo Comercial: adesdes realizadas fora
do periodo de vigéncia, adesodes realizadas sem a utilizacdo de cartdao Elo como
forma de pagamento, assinaturas canceladas antes do crédito da bonificacao,
Participantes com recorréncias de pagamento em atraso, bem como qualquer
adesdo ou situagcdo que ndo se enquadre nos requisitos estabelecidos neste
Regulamento.

3.3. A divulgacao desta Acdo Comercial podera ser feita por meio de e-mail
marketing, comunicacdo em sites ou outros meios que os Promotores julgarem
pertinentes.

3.4. A Acao Comercial, bem como seu Regulamento poderdo ser alterados,
suspensos e/ou cancelados pelos Promotores, a exclusivo critério destes, bem
como por motivos de forca maior e/ou caso fortuito, que venham a comprometer o
regular andamento da Agcdo Comercial. Neste caso, os Clientes Elo serdo avisados
por meio dos e-mails cadastrados ou pelos sites dos Promotores.

3.5. Os Clientes Elo deverdao observar as condicdes, formas e prazos de sua
participacdo na Acdo Comercial, sendo sumariamente excluidos aqueles que


https://www.elo.com.br/ofertas/compre-pontos-livelo/

cometerem qualquer tipo de fraude ou ato ilicito, podendo vir a ser
responsabilizados civil e criminalmente. Os Promotores se reservam o direito de
desqualificar o Cliente Elo cuja conduta indique a pratica de fraude ou ato ilicito.

3.6. Ao participar da Agao Comercial, o Cliente Elo declara que aceita de forma
total e irrestrita os termos e condi¢cdes desta, bem como reitera que ndo possui
impedimento de qualquer natureza para participar da Acdo Comercial.

3.7. Asduvidasdecorrentes dainterpretacao deste Regulamento serdo dirimidas
por uma comissao composta por representantes da Elo e da Livelo, sendo suas
decisdes soberanas e irrecorriveis.

3.8. Parafins de operacionalizagao da presente Agao Comercial, a Livelo podera
compartilhar com a Elo os dados pessoais do participante, incluindo CPF, nome e
e-mail, observada a legislagao aplicavel de protegcao de dados pessoais. Para saber
mais sobre o tratamento de dados pessoais, 0 participante podera consultar a
politica de privacidade da Livelo em https://www.livelo.com.br/politica-de-
privacidade.

3.9. Emnome daboa-fé, das boas praticas moralmente aceitas, dos principios e
demais disposicoes trazidas pela Lei Federal n® 13.709/2018 “LGPD”, em especial
atencao ao principio da transparéncia (artigo 6, VI da “LGPD”), a Elo assegura que
os dados pessoais que venham a ser obtidos e/ou compartilhados em razao da
operacionalizagcdo da presente Agao Comercial serdo utilizados Uunica e
exclusivamente para efetivacdo do objeto descrito no presente documento,
inclusive incluindo o eventual e necessario compartilhamento de informacdes com
parceiros da Elo para operacionalizagao da presente Agcdo Comercial.

3.10. Esta Acdo Comercial ndo implica em qualquer tipo de concurso, sorteio,
vale-brinde ou operacao assemelhada, além de nao envolver sorte, ndo estando,
portanto, sujeita a autorizacao prévia, conforme estabelecido na Lei n® 5.768/71.

3.11. Os Promotores nao serdo responsaveis por: (i) problemas, falhas de
qualquer natureza, em redes de computadores, linhas telefébnicas, computadores
e equipamentos, servidores ou provedores; (ii) erro, interrupgao, defeito, atraso ou
falha em operacdes ou transmissdes para o processamento das transagdes e/ou
(iii) por falha relacionada a trafego na internet, virus, bugs, ataque hackers ou
qualquer falha ou interrupgdo nos procedimentos e sistemas relacionados a
seguranca da informacao dos Estabelecimentos Elegiveis.

3.12. Este Regulamento e sua execucéo serdo regidos e interpretados de acordo
com as leis vigentes na Republica Federativa do Brasil.



3.13. Fica, desde j4, eleito o foro do domicilio do Cliente Elo para solugao de
quaisquer duvidas ou questoes relativas a Acado Comercial, excluido qualquer
outro, por mais privilegiado que seja ou venha ser.

4. Canais de atendimento

4.1. Ficou com duvidas? Entre em contato com a Central de Ajuda:
A. Canal Elo: Formulario FAQ | ELO
B. Canal Livelo: https://www.livelo.com.br/fale-conosco



https://www.elo.com.br/faq/contato/

