REGULAMENTO DA CAMPANHA

1. TLV ORIENTACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, que atua
sob o nome fantasia “TELEVETS”, regularmente inscrita no CNPJ/MF sob
0n.°41.282.761/0001-60 e ELO SERVICOS S.A., inscrita no CNPJ/MF
sob n©09.227.084/0001-75.

1. PROMOGCAO: Parceria Elo & TELEVETS com objetivo de oferecer uma
condigao comercial aos usuarios do Cartao Crédito Elo, na contratagao de
servigos através da landing page https://elo.televetsbrasil.com.br/.

A promocéo oferece um custo de R$7,90 na mensalidade do plano da
TELEVETS a todos os portadores do Cartao Crédito Elo. A ofertanao é
acumulativa com outras ofertas disponiveis TELEVETS.

1.1.  Servigos que o portador Elo, tera direito ao contratar o plano da
TELEVETS:

i. O portador Elo tera direito a até 3 (trés) consultas veterinarias
online por més;
ii. O plano permite o cadastro de até 3 (trés) animais de estimagéao
por titular;
iii. Cada animal podera utilizar 1 (uma) consulta por més, com
direito a 1 (um) retorno dentro de um prazo de até 30 (trinta) dias
apos a consulta inicial.

1.2. A campanhaocorrera no site da Elo (www.elo.com.br/ofertas), para
todas as categorias de portadores do Cartao de Crédito Elo.

1.3. Publico: Sao elegiveis para participar da Campanha todas as pessoas
naturais, residentes e domiciliadas no territério nacional, portadoras
de todas as variantes do cartdo de Cartao Crédito Elo.

1.4. Oferta nao é valida para emissao de atestado de viagens.

2. MECANICA: Para participar da campanha, o cliente deve seguir os passos
abaixo:

2.1. Acesse a pagina www.elo.com.br/ofertas, clique em “Saiba Mais” e
seja direcionado para a landing page da campanha exclusiva, onde
terd acesso ao plano com desconto.



http://www.elo.com.br/ofertas
http://www.elo.com.br/ofertas

2.2.

2.3.

2.4.

O portador clicar em Contrate Agora! e realizar seu cadastro na
TELEVETS.

Para que seja elegivel a campanha, o portador deve realizar o
pagamento com o Cartdo de Crédito Elo.

Apés a contratacdo do plano, o consumidor ira receber em seu e-mail
ou celular, a confirmagéao da contratacéo.

3. SERVIGCOS DISPONIVEIS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

O site é uma plataforma que oferece servigos veterinarios, viabilizando
a possibilidade de telemedicina veterindria, respeitando sua
classificacdo de atividades de acordo com a Resolucdo 1465 do
Conselho Federal de Medicina Veterinaria e Lei 14.510 de 27 de
dezembro de 2022.

O uso dos servigos oferecidos no site da Televets pelos Tutores se da
através da contratagdo dos planos promocional Elo no site
https://elo.televetsbrasil.com.br/.

A TELEVETS reserva-se ao direito de alterar a qualquer momento os
servigos oferecidos aos Clientes. Desta forma, a TELEVETS podera, a
qualquer momento, agregar novos servigos aos atualmente
oferecidos. Da mesma forma, a TELEVETS reserva-se o direito de retirar
ou deixar de oferecer, a qualquer momento e sem prévio aviso,
qualquer dos servigos oferecidos.

Em casos de pacientes que necessitem de monitoramento continuo, o
encaminhamento para consultas presenciais estara sujeito a
cobranca do estabelecimento.

O atendimento presencial continua sendo o padrdao ouro para a
praticas dos atos médicos veterinarios. Deste modo qualquer
constatacdo de efeitos adversos que possam ter relacdo com a
estratégia terapéutica estabelecida pelo médico veterinario que
realizar a telemedicina, a recomendacado € que o tutor recorra ao
atendimento presencial.

O tutor declara ter sido certificado pelo Médico Veterinario Televets
que lhe assiste sobre o tratamento indicado, de suas possiveis
complicacgdes e dos riscos inerentes, assumindo o compromisso da
realizagdo do tratamento prescrito, estando o referido profissional
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1.

3.7.

3.8.

3.9.

isento de quaisquer responsabilidades decorrentes da nao realizagao
do mesmo.

A Televets ndo se responsabiliza pelo encaminhamento para
atendimento presencial em clinicas veterinarias, realizado durante a
pratica de telemedicina pelos médicos veterinarios que prestam
servigo na plataforma.

O tutor fica ciente de que devera encaminhar o animal sob sua
responsabilidade para outra unidade veterinaria, caso necessario, que
realize o procedimento indicado, arcando com todos os custos que
eventualmente dele decorrerem.

A Televets ndo se responsabiliza pelo tratamento ou quaisquer
procedimentos realizados pelas clinicas veterindrias apds o

encaminhamento do animal.

Prazos de vigéncia: 13/10/2025 a 31/12/2026

Territorio: Nacional

REGRAS DO CONSUMIDOR

Sera concedido o desconto para os Clientes Crédito Elo, pessoa fisica,
através do pagamento no checkout da pagina da campanha, mediante o
cadastro do Cartio de Crédito Elo no site da TELEVETS.

N&o participam desta campanha as transacdes realizadas com cartdes de
refeicdo (voucher) e outros meios de pagamento ndo descritos como
elegiveis.

Este Regulamento estara disponivel nas paginas exclusivas para
portadores Elo.

Esta Promocédo ndo implica em qualquer tipo de concurso, sorteio, vale-
brinde ou operacdo assemelhada, além de ndo envolver sorte, ndo
estando, portanto, sujeita a autorizagcao prévia, conforme estabelecido na
Lein®5.768/71.

Todos os clientes participantes deverdo observar as condigdes, formas e
prazos de participagcao, sendo sumariamente excluidos os participantes
que cometerem qualquer tipo de fraude comprovada, ficando, ainda,
sujeitos a responsabilizacao penal e civil.



O presente Regulamento e sua execucao serao regidos e interpretados de
acordo com as leis vigentes na Republica Federativa do Brasil.

Esta Campanha, assim como seu regulamento, poderdo ser alterados,
suspensos e/ou cancelados pelos Promotores a seus exclusivos critérios,
bem como por motivos de forgca maior e/ou caso fortuito, que venham a
comprometer o regular andamento da Campanha, os quais
comprometem-se a avisar os Estabelecimentos Comerciais e Portadores
dos Cartdes de Crédito Elo.

Privacidade e Uso de dados do cliente:

Os dados dos clientes serao utilizados conforme a politica de privacidade
do site do parceiro.

Os Termos e Condig¢des e Condi¢des Gerais da campanha, estardo
disponiveis assim que a realizagcao do primeiro acesso a plataforma for
concluida, na prépria pagina da campanha.

Canais de atendimento
E-mail: atendimento@televets.com.br ou suporte@televets.com.br



